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en el espacio
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DUCCIÓN:

a gobernanza se ha consolidado como un 
elemento fundamental para fortalecer los 
procesos de articulación, participación y 
toma de decisiones colectivas en los territo-

rios. En el caso de los Distritos Creativos de Bogotá, 
este concepto adquiere una relevancia particular al 
reconocer que su desarrollo no depende de la ac-
ción institucional, sino de la capacidad de los dife-
rentes agentes culturales y creativos para construir 
relaciones de confianza, establecer mecanismos de 
diálogo permanente y generar acuerdos que res-
pondan a las realidades, intereses y vocaciones de 
cada territorio.

En este contexto, la Secretaría Distrital de Cultura, 
Recreación y Deporte, en el marco del Memorando 
de Entendimiento suscrito con la Universidad Jorge 
Tadeo Lozano, presenta esta publicación como re-
sultado de un proceso de sistematización, reflexión 
y aprendizaje construido a partir de los distintos 
espacios de encuentro, conversación y participa-
ción desarrollados con agentes culturales y creati-
vos de los Distritos Creativos entre los años 2019 y 

L

Ιntro

2025. Durante este periodo, artistas, gestores cul-
turales, organizaciones sociales, emprendimientos 
creativos, instituciones públicas, academia y otros 
actores han compartido experiencias, retos, apren-
dizajes y diversas formas de organización que hoy 
constituyen un valioso patrimonio de conocimien-
to colectivo sobre la manera en que los territorios 
construyen sus propias dinámicas de gobernanza.
Uno de los principales hallazgos de este proceso ha 
sido reconocer que no existe un único modelo de 
gobernanza aplicable a todos los Distritos Creati-
vos. Cada territorio posee una identidad particular, 
una historia compartida, unas relaciones sociales 
propias, diferentes niveles de organización comu-
nitaria y múltiples formas de liderazgo y participa-
ción que responden a sus contextos específicos. En 
consecuencia, las dinámicas de gobernanza son 
necesariamente diversas, flexibles y en constante 
transformación, configurándose a partir de las ne-
cesidades, capacidades y aspiraciones de quienes 
habitan y construyen diariamente estos ecosiste-
mas culturales y creativos.
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Desde esta perspectiva, el propósito de esta publi-
cación no consiste en establecer un modelo único, 
de la gobernanza en los Distritos Creativos. Por el 
contrario, en este documento se encontrará una 
caja de herramientas que parte de las necesidades 
mencionadas por los agentes. Para la Secretaría Dis-
trital de Cultura, Recreación y Deporte, y desde la 
Dirección de Economía, Estudios y Política, es vital 
acompañar estos procesos, pues constituye un com-
promiso permanente para el fortalecimiento de la 
gobernanza cultural y la consolidación de escenarios 
de participación en los territorios. En este sentido, el 
papel de la institucionalidad no consiste en sustituir 
las dinámicas organizativas existentes, sino en re-
conocerlas, visibilizarlas y aportar herramientas que 
contribuyan a fortalecerlas desde una lógica de co-
rresponsabilidad, diálogo y colaboración.

Esta publicación refleja, precisamente, esa apues-
ta por construir conocimiento de manera conjunta, 
reconociendo que la gobernanza se fortalece cuan-
do las instituciones aprenden de los territorios y 
cuando los territorios encuentran en las institucio-
nes un aliado para potenciar sus capacidades. Por 
este motivo, esta caja de herramientas se presen-
ta como una invitación a continuar construyendo, 
desde la diversidad de experiencias y la riqueza de 
los procesos comunitarios, formas de gobernanza 
que fortalezcan la sostenibilidad de los Distritos 
Creativos, que promuevan la participación activa 
de sus agentes y que consoliden la cultura como un 
motor de desarrollo territorial, cohesión social e in-
novación para la ciudad de Bogotá.
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Cada
  
debe tener  
capacidad 
para definir 
sus propias 
prioridades y 
formas de  
organización.

Posicionamiento
Voces de  

los agentes  
de los Distritos

Creativos

				   Distrito
creativo
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U. TADEO
Palabras

os Distritos Creativos de Bogotá represen-
tan mucho más que una delimitación te-
rritorial asociada a la producción cultural y 
creativa. Son territorios vivos, diversos y en 

permanente transformación, en los que convergen 
artistas, gestores culturales, emprendedores, insti-
tuciones, comunidades, habitantes, comerciantes 
y organizaciones sociales. Precisamente por esta 
diversidad, uno de sus principales desafíos ha sido 
construir formas de gobernanza capaces de articu-
lar intereses, generar confianza, distribuir respon-
sabilidades y convertir las capacidades culturales 
existentes en procesos sostenibles de desarrollo 
territorial. 

En este contexto, la Universidad de Bogotá Jorge 
Tadeo Lozano y, específicamente, el Área Académi-
ca de Arquitectura y Hábitat y el Urban Lab Bogotá 
Región, han asumido un papel activo como espacio 
de encuentro, investigación y mediación entre la 
institucionalidad y los actores que dan vida a estos 
territorios. El trabajo desarrollado junto con la Se-
cretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte 

ha partido de una premisa fundamental: la gober-
nanza de los Distritos Creativos no puede ser di-
señada exclusivamente desde la institucionalidad; 
debe construirse con quienes producen, habitan, 
gestionan y transforman cotidianamente estos te-
rritorios.Desde 2024 hasta la actualidad, el trabajo 
articulado de Utadeo con la Secretaría Distrital de 
Cultura, Recreación y Deporte en torno a los Distri-
tos Creativos ha permitido reconocer problemáticas 
que, aunque adquieren expresiones particulares 
en cada distrito, presentan importantes elementos 
comunes. Entre ellas se encuentran las dificultades 
para garantizar una representación amplia de los 
actores, la fragmentación de los canales de comu-
nicación, la débil articulación interinstitucional, la 
ausencia de sistemas integrados de información, 
las tensiones alrededor del uso y cuidado del espa-
cio público, la sostenibilidad financiera de las inicia-
tivas culturales y los riesgos derivados de procesos 
de gentrificación y desplazamiento.

La contribución de Utadeo ha consistido precisa-
mente en ayudar a transformar este conjunto de 

L

Utadeo y la construcción colaborativa de la  
gobernanza de los Distritos Creativos de Bogotá
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tensiones en oportunidades de acción colectiva. 
Para ello, la Universidad ha utilizado metodolo-
gías de diseño participativo inspiradas en enfoques 
de Design Thinking, que han permitido avanzar 
desde la exploración amplia de problemáticas ha-
cia la definición de prioridades y la construcción 
colectiva de soluciones y acuerdos para la red de 
Distritos Creativos de Bogotá. Esta experiencia ha 
demostrado que una gobernanza sostenible re-
quiere mucho más que estructuras administrati-
vas: necesita redes activas, información comparti-
da, mecanismos transparentes de representación, 
capacidades instaladas en los territorios y espacios 
permanentes de diálogo.La información y el co-
nocimiento territorial aparecen, en este sentido, 
como componentes esenciales de la gobernanza. 
No es posible coordinar aquello que no se conoce ni 
construir políticas territoriales sólidas sin recono-
cer quiénes son los actores, dónde se encuentran, 
qué redes establecen, qué recursos movilizan y 
cuáles son sus necesidades. Por esta razón, una de 
las líneas de trabajo promovidas desde Utadeo ha 
sido avanzar hacia sistemas compartidos de infor-
mación, cartografías de actores, agendas coordina-
das e indicadores que permitan hacer visibles tanto 
las capacidades como las brechas existentes en los 
diferentes distritos.

De los ejercicios realizados emerge una concepción 
de la gobernanza que supera la idea de una admi-
nistración centralizada. Se propone, en cambio, una 
gobernanza colaborativa y territorial, en la que la 
Universidad actúa como un actor articulador: apor-
ta metodologías, sistematiza conocimiento, facilita 
conversaciones entre actores diversos y contribuye 
a convertir esas conversaciones en rutas de acción.
El proceso desarrollado confirma que la sostenibi-
lidad de los Distritos Creativos de Bogotá depende 
tanto de su capacidad para producir cultura como 
de su capacidad para construir confianza, compar-
tir información y gobernarse colectivamente.

Para Utadeo, participar en este proceso significa 
reafirmar una manera particular de entender la 
relación entre universidad y ciudad: no solamente 
estudiar los territorios, sino trabajar con ellos. En 
los Distritos Creativos, la academia puede conver-
tirse en un espacio de encuentro capaz de conec-
tar conocimiento, creatividad, institucionalidad y 
experiencia ciudadana. El desafío hacia adelante 
es consolidar estas redes y transformar los apren-
dizajes construidos colectivamente en un modelo 
de gobernanza flexible, replicable y sostenible que 
permita fortalecer el Sistema de Distritos Creativos 
de Bogotá como una verdadera red urbana de cul-
tura, creación y desarrollo territorial. 

De esta forma,la Universidad seguirá  
contribuyendo a que la creatividad que 

caracteriza a estos territorios pueda  
convertirse también en creatividad para  
sus procesos de gobernanza y desarrollo 

territorial.
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Gobernanza
Voces de los agentes 

de los Distritos 
Creativos

   procesos
creativos.

Necesitamos 
construir 
capacidades 
propias para 
sostener 
las redes, los 
proyectos y 
los
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SCRD
Palabras

ablar de gobernanza cultural es hablar de 
cómo construimos, entre distintos actores, 
las condiciones para el desarrollo cultural 
de la ciudad, reconociendo que las decisio-

nes, los conocimientos y las capacidades no están 
únicamente en la institucionalidad, sino también 
en los territorios, en sus organizaciones y en los ar-
tistas, gestores, emprendimientos, espacios cultu-
rales, comunidades y ciudadanos que desarrollan 
procesos y conocen de primera mano las realidades 
de los territorios en los que trabajan y habitan.

Para la Secretaría de Cultura, Recreación y Depor-
te, esta manera de entender la gobernanza orienta 
nuestra relación con los territorios. Significa escu-
char a quienes los habitan y dinamizan, reconocer 
su experiencia y abrir espacios para construir con-
juntamente respuestas a sus necesidades y retos. 
Nuestro papel es acompañar estos procesos y fa-
cilitar la articulación con las entidades y con otros 
actores que puedan contribuir a su desarrollo.

En los Distritos Creativos esto resulta especialmen-
te importante. Su consolidación depende, en buena 

H medida, de las relaciones que se construyen entre 
sus actores y de su capacidad para llegar a acuerdos 
y trabajar alrededor de objetivos comunes. Cada 
Distrito tiene dinámicas y formas de organización 
propias, construidas a partir de la experiencia de ar-
tistas, gestores, emprendimientos, organizaciones, 
espacios culturales, establecimientos, instituciones 
y comunidades que desarrollan allí su actividad.

Esa diversidad también nos ha permitido entender 
que no existe una única forma de gobernanza para 
los Distritos Creativos. Los encuentros, las mesas 
de trabajo, los ejercicios de diagnóstico y la cons-
trucción de agendas nos han acercado a las distin-
tas maneras en que los territorios se organizan, a 
sus retos y a las capacidades con las que cuentan 
para abordarlos. La gobernanza se construye preci-
samente en esas relaciones: en la participación de 
sus actores, en los acuerdos que establecen y en la 
posibilidad de trabajar con otros alrededor de pro-
pósitos compartidos.

La Caja de Herramientas para la Gobernanza de 
los Distritos Creativos recoge buena parte de ese 
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recorrido. Su construcción fue un trabajo conjunto 
entre la Secretaría de Cultura, Recreación y Depor-
te, la Universidad Jorge Tadeo Lozano y los agentes 
culturales y creativos que participaron desde los te-
rritorios, aportando sus experiencias, necesidades, 
aprendizajes y formas de organización. A partir de 
esas voces se construyeron herramientas prácticas 
para apoyar la participación, la toma de decisiones, 
la construcción de acuerdos y el trabajo colectivo. 
La intención es que cada Distrito pueda utilizarlas y 
adaptarlas de acuerdo con su realidad.

Este trabajo tiene, además, una relación directa con 
el fortalecimiento de la economía cultural y creativa 

de Bogotá. Una mejor articulación entre los actores 
permite conectar iniciativas, desarrollar proyectos 
conjuntos, ampliar la circulación de la oferta cultu-
ral y creativa y generar oportunidades para quienes 
desarrollan su actividad en estos territorios.

Bogotá cuenta con 15 Distritos Creativos, cada uno 
con procesos y dinámicas diferentes. Por eso, esta 
publicación no cierra la conversación sobre su go-
bernanza. Queremos que la Caja circule, se use y se 
adapte; que sea útil para el trabajo de los agentes 
y que su aplicación nos permita seguir aprendiendo 
de los territorios y mejorando la manera en que los 
acompañamos desde la Secretaría.
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¿QUÉ ES LA 
GOBERNANZA 
EN LOS DISTRITOS

 Creativos? 

L a gobernanza en los Distritos Creativos de 
Bogotá se entiende como un proceso diná-
mico, colaborativo y territorial mediante 
el cual los diferentes actores que habitan, 

crean, producen, gestionan y transforman estos 
ecosistemas culturales, se encargan de construir 
de manera participativa, acuerdos, mecanismos de 
articulación y formas de organización orientadas al 
fortalecimiento de sus territorios.

Más que una estructura de dirección o un esquema 
jerárquico de toma de decisiones, la gobernanza 
constituye un ejercicio permanente de diálogo, co-
rresponsabilidad y acción colectiva que reconoce 
la diversidad de intereses, saberes, capacidades y 
formas de participación presentes en cada Distrito 
Creativo. En este sentido, la gobernanza no se im-
pone desde la institucionalidad, emerge de las re-
laciones de confianza, cooperación y construcción 
conjunta entre los agentes culturales y creativos – 
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líderes en el ejercicio-, la ciudadanía, la academia, 
el sector privado las entidades públicas, quienes 
comparten la responsabilidad de impulsar el desa-
rrollo cultural, social y económico del territorio.

Desde la perspectiva de la Política Pública Distri-
tal de Economía Cultural y Creativa, este mode-
lo reconoce que cada Distrito Creativo posee una 
identidad propia, determinada por su historia, sus 
vocaciones culturales y productivas, sus dinámicas 
comunitarias y las múltiples formas de organiza-
ción que han surgido de manera autónoma en los 
territorios. Por ello, no existe un modelo único de go-
bernanza aplicable a todos los distritos, sino un conjunto 
de principios, herramientas y orientaciones que pueden 
ser apropiados y adaptados de acuerdo con las ne-
cesidades, capacidades y procesos de cada comu-
nidad. La diversidad territorial constituye, en este 
sentido, una fortaleza que enriquece las formas de 
participación y favorece la construcción de solucio-
nes colectivas desde el reconocimiento de las parti-
cularidades de cada ecosistema cultural y creativo. 

Necesitamos construir una 		
		           que represente  
lo que realmente somos.

Identidad
Voces de los agentes de 

los Distritos Creativos

identidad

Esta visión dialoga con enfoques contemporáneos 
de gobernanza adaptativa y policéntrica, que pri-
vilegian la flexibilidad, el aprendizaje colectivo y la 
capacidad de los territorios para construir respues-
tas acordes con sus propias realidades.

Así pues, la gobernanza de los Distritos Creativos 
de Bogotá puede definirse como un proceso conti-
nuo de construcción colectiva orientado a fortale-
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cer las capacidades de organización, articulación y 
gestión de los agentes culturales y creativos para 
impulsar el desarrollo sostenible de sus territorios. 
Su valor no reside únicamente en los resultados 
que produce, sino en la manera en que estos se 
construyen: mediante relaciones horizontales, partici-
pación amplia, reconocimiento de la diversidad, confian-
za mutua y corresponsabilidad entre la institucionalidad 
y las comunidades. Así entendida, la gobernanza se 
convierte en un habilitador del desarrollo territo-
rial, de la innovación social y de la sostenibilidad 
de la economía cultural y creativa, entendida así, 
la gobernanza permite entonces la consolidación 
de los Distritos Creativos como espacios donde la 
cultura, la creatividad y la participación ciudadana 
constituyen los principales motores para la trans-
formación y el bienestar colectivo.
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CAJA DE HERRAMIENTAS
PARA LA
SITUADA DE LOS  
DISTRITOS CREATIVOS.

gobernanza



20Construir, conectar y transformar: Herramientas para los Distritos Creativos

CAJA DE HERRAMIENTAS
PARA LA 
SITUADA DE LOS 
DISTRITOS CREATIVOS.

gobernanza 

Once herramientas abiertas para reconocer, organizar, activar, gestionar 
y construir memoria en los territorios creativos.

n distrito creativo se construye con las 
personas que lo habitan y con quienes 
crean, trabajan y comparten actividades 
en él. Sus espacios culturales, comercios, 

oficios, memorias y organizaciones cobran fuerza 
cuando se conocen y encuentran maneras de cola-
borar. Para quienes gestionan proyectos en estos 
territorios, el reto es conectar esas capacidades y 
convertirlas en acciones que puedan sostenerse. 
La cultura contribuye al desarrollo local mediante 
el trabajo, los conocimientos y las relaciones que 
genera (OECD, 2022b).

Trabajar juntos también implica decidir quién parti-
cipa, cómo se reparten las tareas, qué se hace cuan-
do hay diferencias y cómo se cuida a quienes han 
construido el territorio. A esta forma de organizar 
las decisiones y asumir responsabilidades compar-
tidas la llamamos gobernanza. Promover un distri-
to debe ayudar a mejorar las condiciones de vida y 

U
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trabajo de sus habitantes y agentes culturales, ade-
más de darles visibilidad. Estas preguntas se relacio-
nan con los retos de la economía cultural y creativa 
en Colombia (OECD, 2022a) y con el trabajo de la Red 
de Distritos Creativos de Bogotá (Secretaría Distrital 
de Cultura, Recreación y Deporte [SCRD], 2024).

Esta caja está dirigida a gestores culturales y territo-
riales, artistas, colectivos, emprendimientos y agen-
tes culturales y creativos que quieren trabajar juntos 
en sus territorios. Reúne once herramientas para co-
nocer el lugar, conectar personas, organizar tareas, 
construir acuerdos, desarrollar actividades, adminis-
trar recursos y conservar la memoria. Cada equipo 
puede comenzar por la herramienta que responda a 
su necesidad y combinarla con otras. La numeración 
facilita la consulta; no indica un orden obligatorio.

Las preguntas y los formatos pueden adaptarse 
al grupo, al tiempo disponible y al asunto que se 
busca resolver. El ejercicio puede desarrollarse en 
Excel, sobre un mapa, con hojas de papel o median-
te una conversación acompañada de registros. Lo 
importante es que ayude a tomar decisiones y que 
todas las personas comprendan cómo participar. 
La colaboración depende de las relaciones que se 
construyen y de las condiciones de cada lugar (Fo-
llador et al., 2021); por eso cada grupo puede ajus-
tar las herramientas conservando su propósito.

Cómo utilizar esta caja de herramientas

La caja puede utilizarse a partir de una pregunta 
que el grupo necesite resolver: ¿a quiénes quere-
mos conocer?, ¿qué necesitamos acordar?, ¿cómo 
podemos organizar una actividad?, ¿qué recursos 
tenemos? Una vez elegido el asunto, el equipo pue-
de seleccionar la herramienta más útil y definir qué 
espera lograr. Cada capítulo explica su propósito; el 
instructivo ayuda a preparar el ejercicio y la planti-
lla permite registrar la información y los acuerdos.

Cualquier colectivo, organización o mesa territorial 
puede convocar el ejercicio. Conviene incluir a quie-
nes conocen el asunto y a quienes se verán afecta-
dos por las decisiones, incluidas personas que no 
suelen participar. El grupo puede acordar horarios 
posibles, lugares accesibles y formas de trabajo 
que no exijan conocimientos técnicos. Quien acom-
pañe la conversación puede ayudar a escuchar las 
diferencias, aclarar los acuerdos y dar espacio a to-
das las voces.
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Preparar, trabajar, acordar y revisar
Antes del encuentro, el equipo puede definir el 
asunto, acordar quiénes participarán y reunir la in-
formación disponible. Durante el ejercicio, las per-
sonas participantes comparten experiencias, com-
paran datos y registran lo que todavía no saben. Al 
terminar, es útil contar con un resultado concreto: 
un mapa, un directorio, un acuerdo, una distribu-
ción de tareas, una agenda, un presupuesto o una 
ficha de proyecto. También conviene definir quién 
dará continuidad al trabajo y cuándo se revisará.

Después, el grupo puede conversar sobre lo que 
cambió: ¿la herramienta ayudó a tomar una deci-
sión?, ¿faltó alguien?, ¿qué información hace falta?, 
¿cuál es el siguiente paso? Si se modificó el formato, 
registrar el cambio permitirá explicar cómo se traba-
jó. Cuando no se alcance un acuerdo, conviene dejar 
constancia de las diferencias y de los pasos para con-
tinuar la conversación. Comprender mejor un des-
acuerdo también puede ayudar al grupo a avanzar.

Escoger según la necesidad
Para conocer mejor el territorio y sus actores, las 
herramientas 01 y 02 pueden ser un punto de parti-
da. Las herramientas 03, 05 y 06 ayudan a coordinar 
tareas y tomar decisiones. La 04 y la 07 permiten 
trabajar la identidad y la comunicación del lugar, en 
relación con las actividades de la 08. Para realizar 
un proyecto, la 09 ayuda a organizar los recursos 
y la 10, su ejecución. La 11 puede utilizarse desde 
el comienzo para conservar decisiones, registros y 
aprendizajes.

Capacidad del grupo y complejidad del ejercicio
Antes de comenzar, conviene revisar las capaci-
dades actuales del grupo: ¿puede repartir tareas y 
cumplirlas?, ¿tiene acuerdos claros?, ¿sabe admi-
nistrar los recursos?, ¿puede mantener el trabajo si 
alguien se retira? A este conjunto de capacidades 
se le llama madurez organizativa y no depende so-
lamente de los años de trayectoria. También impor-
ta la complejidad de la iniciativa: cuántas personas, 
actividades, recursos y permisos requiere. Una he-

El reto es  
trabajar juntos 
y mantener una 
red activa  
entre los

Articulación
Voces de los agentes de los Distritos Creativos

actores del
Distrito.

rramienta será más útil si el grupo puede sostener 
el ejercicio y buscar apoyo cuando lo necesite. Sim-
plificar el trabajo no significa dejar de cuidar la in-
formación ni de explicar cómo se usan los recursos.

Cuidar la información y reconocer 
las contribuciones
Antes de recoger testimonios, contactos o imáge-
nes, el equipo debe explicar para qué los utilizará 
y acordar quién podrá consultarlos o publicarlos. 
También conviene reconocer a quienes aportan 
información y conservar sus fuentes. Los datos no 
confirmados deben identificarse como tales, y las 
diferencias entre participantes pueden quedar re-
gistradas. Las historias y conocimientos del territo-
rio deben compartirse según las condiciones acor-
dadas con quienes los aportan.
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La participa-
ción debe  
traducirse  
en                    		
					           que 
respondan a 
las necesidades 
reales del 
territorio

Participación
Voces de los 

agentes de 
los Distritos 

Creativos

acciones y
decisiones
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01. 
RECONOCIMIENTO

territorial

Aprender  
a mirar lo 
que ya  
existe antes 
de decidir 
qué  
transformar

El reconocimiento territorial permite construir una 
lectura compartida antes de decidir qué transfor-
mar. Las ciudades suelen describirse mediante edi-
ficios, equipamientos, infraestructura, actividades 
económicas, población o usos del suelo. Sin embar-
go, parte de su valor se expresa en saberes, oficios, 
memorias, prácticas culturales, comercios cotidia-
nos, sonidos, sabores y formas de encuentro que 
explican lo que un lugar significa para quienes lo 
habitan. La cartografía cultural y el mapeo partici-
pativo ofrecen enfoques para incorporar esos signi-
ficados y relaciones en la lectura territorial (Currie 
& Miranda Correa, 2021; Gottwald et al., 2022).

La herramienta propone reconocer el distrito como 
un sistema compuesto por lugares, prácticas, sa-
beres y relaciones. Una plaza puede ser importante 
por su forma urbana, pero también porque allí se ce-
lebra una actividad colectiva. Un taller puede tener 
valor porque conserva un oficio. Una tienda puede 
funcionar como infraestructura informal de encuen-
tro. Un restaurante puede mantener una tradición 
gastronómica vinculada con procesos migratorios. 
Reconocer estos elementos implica observar tam-
bién las relaciones que los mantienen vivos: quién 
los utiliza, quién los cuida, quién transmite sus sa-
beres y qué otros actores dependen de ellos.
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Esta lectura no debe idealizar el territorio. Los con-
flictos, pérdidas y tensiones también forman parte 
del reconocimiento. Una práctica significativa pue-
de encontrarse amenazada; un corredor cultural 
puede mejorar su visibilidad y aumentar simultá-
neamente la presión sobre los alquileres; una acti-
vidad puede fortalecer la identidad y generar con-
flictos de convivencia. Reconocer estas tensiones 
permite pasar de una descripción romántica del te-
rritorio a una lectura capaz de orientar decisiones. 

Por eso la herramienta puede utilizar recorridos, 
conversaciones, mapas, fotografías, archivos, re-
gistros sonoros y observación directa, procurando 
que residentes, trabajadores, agentes culturales, 
comerciantes y organizaciones participen como 
productores de conocimiento y no únicamente 
como fuentes de información (United Nations Hu-
man Settlements Programme [UN-Habitat], 2021).

El resultado esperado no es simplemente un in-
ventario. El reconocimiento debe permitir formu-
lar preguntas de acción: ¿qué necesita protección?, 
¿qué debería documentarse?, ¿qué actores necesi-
tan conectarse?, ¿qué práctica puede fortalecerse?, 
¿qué conflicto requiere atención?, ¿qué elemento 
podría activarse? Cuando la observación empieza a 
orientar decisiones, el reconocimiento territorial se 
convierte en una base para decidir y trabajar juntos.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta puede utilizarse para conocer me-
jor el territorio o revisar una lectura previa. El ejer-
cicio puede reunir a residentes, gestores culturales, 
comerciantes y personas que conocen sus transfor-
maciones. Los mapas, recorridos y conversaciones 
ayudan a identificar lugares, prácticas, relaciones y 
problemas importantes. Conviene registrar quién 
aporta cada información y qué falta confirmar. El re-
sultado es una lectura compartida para decidir qué 
cuidar, fortalecer o transformar. También puede ali-
mentar el directorio de la herramienta 02, el trabajo 
de identidad de la 04 o los proyectos de la 10.

D
IS

TR

ITOS CREATIVO
S

BOGOTÁ
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02. 
CREACIÓN DE DIRECTORIOS 

territorial
dinámicos

Saber quién 
está, qué 
hace y qué 
conexiones 
todavía no 
existen

Los territorios creativos suelen contener muchas 
más capacidades de las que sus propios actores co-
nocen. Dos organizaciones pueden trabajar sobre 
asuntos similares sin relacionarse; un espacio cul-
tural puede necesitar conocimientos que existen 
dentro del mismo distrito; un comercio puede dis-
poner de infraestructura que podría compartir; una 
universidad puede buscar aliados comunitarios que 
todavía no sabe cómo encontrar. Por eso construir 
un directorio territorial no consiste simplemente 
en reunir teléfonos y correos electrónicos, sino en 
hacer visible el ecosistema de personas, organiza-
ciones, capacidades, necesidades y relaciones que 
sostiene el territorio.

El directorio debe responder preguntas útiles: quién 
está, qué hace, qué sabe hacer, qué puede aportar, 
qué necesita y con quién se relaciona. Puede incor-
porar artistas, colectivos, comercios, talleres, res-
taurantes, residentes, instituciones públicas, orga-
nizaciones sociales, universidades, equipamientos 
culturales y otros actores que tengan presencia o 
incidencia territorial. Esta mirada amplia es espe-
cialmente importante porque los ecosistemas cul-
turales y creativos dependen de redes, circulación 
de conocimientos, colaboración e infraestructura 
compartida, y generan efectos que trascienden las 
propias actividades creativas (OECD, 2022b, 2022a).
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Su carácter dinámico es fundamental. Los territo-
rios cambian, aparecen iniciativas, desaparecen 
organizaciones, cambian responsables y se trans-
forman las relaciones. Por eso cada registro debería 
tener fecha de actualización, fuente y mecanismos 
de verificación. También debe existir una diferen-
ciación clara entre información pública, interna y 
restringida. La utilidad del directorio nunca debe 
estar por encima del consentimiento ni del cuidado 
de los datos personales.

Cuando está suficientemente construido, el di-
rectorio empieza a revelar algo más interesante 
que los nombres: las conexiones posibles. Permite 
identificar actores puente, capacidades poco visi-
bles, necesidades compartidas, sectores aislados 
y oportunidades de colaboración. En ese momen-
to deja de ser una base de contactos y empieza a 
funcionar como una recurso para conectar actores 
y organizar el trabajo territorial.

La cultura también puede ayudarnos 	
					     la percepción de 
seguridad del territorio.

Seguridad
Voces de los agentes de 

los Distritos Creativos

a transformar

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta ayuda a reconocer quiénes traba-
jan en el territorio y qué pueden aportar. El equipo 
puede reunir los contactos disponibles y conversar 
con las personas y organizaciones antes de incluir-
las. El directorio registra actividades, capacidades, 
necesidades y posibles colaboraciones, junto con 
acuerdos sobre los datos que podrán compartirse. 
Una persona o equipo responsable de actualizarlo 
facilita su continuidad. La información resultante 
puede mejorar las convocatorias y ayudar a encon-
trar aliados para organizarse con la herramienta 03 
o construir una agenda con la 08.
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03. 
FORMAS DE ORGANIZACIÓN colectiva

Organizarse 
lo suficiente 
para poder 
actuar

Cuando varias personas empiezan a trabajar alrede-
dor de un propósito común aparece rápidamente la 
necesidad de organizarse. Sin embargo, organizarse 
no significa necesariamente crear una estructura 
formal. Algunas iniciativas necesitan únicamente 
un grupo de trabajo; otras funcionan mejor como 
mesas, redes, comités o alianzas temporales; y solo 
determinados procesos requieren una organización 
jurídica y administrativa permanente. La herramien-
ta propone, por tanto, reemplazar la pregunta “¿qué 
organización debemos crear?” por otra más útil: 
“¿qué necesitamos ser capaces de hacer juntos?”

El primer paso consiste en reconocer las funciones 
que el proceso necesita: convocar, decidir, coor-
dinar, ejecutar, comunicar, administrar recursos, 
representar al territorio, mediar conflictos o docu-
mentar. Una vez identificadas estas funciones re-
sulta posible seleccionar una forma organizativa 
proporcional. Este criterio es importante porque 
la gobernanza colaborativa no depende de una es-
tructura única, sino de la capacidad de articular ac-
tores y responsabilidades según el problema que se 
busca resolver (Follador et al., 2021).

La herramienta busca evitar dos extremos. La su-
borganización aparece cuando nadie sabe quién 
decide, las tareas recaen siempre en las mismas 
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personas y cada reunión vuelve a discutir asuntos 
que ya deberían estar resueltos. La sobreorgani-
zación, por el contrario, aparece cuando se crean 
demasiados cargos, reuniones y procedimientos 
antes de que exista suficiente trabajo para justifi-
carlos. Una buena estructura se encuentra entre 
ambos extremos: distribuye responsabilidades, 
permite actuar y mantiene suficiente flexibilidad 
para adaptarse.

La forma organizativa tampoco tiene que ser defi-
nitiva. Puede probarse durante algunos meses y re-
visarse. Una red puede transformarse en organiza-
ción; un comité puede desaparecer cuando cumple 
su función; una alianza puede crecer. La organiza-
ción debe seguir siendo una herramienta del proce-
so y no convertirse en un fin en sí misma.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta puede utilizarse cuando el grupo 
necesita repartir tareas o revisar una forma de or-
ganización que ya no le permite avanzar. Ayuda a 
reconocer qué debe hacerse, quién puede asumir 
cada función y qué decisiones requieren un acuer-
do colectivo. A partir de esa lectura, el grupo pue-
de escoger una forma de coordinación sostenible y 
definir cuándo revisarla. El resultado es una distri-
bución clara de funciones y responsabilidades. La 
herramienta 05 ayuda a trabajar las diferencias y la 
06 permite sostener una organización permanente 
cuando sea necesaria.
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04. 
DE IDENTIDAD Y MEMORIA
Construcción 

Reconocer  
lo que el 
territorio 
ha sido y 
producir 
aquello que 
puede llegar 
a recordar

La identidad territorial no puede reducirse a un 
logotipo, un conjunto de valores ni una narrativa 
única sobre el pasado. Se construye permanen-
temente mediante prácticas, recuerdos, lugares, 
imágenes, sonidos, comercios, oficios y relaciones 
que las personas reconocen como propias. Esta 
herramienta trabaja precisamente con esa doble 
condición: la identidad está hecha de aquello que 
el territorio recuerda, pero también de aquello que 
empieza a hacer de manera recurrente.

El primer movimiento consiste en reconocer memo-
rias existentes: personajes, acontecimientos, con-
flictos, oficios, establecimientos, recetas, sonidos, 
imágenes, celebraciones y transformaciones que 
diferentes grupos asocian con el territorio. No todos 
tendrán el mismo significado para todos los actores, 
y esa diversidad debe conservarse. Los archivos y 
procesos comunitarios contemporáneos muestran 
precisamente el valor de permitir que distintas vo-
ces participen en la producción de memoria y repre-
sentación cultural (Baker & Cantillon, 2022).

El segundo movimiento consiste en crear nuevas 
prácticas. Una cena colectiva en una calle, una jor-
nada mensual de talleres abiertos, una caminata 
fotográfica o un mercado de publicaciones pueden 
comenzar como acciones puntuales, pero la repeti-
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ción modifica su significado. Cuando las personas 
saben que volverán a ocurrir, empiezan a esperar-
las, a participar nuevamente y a contar historias 
sobre ellas. La actividad se convierte en costumbre; 
la costumbre puede convertirse en memoria y, con 
el tiempo, en identidad.

Este proceso debe manejarse con cuidado. No toda 
memoria debe transformarse en producto ni toda 
práctica necesita convertirse en atractivo turístico. 
Algunas historias, símbolos o conocimientos requie-
ren consentimiento y límites de uso. La herramienta 
busca fortalecer la capacidad del territorio para re-
conocerse y producir nuevas formas de encuentro, 
sin reducir su complejidad a una imagen fija.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta ayuda a conversar sobre lo que 
representa al territorio y sobre las prácticas que 
sus actores quieren cuidar o crear. Puede reunir a 
personas de distintas generaciones y trayectorias 
alrededor de fotografías, testimonios, objetos y re-
cuerdos. Escuchar lo que significan para cada quien 
permite reconocer relatos diversos sin exigir una 
sola versión de la historia. Esos relatos y prácticas 
pueden orientar la marca de la herramienta 07 o la 
agenda de la 08. La herramienta 11 permite conser-
var y organizar los registros de esas memorias.

Las redes de trabajo 
pueden ayudarnos a fortalecer  
el sector cultural y creativo  
del territorio.

Organización colectiva
Voces de los agentes de los Distritos Creativos

colaborativo
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05. 
ALINEACIÓN DE intereses

Gobernar las 
diferencias 
sin exigir  
que todos 
piensen  
igual

A medida que un distrito crece, las decisiones em-
piezan a producir consecuencias más visibles y 
aparecen conflictos. Se discute sobre el uso del es-
pacio público, la programación, los presupuestos, 
la representación, las alianzas o la marca territo-
rial. Esto no necesariamente significa que el pro-
ceso esté fallando; puede significar simplemente 
que existen intereses distintos y que la gobernanza 
debe encontrar mecanismos para hacerlos explíci-
tos y negociables.

Cuando aparece una diferencia, esta herramienta 
ayuda a distinguir lo que cada persona propone, lo 
que necesita proteger y las condiciones que le permi-
tirían aceptar una alternativa. Por ejemplo, alguien 
puede oponerse a cerrar una calle porque necesita 
mantener el acceso a su negocio. Comprender esa 
necesidad puede abrir la posibilidad de un horario o 
un recorrido diferente. Escuchar las razones detrás 
de cada propuesta ayuda a encontrar soluciones y a 
reconocer dónde todavía no hay acuerdo.

Para avanzar, el grupo puede distinguir entre los 
acuerdos que necesita mantener y los aspectos que 
puede probar. Los primeros forman un núcleo de 
acuerdos: aquello que se compromete a cuidar, jun-
to con sus responsabilidades y límites. Los segun-
dos constituyen un margen de experimentación: 
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horarios, recorridos, formatos o medios de comu-
nicación que pueden ajustarse sin reabrir todas las 
decisiones. También conviene definir quién autori-
za las pruebas y cómo se revisarán. Esta manera de 
trabajar permite mantener compromisos y apren-
der durante el proceso, en diálogo con los enfoques 
de gobernanza colaborativa y cultural (Follador et 
al., 2021; Iaione et al., 2022).

La herramienta busca, por tanto, una relación equi-
librada entre estabilidad e innovación. Un acuerdo 
que no puede modificarse puede terminar blo-
queando el proceso; una organización que debe 
renegociarlo todo cada semana tampoco puede 
actuar. Gobernar significa construir condiciones 
suficientes para avanzar y mecanismos claros para 
revisar las decisiones cuando el territorio cambie.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta ayuda cuando una diferencia blo-
quea una decisión. El ejercicio reúne a las perso-
nas involucradas y aclara qué pueden decidir entre 
ellas. Permite escuchar qué propone cada parte, 
por qué le importa y qué necesita que se respete; 
después, el grupo puede explorar acuerdos, res-
ponsabilidades y alternativas para probar. Si no hay 
acuerdo, conviene registrar las diferencias y los pa-
sos siguientes. Cuando el conflicto supera las po-
sibilidades del grupo, puede buscarse apoyo para 
mediar. Los acuerdos resultantes pueden orientar 
la organización, el presupuesto y los proyectos.
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06. 
DIRECCIÓN 
DE ORGANIZACIONES 

colectivas
Cuando  
el proceso 
necesita 
una  
estructura 
capaz de 
sostenerlo

No todos los distritos necesitan una organización 
formal, pero algunos procesos alcanzan una escala 
en la que la coordinación informal deja de ser sufi-
ciente. Aparecen proyectos permanentes, recursos 
que administrar, convenios, equipos de trabajo, 
obligaciones contractuales o una necesidad esta-
ble de representación institucional. En ese momen-
to puede ser necesario crear una estructura capaz 
de sostener el proceso a largo plazo.

La herramienta parte de una distinción fundamen-
tal: la organización no es el distrito. El distrito está 
compuesto por residentes, agentes culturales, co-
mercios, colectivos, instituciones, espacios y múl-
tiples actores. La organización recibe un encargo 
acordado para coordinar determinadas funciones, 
pero no debería apropiarse de la representación 
territorial. Esta preocupación coincide con el mo-
delo de gobernanza desarrollado para los Distri-
tos Creativos de Bogotá, que propone estructuras 
de articulación entre sociedad civil, sector público, 
sector privado y academia (SCRD, 2024).

Por eso la primera decisión no consiste en escoger 
quién será director, sino en definir qué puede deci-
dir la organización y qué debe seguir siendo deci-
dido colectivamente. Después pueden establecerse 
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diferentes instancias: espacios amplios de partici-
pación, órganos de dirección, coordinación ejecuti-
va y equipos temáticos. Cada una debe conocer sus 
responsabilidades, límites y mecanismos de rendi-
ción de cuentas.

El acompañamiento institucional  
es importante, pero los procesos de
 				      deben poder continuar 
más allá de la presencia de la  
Secretaría.

Gobernanza
Voces de los agentes de 

los Distritos Creativos

organización

La continuidad también requiere mecanismos de 
relevo. Una organización que depende del conoci-
miento, contactos o contraseñas de una sola per-
sona sigue siendo frágil. Los cargos deben poder 
rotar, la información debe transferirse y las decisio-
nes importantes deben quedar documentadas. La 
herramienta propone entender la consolidación de 
la organización no como acumulación de procedi-
mientos, sino como capacidad para que el proceso 
continúe incluso cuando cambian las personas.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta puede utilizarse para sostener 
una organización, administrar recursos o prepa-
rar el relevo de sus responsables. Quienes dirigen, 
ejecutan y participan pueden revisar los acuerdos 
existentes y definir qué decide cada instancia, qué 
asuntos requieren consulta y cómo se rendirán 
cuentas. La entrega de archivos, contactos y ac-
cesos también forma parte del ejercicio. La herra-
mienta 03 ayuda a escoger una forma de organiza-
ción; esta permite mantenerla en funcionamiento y 
cuidar su relación con el territorio.
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07. 
PROMOCIÓN Y GESTIÓN DE 

marca territorial

Representar 
un territorio 
sin  
apropiarse 
de él

Una marca territorial no comienza con un logoti-
po. Comienza cuando un territorio se pregunta qué 
quiere hacer reconocible, cómo quiere ser contado 
y quién debería beneficiarse de esa visibilidad. La 
marca puede ayudar a organizar relatos, conectar 
actividades, fortalecer circuitos culturales, promo-
ver comercios y establecer nuevas alianzas, pero 
también puede simplificar la diversidad local o con-
vertir determinados símbolos en recursos comer-
ciales separados de quienes les dan significado.

Para construir una marca territorial, el equipo pue-
de relacionar lo que el lugar significa para sus habi-
tantes, las historias que quieren contar, las expe-
riencias que ofrece y la manera de comunicarlas. La 
participación debe permitir decidir qué se represen-
ta y cómo se utiliza, además de aportar fotografías 
o relatos. Los estudios sobre marca territorial parti-
cipativa destacan el papel de residentes y otros ac-
tores en estas decisiones (Ripoll González & Gale, 
2020; Jain et al., 2022).

El grupo puede acordar quién utiliza o modifica la 
marca, qué usos necesitan autorización y cómo se 
reconocerán los aportes de quienes participaron. 
También puede revisar qué ocurre cuando el terri-
torio gana visibilidad: ¿se benefician los actores lo-
cales?, ¿mejora la participación?, ¿aparecen dificul-
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tades de convivencia o presiones sobre los espacios 
de trabajo? Estas preguntas ayudan a valorar la 
promoción por lo que aporta a la comunidad.

Promocionar tampoco significa únicamente atraer 
turistas. Puede significar que los propios residentes 
descubran los espacios culturales del distrito, que 
los comercios colaboren, que determinados oficios 
ganen reconocimiento o que el territorio establezca 
nuevas relaciones con instituciones y aliados. Una 
marca territorial sólida no se limita a comunicar 
una promesa: construye las condiciones para que 
esa promesa pueda vivirse realmente.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta puede utilizarse para construir o 
revisar la manera en que se presenta el territorio. 
El proceso puede reunir a residentes, agentes cul-
turales, comercios y personas que trabajan en co-
municación para conversar sobre relatos, públicos 
y experiencias que quieren hacer visibles. También 
permite acordar quién podrá usar o modificar la 
marca. El resultado es una orientación compartida 
para comunicar el lugar y cuidar su representación. 
La herramienta 04 aporta relatos y significados, la 
08 los conecta con actividades y la 11 conserva deci-
siones y autorías.
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08. 
DE AGENDAS COLECTIVAS
Construcción 

Crear  
ritmos que 
permitan 
que el  
territorio 
empiece a 
encontrarse

Esta herramienta puede utilizarse en práctica-
mente cualquier momento del proceso porque no 
requiere una estructura organizativa compleja 
para comenzar. Una agenda colectiva puede surgir 
cuando unos pocos actores descubren que compar-
ten una oportunidad concreta y deciden convertirla 
en acción. Un miércoles de galerías, un sábado de 
cocina local, un domingo de fanzine o un martes de 
fotografía urbana pueden funcionar como primeras 
formas de articulación.

La recurrencia puede facilitar la continuidad: los ac-
tores se preparan, los públicos saben cuándo regre-
sar y aparecen oportunidades de colaboración. Sin 
embargo, repetir una actividad no garantiza que se 
convierta en identidad compartida. Su valor depen-
de de la apropiación comunitaria, la accesibilidad y 
la capacidad de sostenerla sin agotar a quienes la 
producen. El trabajo de ONU-Hábitat sobre espa-
cio público ofrece un referente para vincular activa-
ción, inclusión y participación en la transformación 
de los lugares (UN-Habitat, 2022).

La complejidad de la agenda debe adaptarse al 
nivel de madurez. Un territorio emergente puede 
comenzar con una sola actividad mensual; uno en 
consolidación puede conectar varias recurrencias; 
uno maduro puede desarrollar un calendario anual 
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articulado con marca, presupuesto y proyectos 
territoriales. Madurez no significa organizar más 
eventos, sino disponer de mayores capacidades 
para sostenerlos, financiarlos, evaluarlos y distri-
buir responsabilidades.

Una agenda colectiva efectiva debe evitar concen-
trar el protagonismo. Diferentes actores pueden 
hospedar, producir, comunicar o proponer activi-
dades. De esta manera la programación deja de ser 
únicamente un calendario de eventos y empieza 
a convertirse en infraestructura de colaboración, 
identidad y promoción territorial.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta ayuda a organizar actividades 
entre varios actores del territorio. El equipo puede 
reunir propuestas, espacios disponibles, públicos, 
horarios y recursos para acordar una programación 
sostenible, distribuir tareas y definir cómo revisar 
los resultados. Antes de aumentar la frecuencia, 
conviene considerar la carga de trabajo. La herra-
mienta 07 apoya la comunicación, la 09 organiza 
recursos y la 10 coordina la ejecución. La 04 ayuda a 
reconocer el significado que adquieren las activida-
des para la comunidad.

Las decisiones deben construirse  
colectivamente y responder a  
las						         que se 
definan desde cada territorio.

Decisiones
Voces de los agentes de 

los Distritos Creativos

prioridades
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09.
MANEJO DE 
 COLABORATIVOS
presupuestos

Hacer  
visible todo 
aquello que 
permite que 
un proyecto 
ocurra

Los proyectos colectivos casi nunca se financian 
únicamente con dinero. También se sostienen me-
diante tiempo, espacios prestados, trabajo volunta-
rio, equipos, conocimientos, alimentos, transporte, 
difusión y relaciones. Cuando el presupuesto regis-
tra solamente el efectivo, una parte importante del 
esfuerzo colectivo desaparece. Esta herramienta 
propone reconocer esos aportes sin confundir su 
valor con la liquidez disponible.

El presupuesto puede organizarse según la capaci-
dad administrativa del grupo y las necesidades del 
proyecto. Para un encuentro pequeño puede bas-
tar un registro claro de ingresos, gastos y aportes. 
Si hay varios proveedores, contratos o fuentes de 
financiación, se necesitará un seguimiento más 
detallado. Un presupuesto colaborativo reúne y 
administra los recursos de una iniciativa comparti-
da. Se diferencia del presupuesto participativo, en 
el que la ciudadanía interviene en decisiones sobre 
recursos públicos; sus estudios aportan aprendiza-
jes sobre participación y decisiones de gasto (Bar-
tocci et al., 2023).



Existe aquí una regla importante: la falta de madu-
rez no justifica disminuir controles. Si un proyecto 
supera la capacidad actual del grupo, puede redu-
cirse, ejecutarse por fases o incorporar un aliado con 
capacidad administrativa. Esto permite proteger 
tanto los recursos como las relaciones de confianza.

El grupo debe acordar quién solicita un gasto, quién 
lo aprueba, quién paga y quién revisa los soportes. 
Si una persona asume varias tareas, conviene es-
tablecer una revisión compartida. La rendición de 
cuentas debe explicar cuánto dinero hubo, qué se 
gastó, qué aportes se recibieron y por qué cambió 
el presupuesto. Los aportes en especie se registran 
por separado: un espacio prestado o unas horas de 
trabajo ayudan al proyecto, pero no son dinero dis-
ponible para pagar otros gastos.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta puede utilizarse antes de compro-
meter recursos y revisarse durante la ejecución del 
proyecto. Reúne a quienes aportan, administran y 
verifican, junto con las cotizaciones y compromisos 
disponibles. El equipo puede separar el dinero de los 
aportes en especie, señalar lo que todavía no está 
financiado, comparar lo previsto con lo gastado y 
conservar los soportes. Así es posible identificar fal-
tantes y explicar las decisiones. La herramienta 06 
ayuda a repartir responsabilidades y la 10 relaciona 
el presupuesto con las acciones del proyecto.
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10. 
TERRITORIAL COLECTIVA
Gestión

Pasar de 
la intención 
al proyecto

Esta herramienta permite convertir una necesi-
dad, una oportunidad o un acuerdo territorial en 
un proyecto ejecutable. Puede reunir información 
producida por todas las herramientas anteriores 
o utilizarse de manera independiente. Su propósi-
to consiste en ordenar la relación entre problema, 
objetivo, acciones, resultados, recursos, responsa-
bles, riesgos, evidencias y aprendizaje territorial.

La primera distinción importante ocurre entre ac-
tividad y resultado. “Realizar diez talleres” descri-
be una actividad; “fortalecer la capacidad de diez 
organizaciones para producir programación con-
junta” describe una transformación esperada. La 
gestión territorial necesita conectar ambos niveles 
para evitar proyectos que cumplen cronogramas 
sin producir cambios significativos.

La organización del proyecto puede ajustarse a su 
alcance. Una actividad sencilla necesita un obje-
tivo claro, responsables, recursos y seguimiento. 
Una iniciativa más grande requiere etapas, coordi-
nación entre tareas, gestión de permisos y antici-
pación de dificultades. Es importante incorporar a 
quienes conocen el lugar y a quienes usarán los es-
pacios o participarán en las actividades. El trabajo 
de Block by Block muestra cómo incorporar cono-
cimiento local y colaboración en el diseño urbano 
(UN-Habitat, 2021).
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Durante un proyecto pueden cambiar los costos, re-
trasarse los permisos o aparecer nuevas necesida-
des. El equipo puede revisar el plan y registrar qué 
cambió, por qué y quién participó en la decisión. Al 
terminar, una conversación sobre lo logrado per-
mite preguntar: ¿qué mejoró en el territorio?, ¿qué 
aprendió a hacer el grupo?, ¿qué quedó pendiente?, 
¿cómo continuará el trabajo? Estas respuestas ayu-
dan a preparar el siguiente proyecto.

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta ayuda a convertir una necesidad 
o un acuerdo en un proyecto realizable. El equipo 
puede definir el problema, a quiénes beneficiará, 
qué espera cambiar y qué acciones necesita. Des-
pués puede asignar responsables, calcular recur-
sos, revisar permisos y anticipar dificultades. El 
seguimiento y la forma de reconocer los resultados 
deben acordarse desde el comienzo. Las herra-
mientas 01 y 02 aportan conocimiento del territorio; 
la 05, acuerdos; y la 09, el presupuesto. La 11 con-
serva los registros del proyecto.

Necesitamos fortalecer nuestra  
capacidad de organización para  
trabajar de manera colectiva y  
no depender permanentemente  
del  
institucional.

Organización colectiva
Voces de los agentes de 

los Distritos Creativos

acompañamiento
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11. 
MEMORIA 

del distrito

Evitar que la 
experiencia 
territorial 
desaparezca

Los territorios producen una enorme cantidad de 
conocimiento que con frecuencia se pierde. Reu-
niones, recorridos, exposiciones, proyectos, pre-
supuestos, acuerdos, fotografías, investigaciones 
y aprendizajes terminan dispersos entre teléfonos, 
correos electrónicos, computadores personales y 
plataformas que dejan de utilizarse. Cuando cam-
bian los equipos, una parte importante de la expe-
riencia territorial desaparece.

Esta herramienta permite recuperar la historia de 
una actividad o decisión: qué ocurrió, dónde, quié-
nes participaron, por qué se hizo y qué resultados 
tuvo. Esa información puede vincularse con los re-
gistros que ayudan a explicarla. Así, cuando cam-
bian los equipos, otras personas pueden compren-
der el proceso y continuar el trabajo. Los estudios 
sobre archivos comunitarios reconocen el valor de 
que las comunidades construyan y cuiden sus pro-
pias memorias (Flinn et al., 2022).

Al organizar la memoria, conviene relacionar cada 
experiencia con sus registros. Por ejemplo, una jor-
nada cultural puede tener fotografías, un mapa, un 
acta y testimonios de sus participantes. Conser-
varlos junto con una explicación de lo que ocurrió 
y de quién los produjo facilita su interpretación. Un 
conjunto de archivos sin contexto puede ser difícil 
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de comprender; los registros acompañados de su 
historia permiten recuperar lo vivido.

Documentar también implica reconocer las contri-
buciones de residentes, fotógrafos, comerciantes, 
colectivos, mediadores, voluntarios y otros parti-
cipantes, además de las organizaciones más visi-
bles. Un archivo comunitario conserva información 
y puede ser un espacio activo de interpretación y 
representación. Su circulación mediante publica-
ciones, recorridos, exposiciones, StoryMaps o fan-
zines permite devolver conocimientos al territorio 
y ampliar las voces que participan en su relato. El 
estudio de los fanzines como archivo comunitario 
aporta un referente para comprender esa relación 
entre documentación, participación y producción 
de memoria (Baker & Cantillon, 2022).

→ Cómo trabajar esta herramienta
Esta herramienta puede utilizarse desde el comien-
zo de las actividades o para organizar materiales 
que ya están dispersos. El ejercicio reúne a quienes 
participaron y a quienes conservan fotografías, ac-
tas, mapas y otros archivos. Cada registro puede 
relacionarse con lo ocurrido, junto con acuerdos so-
bre dónde guardarlo, quién lo cuidará y qué podrá 
compartirse. El resultado es una memoria organi-
zada que otras personas pueden consultar y conti-
nuar. La herramienta 04 ayuda a conversar sobre el 
significado de esas historias; esta permite conser-
var sus registros y recuperar lo aprendido.
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DEL PROCESO
Memorias
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DEL PROCESOMemorias

as experiencias de otros grupos pueden 
ayudar a reconocer dificultades, descubrir 
formas de colaboración y encontrar ideas 
para el propio territorio. Al acercarse a una 

memoria, conviene preguntar qué necesidad moti-
vó el trabajo, quiénes participaron, cómo tomaron 
las decisiones y qué aprendieron. Una experiencia 
resulta útil cuando permite comprender cómo ocu-
rrió, además de mostrar sus resultados.

Es útil distinguir entre lo que ocurrió, lo que las per-
sonas interpretan y lo que todavía quieren hacer. Un 
acuerdo escrito en un acta, un recuerdo compartido 
en una conversación y una propuesta sin ejecutar 
ofrecen información diferente. Escuchar esas voces 
y compararlas con los registros disponibles ayuda 
a reconocer qué aprendizajes sirven a cada grupo y 
qué aspectos dependen de las condiciones de otro 
territorio.

Al compartir una experiencia, conviene contar dón-
de ocurrió, qué buscaba el grupo, quiénes partici-
paron, qué hicieron y qué aprendieron. Las dificul-
tades y los asuntos pendientes también forman 
parte del relato. Las fotografías, mapas o testi-
monios pueden ayudar a comprenderlo cuando se 
reconoce a quienes los produjeron y se acuerda su 
publicación. Si se utilizó una herramienta, explicar 
cómo ayudó y qué se ajustó puede orientar a otros 
gestores y colectivos que enfrentan retos similares.

L
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Y CONTINUIDAD 
DE LA CAJA

Recursos digitales

os instructivos y las plantillas de las once 
herramientas se reunirán en un micrositio 
en Google Sites. Allí será posible buscar 
cada herramienta por número y nombre, 

consultar cómo aplicarla y obtener una copia del 
formato para trabajar en grupo. Estos recursos ayu-
dan a preparar los encuentros y conservar la infor-
mación producida.

Antes de trabajar con una plantilla, conviene revi-
sar su nombre y versión. Cada grupo puede guardar 
una copia y adaptar las preguntas a su actividad. El 
ejercicio también puede llevarse a hojas impresas o 
a un mapa colectivo. Es necesario acordar qué ma-
teriales podrán compartirse y cuáles permanecerán 
dentro del grupo, especialmente cuando conten-
gan contactos, testimonios o información personal.

Cuando se adapta una herramienta, registrar qué 
cambió y por qué permite que otras personas com-
prendan el ejercicio. Una copia identificada facilita 
la continuidad del trabajo. Compartir esas expe-
riencias con otros colectivos puede ayudar a mejo-
rar la caja y ampliar sus usos, siempre con el acuer-
do de quienes participaron y el reconocimiento de 
sus aportes.

L
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UNA CAJA QUE 
PERMANECE

abierta

stas herramientas pueden utilizarse para 
conocer mejor el territorio, organizarse y 
realizar proyectos con otras personas. Des-
pués de cada ejercicio, el grupo puede re-

visar si logró tomar decisiones más claras, repartir 
tareas, conectar actores, cuidar recursos o conser-
var aprendizajes. Esos cambios muestran el valor 
del trabajo. La cultura necesita condiciones para 
crear, participar y sostener prácticas compartidas 
(UNESCO, 2022); la caja puede ayudar a construir 
algunas de ellas.

La caja permanece abierta a los ajustes de cada 
territorio. Las preguntas, la información y los for-
matos pueden cambiarse, y las herramientas pue-
den combinarse según las necesidades del grupo. 
Una matriz puede convertirse en conversación; un 
registro, en mapa; y un archivo, en fanzine. La par-
ticipación cobra sentido cuando las comunidades 
también pueden transformar los instrumentos con 
los que trabajan (Currie & Miranda Correa, 2021).

Si durante el trabajo surge la necesidad de una he-
rramienta diferente, el grupo puede crearla y com-
partir lo aprendido. Las experiencias de cada colec-
tivo permiten ampliar esta caja y encontrar nuevas 
maneras de colaborar. Su continuidad depende de 
quienes la usan, la adaptan y transmiten sus apren-
dizajes a otros.

E
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Tenemos que 
anticiparnos
a los 

para no  
perder  
nuestro valor 
cultural.

Sostenibilidad
Voces de los agentes de los Distritos Creativos

				     cambios
del territorio
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Encuentra aquí 
tus herramientas:

https://distritoscreativos.xyz/

USAQUÉN

SANTA FE

BARRIOS
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CANDELARIA

CHAPINERO
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