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COMUNICACIÓN INTERNA

Bogotá D.C., lunes 06 de julio de 2026

PARA: Santiago Trujillo Escobar
Secretario de Despacho

Ana María Boada Ayala
Subsecretaria de Gobernanza

Angélica Rocío Martínez Torres
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestión del Conocimiento

Daniel Felipe Gutiérrez Vargas
Directora de Arte, Cultura y Patrimonio (E)

Bibiana Andrea Victorino Ramírez
Directora de Lectura y Bibliotecas

Sandra Patricia Castiblanco Monroy
Directora de Gestión Corporativa y Relación con el Ciudadano

Sandra Margoth Vélez Abello
Jefe Oficina Jurídica

Ibón Maritza Munevar Gordillo
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Luis Fernando Mejía Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeación

José Medardo Castillo Garzón
Jefe Oficina de Tecnologías de la Información (E)

Clara Milena Bahamón Ospina
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno

DE: Sandra Milena Aristizabal López
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final de Seguimiento - Evaluación y Seguimiento a las Acciones Correctivas y de Mejora
del Plan de Mejoramiento Interno de la SCRD

La Oficina de Control Interno informa que, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoría Interna – PAAI 2026
aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de Control  Interno, realizó el Informe de Seguimiento
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denominado “Evaluación y  Seguimiento a las Acciones Correctivas y  de Mejora del  Plan de Mejoramiento
Interno de la Secretaría”, con corte a abril 30 de 2026.

1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento y la efectividad de las acciones correctivas y de mejora formuladas por los procesos de
la SCRD, verificando la existencia de evidencias suficientes que permitan demostrar su ejecución, así como su
contribución al tratamiento o cierre de las causas que dieron origen a los hallazgos, oportunidades de mejora o
situaciones objeto de tratamiento.

2. ALCANCE

La evaluación comprenderá las acciones correctivas y de mejora registradas en el Módulo de Control Interno de
la plataforma CULTURED cuya fecha de vencimiento corresponda al 30 de abril de 2026 o sea anterior a esta.

La revisión se efectuará sobre la información, soportes y evidencias registradas en el Módulo de Control Interno
de CULTURED, así como sobre los documentos complementarios que la Oficina de Control Interno considere
necesarios para determinar el estado de cumplimiento y efectividad de las acciones formuladas.

3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN

 Ley 87 de 1993, artículo 4 - Elementos para el Sistema de Control Interno.
 Ley 87 de 1993, artículo 9 - Definición de la Unidad u Oficina de Coordinación del Control Interno.
 Procedimiento vigente para la “Formulación, Seguimiento y Evaluación a Planes de Mejoramiento en

CULTURED”.
 Demás disposiciones internas relacionadas con la gestión, seguimiento y evaluación de los planes de

mejoramiento institucionales.

4. PERÍODO DE EJECUCIÓN

Del 16 al 2 de julio de 2026.

5. CONSIDERACIONES

 Durante  la  ejecución  del  seguimiento,  la  OCI  identificó  que  veinticinco  (25)  acciones  objeto  de
evaluación no se visualizaban desde el rol auditor en el menú “Gestión de Acciones” del Módulo de
Control Interno de CULTURED, situación que limitó temporalmente el acceso a la información requerida
para la evaluación.

La situación fue reportada a la Oficina de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, la cual
informó que la causa correspondía a un conflicto en la lógica de visualización asociado a usuarios con
múltiples roles en el módulo. En consecuencia, se realizaron ajustes a nivel de código para corregir la
consulta y validación de roles.

Una vez efectuado el ajuste, la Oficina de Control Interno verificó que las acciones se encontraban
visibles desde el rol auditor.  No obstante, debido al tiempo requerido para la identificación, reporte,
corrección y validación de la situación, fue necesario ampliar el período de ejecución del seguimiento
hasta la primera semana de julio de 2026.
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 Mediante la Comunicación Interna No. 20261400335243 del 9 de junio de 2026, la Oficina de Control
Interno  informó  el  inicio  del  seguimiento  y  solicitó  a  los  líderes  de  proceso,  gestores  MIPG  y
responsables de actividades verificar la completitud, disponibilidad y cargue oportuno de las evidencias
asociadas a las acciones de mejora bajo su responsabilidad.

Durante la revisión preliminar en CULTURED, se evidenció que algunos procesos no habían registrado
el seguimiento correspondiente a acciones correctivas y de mejora con vencimiento al 30 de abril de
2026 o anterior. En consecuencia, el 22 de junio de 2026 se reiteró la solicitud de reporte a los líderes
de proceso y enlaces MIPG, otorgando plazo hasta esa misma fecha para registrar en el módulo el
seguimiento y las evidencias respectivas.

Por lo anterior, para efectos de la evaluación, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta la información
y evidencias disponibles en CULTURED al momento de la revisión, considerando el plazo adicional
otorgado para el cargue del reporte por parte de la primera línea de defensa.              

6. RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

En el Módulo de Control Interno se identificaron un total de 125 acciones con fecha de terminación igual o
anterior al 30 de abril de 2026. Sobre estas actividades, la Oficina de Control Interno realizó la evaluación de
cumplimiento y efectividad verificando que las acciones implementadas contribuyeran a eliminar o mitigar la
causa raíz que dio origen al hallazgo de auditoría, reduciendo la probabilidad de que la situación vuelva a
materializarse.

Como resultado de la evaluación de efectividad realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

ACCIONES EVALUADAS POR LA OCI 125 PORCENTAJE

Acciones Efectivas 98 79%

Acciones No efectivas 27 21%

A continuación, se muestra el detalle:

7. ACCIONES EVALUADAS Y CERRADAS COMO EFECTIVAS

De las ciento veinticinco (125) acciones evaluadas por parte de la OCI, noventa y ocho (98) fueron evaluadas
como efectivas,  debido  a  que  los  procesos realizaron  las  acciones  propuestas,  cuentan  con  los  soportes
adecuados  y  estas  contribuyeron  a  eliminar  o  mitigar  la  causa  raíz  que  dio  origen  al  incumplimiento  u
oportunidad de mejora identificado por parte de la OCI. 

En la matriz de Excel adjunta se detalla el análisis realizado a cada una de las acciones para determinar su
efectividad. En la columna AP se puede filtrar la información por las acciones evaluadas como efectivas, para
que se revise el análisis realizado por la OCI.

Las acciones cerradas como efectivas corresponden a los siguientes procesos y se identifican con los 
siguientes números de consecutivo en el Módulo de Control Interno de CULTURED:
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN
CULTURED ID PANDORA No. HALLAZGO DEPENDENCIA

Auditoría Basada en Riesgos - Proceso de Gestión del
Control Disciplinario Interno 91 5.1.8.1. Oficina de Control Disciplinario Interno

Auditoría Basada en Riesgos - Proceso de Gestión del
Control Disciplinario Interno 97 5.1.4.2. Oficina de Control Disciplinario Interno

Auditoría a la gestión de riesgos institucional - Corte
septiembre 15 de 2024 122 5,1 Oficina Asesora de Comunicaciones

Evaluación y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de
Mejora del Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaría

con corte al 30 de septiembre de 2024
146 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Evaluación y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de
Mejora del Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaría

con corte al 30 de septiembre de 2024
146 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Evaluación y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de
Mejora del Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaría

con corte al 30 de septiembre de 2024
146 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Información (MSPI) de la Secretaría 2024 149 5.3.1 Oficina de Tecnologías de la

Información
Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Información (MSPI) de la Secretaría 2024 150 5.3.2 Oficina de Tecnologías de la
Información

Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Información (MSPI) de la Secretaría 2024 151 5.3.3 Oficina de Tecnologías de la

Información
Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Información (MSPI) de la Secretaría 2024 152 5.3.4 Oficina de Tecnologías de la
Información

Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Información (MSPI) de la Secretaría 2024 153 5.3.5 Oficina de Tecnologías de la

Información
Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Información (MSPI) de la Secretaría 2024 155 5.3.7 Oficina de Tecnologías de la
Información

Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Información (MSPI) de la Secretaría 2024 157 5.3.11 Oficina de Tecnologías de la

Información
Auditoría al Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Información (MSPI) de la Secretaría 2024 158 5.3.12 Oficina de Tecnologías de la
Información

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
160 3,1 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
160 3,1 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
160 3,1 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
161 3,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
161 3,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
162 3,3 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
162 3,3 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN
CULTURED ID PANDORA No. HALLAZGO DEPENDENCIA

Auditoría de Cumplimiento: Informe de Evaluación al
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaría,

correspondiente a la vigencia 2024.
163 3,4 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
165 5.3.1 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
166 5.3.2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
167 5.4.1 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
168 5.4.2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
169 5.4.3 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
170 5.4.4 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
170 5.4.4 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
171 5.4.5. Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento: Procedimiento de cálculo de la
Retención en la Fuente aplicada a los funcionarios de la

Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte.
172 5.4.6 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL
GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 173 5,5 Oficina Asesora de Comunicaciones,

Oficina Asesora de Planeación
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL

GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 174 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL
GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 174 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL

GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 174 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL
GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 174 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL

GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 174 5,2 Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL
GASTO PÚBLICO – IV TRIMESTRE DE 2024 176 5,4

Grupo Interno de Trabajo de Servicios
Administrativos, Dirección de Gestión

Corporativa y Relación con el
Ciudadano

Auditoría Interna Derechos de Autor de Software 178 5.2.1 Dirección de Lectura y Bibliotecas

Auditoría Interna Derechos de Autor de Software 179 5.3.1 Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano

Seguimiento a la información de los trámites formulados en
el SUIT, vigencia 2025. 180 5.C.

Oficina Asesora de Planeación,
Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN
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Seguimiento a la información de los trámites formulados en
el SUIT, vigencia 2025. 181 5.A. Oficina Asesora de Planeación

Auditoría de Cumplimiento: Evaluación a la gestión y
efectividad de la cartera de la Secretaría de Cultura,

Recreación y Deporte segundo semestre 2024.
185 5.4.1

Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano,

Subsecretaría de Gobernanza
Auditoría de Cumplimiento: Evaluación a la gestión y
efectividad de la cartera de la Secretaría de Cultura,

Recreación y Deporte segundo semestre 2024.
186 5.4.2.

Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano -

Subsecretaría de Gobernanza
Seguimiento a la Estrategia de Rendición de Cuentas

SCRD, vigencia 2024 189 5.1.2.3. Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 194 5,2 Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 194 5,2 Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 194 5,2 Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 196 5,5 Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 197 5,6 Oficina Asesora de Planeación

Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivístico 198 5,4 Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 199 5,3 Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y seguimiento a la gestión de riesgos
institucional corte abril 30 de 2025 199 5,3 Oficina Asesora de Planeación

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 200 5.1.1
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 200 5.1.1
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 201 5.1.2 Oficina Asesora de Planeación

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 202 5.1.3
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 205 5.4.1
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 205 5.4.1
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 205 5.4.1
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 206 5.4.2
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 208 5.5.2.1 Oficina Asesora de Planeación -
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
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Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 208 5.5.2.1

Oficina Asesora de Planeación -
Subsecretaría Distrital de Cultura

Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 209 5.5.2.2 Oficina Asesora de Planeación

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 209 5.5.2.2 Oficina Asesora de Planeación

Auditoría de Cumplimiento: Seguimiento Trimestral a la
Austeridad del Gasto Público - I Trimestre 2025 210 5.1.4 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
211 5.2.1 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
212 5.2.1.1 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
213 5.2.1.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
214 5.2.1.3 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
215 5.2.1.4 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
216 5.2.1.5 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
217 5.2.1.6 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
218 5.2.1.7 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
219 5.2.1.8 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
220 5.2.1.9 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
221 5.2.1.10 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
222 5.2.1.11 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
224 5.2.1.13 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
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Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
226 5.2.3 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
226 5.2.3 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
227 5.3.1 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
227 5.3.1 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
228 5.3.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
228 5.3.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría Interna de Cumplimiento - Informe sobre el Índice
de Transparencia y Acceso a la Información (ITA), página

Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
229 5.3.3 Oficina Asesora de Comunicaciones

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 230 5.2.2.1

Subdirección de Gestión Cultural y
Artística - Oficina Asesora de

Planeación

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 231 5.2.2.2.

Dirección de Arte, Cultura y
Patrimonio - Oficina Asesora de

Planeación
Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de

Desarrollo Distrital 232 5.2.2.3. Dirección de Lectura y Bibliotecas

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 233 5.2.2.4.

Dirección de Asuntos Locales y
Participación - Oficina Asesora de

Planeación
Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de

Desarrollo Distrital 234 5.2.2.5. Subsecretaria de Gobernanza

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 236 5.2.2.6. Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 237 5.2.2.7. Oficina Asesora de Planeación

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 238 5.2.2.8. Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
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Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 238 5.2.2.8. Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano

Auditoría al proceso de Gestión de la Cultura Ciudadana 239 5.5.1.1

Subsecretaría Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestión del

Conocimiento - Oficina Asesora de
Planeación

Evaluación y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital 240 5.2.2.5. Oficina Asesora de Comunicaciones

Auditoría a los Sistemas de Información y Aplicativos de la
SCRD 242 5,1 Oficina de Tecnologías de la

Información
Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos

Masivo 243 15-2024 Oficina de Tecnologías de la
Información

Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos
Masivo 244 19-2024

Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano - Grupo

Interno de Trabajo de Gestión
Financiera

Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos
Masivo 244 19-2024

Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano - Grupo

Interno de Trabajo de Gestión
Financiera

Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos
Masivo 245 28-2024

Dirección de Gestión Corporativa y
Relación con el Ciudadano - Grupo

Interno de Trabajo de Talento
Humano

Auditoría Basada en Riesgos - Proceso de Gestión del
Control Disciplinario Interno 253 5.1.5.1 Oficina de Control Disciplinario Interno

AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES (Gestión TICs)
255 5.2.2 Oficina de Tecnologías de la

Información

AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES (Gestión TICs)
256 5.3.2 Oficina de Tecnologías de la

Información

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 281 5.1.5.1.

Subsecretaría Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestión del

Conocimiento

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 281 5.1.5.1.

Subsecretaría Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestión del

Conocimiento

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 282 5.1.5.1.

Subsecretaría de Gobernanza -
Dirección de Asuntos Locales y

Participación

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 282 5.1.5.1.

Subsecretaría de Gobernanza -
Dirección de Asuntos Locales y

Participación

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 282 5.1.5.1.

Subsecretaría de Gobernanza -
Dirección de Asuntos Locales y

Participación
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión

Contractual 283 5.1.5.1. Dirección de Lectura y Bibliotecas

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 283 5.1.5.1. Dirección de Lectura y Bibliotecas

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión 285 5.1.5.2. Subsecretaría Distrital de Cultura
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Contractual Ciudadana y Gestión del
Conocimiento

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 285 5.1.5.2.

Subsecretaría Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestión del

Conocimiento

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 286 5.1.5.2.

Subsecretaría de Gobernanza -
Dirección de Asuntos Locales y

Participación

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 286 5.1.5.2.

Subsecretaría de Gobernanza -
Dirección de Asuntos Locales y

Participación

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 286 5.1.5.2.

Subsecretaría de Gobernanza -
Dirección de Asuntos Locales y

Participación
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión

Contractual 287 5.1.5.2. Dirección de Lectura y Bibliotecas

Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestión
Contractual 287 5.1.5.2. Dirección de Lectura y Bibliotecas

Informe final de evaluación y seguimiento a la gestión de
riesgos institucional segundo semestre 2025 304 5,7 Dirección de Gestión Corporativa y

Relación con el Ciudadano
Nota: Un mismo ID Pandora puede aparecer varias veces cuando corresponde a diferentes acciones derivadas del mismo
hallazgo.

8. ACCIONES EVALUADAS Y CERRADAS COMO NO EFECTIVAS

De las ciento veinticinco (125) acciones evaluadas por la Oficina de Control  Interno,  veintisiete (27) fueron
calificadas como no efectivas, teniendo en cuenta que se evidenciaron situaciones tales como: ausencia de
reporte de información por parte de los procesos responsables, incumplimiento de las actividades formuladas, o
ejecución de actividades que no permitieron subsanar el hallazgo identificado ni eliminar la causa raíz que le dio
origen.

En consecuencia, las acciones calificadas como no efectivas deberán ser reformuladas, definiendo actividades
claras, viables, medibles y acordes con la capacidad de gestión de los procesos responsables, así como plazos
realistas para su cumplimiento. Igualmente, la reformulación deberá partir de un análisis de causas riguroso,
que  permita  establecer  acciones  orientadas  a  tratar  efectivamente  la  situación  evidenciada  y  prevenir  su
recurrencia.

Se recuerda que la reformulación debe adelantarse de conformidad con los lineamientos establecidos en el
procedimiento GMC-PR-04 “Formulación, Seguimiento y Evaluación a Planes de Mejoramiento en CULTURED”,
el cual establece que, cuando una acción sea cerrada como no efectiva, el líder del proceso debe reformular el
hallazgo con un nuevo análisis de causas y acciones dentro de los doce (12) días hábiles siguientes al radicado
del informe.

Las acciones evaluadas como no efectivas se relacionan a continuación:

NOMBRE DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

EN CULTURED

ID
PANDORA

No.
HALLAZGO DEPENDENCIA DETALLE EVALUACIÓN OCI

Auditoría de
Cumplimiento: Informe

161 3,2 Dirección de
Gestión Corporativa

Se presentó como evidencias, el documento "Reporte de
cumplimiento en el envío de información a contabilidad" con corte
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PANDORA

No.
HALLAZGO DEPENDENCIA DETALLE EVALUACIÓN OCI

de Evaluación al
Sistema de Control

Interno Contable de la
Secretaría,

correspondiente a la
vigencia 2024.

y Relación con el
Ciudadano

a 31 de diciembre de 2024 y las actas del Comité de Desempeño
del 12 de marzo de 2025 radicado No. 20251700142163; 27 de

mayo de 2025 radicado No. 20251700275373, 3 de junio de 2025
radicado No. 20251700321763,  2 de julio de 2025 radicado No.

20251700379183, 7 de julio de 2025 radicado No.
20251700379223, 23 de julio de 2025 radicado No.

20251700379463, 9 de octubre de 2025 radicado No.
20251700585633 y 16 de octubre de 2025 radicado No.

20251700778823; sin embargo, en las acta aportadas no se
evidencia la presentación del  reporte de oportunidad ante el

Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
Auditoría de

Cumplimiento:
Procedimiento de

cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

165 5.3.1

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

166 5.3.2

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

167 5.4.1

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

168 5.4.2

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

169 5.4.3

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de 170 5.4.4 Dirección de No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
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NOMBRE DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

EN CULTURED

ID
PANDORA

No.
HALLAZGO DEPENDENCIA DETALLE EVALUACIÓN OCI

Cumplimiento:
Procedimiento de

cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

Gestión Corporativa
y Relación con el

Ciudadano
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

170 5.4.4

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

171 5.4.5.

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría de
Cumplimiento:

Procedimiento de
cálculo de la Retención
en la Fuente aplicada a
los funcionarios de la
Secretaría de Cultura,
Recreación y Deporte.

172 5.4.6

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

SEGUIMIENTO
TRIMESTRAL A LA
AUSTERIDAD DEL

GASTO PÚBLICO – IV
TRIMESTRE DE 2024

173 5,5

Oficina Asesora de
Comunicaciones -
Oficina Asesora de

Planeación

No se reportó información por parte de la primera línea de
defensa.

Seguimiento a la
información de los

trámites formulados en
el SUIT, vigencia 2025.

180 5.C.

Oficina Asesora de
Planeación -
Dirección de

Gestión Corporativa
y Relación con el

Ciudadano

La evidencia suministrada no corresponde con la actividad
definida, teniendo en cuenta que esta contemplaba la realización
de reuniones mensuales para actualización de información en el

SUIT y los soportes corresponden a un acta de reunión
adelantada el 30 de octubre de 2025, en la que se brindaron

orientaciones para la priorización de trámites u OPA en la
vigencia 2026 y un instrumento de priorización de trámites u OPA

en Excel, sin que se observe relación con el incumplimiento
presentado, el cual se generó por aspectos relacionados con la

revisión y actualización de la información registrada en la
plataforma.

Seguimiento a la
información de los

trámites formulados en
el SUIT, vigencia 2025.

181 5.A. Oficina Asesora de
Planeación

No se observa registro de evidencias para la actividad propuesta.

Si bien en el cargue de evidencia de la actividad 72-180-1 se
observa un instrumento de priorización, a la fecha no se observa

evidencia de su formalización.
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Auditoría de
Cumplimiento:

Evaluación a la gestión
y efectividad de la

cartera de la Secretaría
de Cultura, Recreación

y Deporte segundo
semestre 2024.

185 5.4.1

Dirección de
Gestión Corporativa

y Relación con el
Ciudadano -

Subsecretaría de
Gobernanza

En el acta aportada se observa la socialización de la acción de
mejora, pero no se evidencia la concertación del compromiso con

la contadora de la SCRD de presentar semestralmente la
composición y comportamiento de la cartera.

Evaluación y
seguimiento a la gestión
de riesgos institucional
corte abril 30 de 2025

196 5,5 Oficina Asesora de
Planeación

Se evidenció que el proceso no aportó soportes o evidencias que
permitan verificar la ejecución y cumplimiento de la acción de
mejora denominada “Identificación, validación, integración y

publicación de los riesgos fiscales a nivel institucional”. 

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno observa que la
acción formulada no guarda una relación directa con la causa
identificada, correspondiente a la “Insuficiente capacitación y

sensibilización del personal en riesgos fiscales”. Si bien la
identificación, validación, integración y publicación de los riesgos
fiscales contribuye al fortalecimiento de la gestión institucional de

riesgos y a la formalización de mecanismos de control, esta
actividad no incorpora componentes orientados a fortalecer los
conocimientos, competencias o procesos de sensibilización del

personal frente a los riesgos fiscales.

Por lo anterior, aun en el evento de que la acción hubiese sido
ejecutada, esta tendría una incidencia indirecta sobre la causa

que dio origen a la oportunidad de mejora, por cuanto se orienta
principalmente al fortalecimiento metodológico y documental de la
gestión de riesgos fiscales, sin evidenciar actividades específicas
de capacitación, transferencia de conocimiento o sensibilización

que permitan eliminar o reducir la causa identificada.
Auditoría al proceso de
Gestión de la Cultura

Ciudadana

205 5.4.1 Subsecretaría
Distrital de Cultura

Ciudadana y
Gestión del

Conocimiento

Revisadas las evidencias aportadas por el proceso, la Oficina de
Control Interno evidencia que estas corresponden a reuniones

adelantadas con la Oficina de Tecnologías de la Información para
analizar alternativas relacionadas con la publicación de

información sobre las alianzas estratégicas; sin embargo, no
demuestran el cumplimiento de la acción formulada, la cual

consistía en publicar un informe de seguimiento de la
implementación de las alianzas de gestión, conforme a la meta

establecida.

En particular, el acta de reunión del 15 de diciembre de 2025
evidencia que el proceso se encontraba en una etapa de análisis

y definición del mecanismo institucional de publicación,
concluyendo la necesidad de articular la implementación con la

Oficina de Comunicaciones y programar una nueva reunión para
tal fin. Asimismo, dentro de los compromisos establecidos se

definió coordinar una reunión posterior con dicha dependencia
para avanzar en la implementación del mecanismo, lo que
permite concluir que este aún no se encontraba definido ni

implementado.

En consecuencia, las evidencias aportadas acreditan únicamente
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NOMBRE DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

EN CULTURED

ID
PANDORA

No.
HALLAZGO DEPENDENCIA DETALLE EVALUACIÓN OCI

gestiones preparatorias y de coordinación interinstitucional, pero
no permiten verificar el cumplimiento del producto comprometido,
ni la publicación del informe de seguimiento previsto en la acción
de mejora. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno considera

que la acción no se encuentra cumplida, al no evidenciarse el
logro de la meta establecida ni el producto definido en el plan de

mejoramiento.

Adicionalmente, existe una inconsistencia entre la formulación de
la actividad y el reporte de avance. Mientras la acción

comprometida es publicar un informe de seguimiento, el proceso
reporta actividades de definición del mecanismo de publicación,
que corresponden a un producto diferente. Esto evidencia una
falta de alineación entre la acción formulada, la meta definida y

las evidencias presentadas.

Auditoría al proceso de
Gestión de la Cultura

Ciudadana
205 5.4.1

Subsecretaría
Distrital de Cultura

Ciudadana y
Gestión del

Conocimiento

No se reportó información o se remitieron evidencias de la
publicación de los informes de seguimiento de la implementación

de las alianzas de gestión.

Auditoría Interna de
Cumplimiento - Informe

sobre el Índice de
Transparencia y Acceso
a la Información (ITA),

página Web - NTC5854
(Accesibilidad Web)

222 5.2.1.11 Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se aporta como evidencia el link
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-

acceso-informacion-publica/contratacion/ejecucion-de-los-
contratos, el cual remite a la sección 3.3. Publicación de la

ejecución de los contratos en el enlace de transparencia; si bien,
se identifica la publicación de las matrices en Excel con la

información contractual, la última corresponde al mes de marzo
de 2026, y estas no cuentan con la totalidad de datos

diligenciados para campos como: valor inicial del contrato en
pesos, valor final del contrato, plazo final de ejecución (hoja

modificaciones). 

Adicionalmente, si bien, en el seguimiento de la primera línea se
indica que se eliminó el Drive, aún se encuentran publicados los
enlaces de acceso y se evidenció que la información contenida

en las carpetas continúa desactualizada.

Auditoría Interna de
Cumplimiento - Informe

sobre el Índice de
Transparencia y Acceso
a la Información (ITA),

página Web - NTC5854
(Accesibilidad Web)

225 5.2.2 Oficina Asesora de
Comunicaciones

Si bien se observan soportes cargados en el enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1swwwT4o6pK83P2UpA8E
YWAbXPVb6FWQk?usp=sharing como la plantilla del "Instructivo
de publicación en la sección de transparencia de la página web
de la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD), la

plantilla del "Proceso de publicación en página web", la "Matriz de
registro y control de publicaciones en los menús 1, 2, y 3 página

web", la matriz en Excel del "Plan de seguimiento tecnológico
operación de plataforma - Check list de transparencia" y la matriz

de "Usuarios publicación", en estos no se puede evidenciar el
cumplimiento de la actividad, indicador, ni meta definida.

Auditoría Interna de
Cumplimiento - Informe

sobre el Índice de
Transparencia y Acceso
a la Información (ITA),

página Web - NTC5854

226 5.2.3 Oficina Asesora de
Comunicaciones

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.
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(Accesibilidad Web)
Auditoría Interna de

Cumplimiento - Informe
sobre el Índice de

Transparencia y Acceso
a la Información (ITA),

página Web - NTC5854
(Accesibilidad Web)

227 5.3.1 Oficina Asesora de
Comunicaciones

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoría Interna de
Cumplimiento - Informe

sobre el Índice de
Transparencia y Acceso
a la Información (ITA),

página Web - NTC5854
(Accesibilidad Web)

228 5.3.2 Oficina Asesora de
Comunicaciones

Si bien se observan soportes cargados en el enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1swwwT4o6pK83P2UpA8E

YWAbXPVb6FWQk?usp=sharing  como la plantilla del
"Instructivo de publicación en la sección de transparencia de la
página web de la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte

(SCRD), la plantilla del "Proceso de publicación en página web",
la "Matriz de registro y control de publicaciones en los menús 1,
2, y 3 página web", la matriz en excel del "Plan de seguimiento

tecnológico operación de plataforma - Check list de
transparencia" y la matriz de "Usuarios publicación", en estos no
se puede evidenciar el cumplimiento de la actividad, indicador, ni

meta definida.

Adicionalmente se aporta soporte denominado "ENLACES DE
MICROSITIOS.JPEG" con la captura de pantalla del despliegue

del menú de micrositios de la Secretaría, sin que sea posible
validar su impacto o relación frente a la oportunidad de mejora

identificada.
Evaluación y

Seguimiento a Metas
Priorizadas Plan de
Desarrollo Distrital

234 5.2.2.5. Subsecretaría de
Gobernanza

No se aportaron evidencias por parte de la primera línea de
defensa.

Auditoria basada en
riesgos - Proceso de
Gestión Contractual

282 5.1.5.1. Subsecretaría de
Gobernanza -
Dirección de

Asuntos Locales y
Participación

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de
seguimiento, se evidencia que se reportó y soportó la siguiente

información: 
*Radicado Orfeo No. 20252000772963 de fecha 19 de diciembre

de 2026,  con el asunto "REPORTE ACCIÓN CORRECTIVA
INCUMPLIMIENTO 5.1.5.1" 

*Link del drive donde
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CqLYUG4UjoOyUUumq

7BlqqvAXEhD17Mx/edit?gid=599332533#gid=599332533, a
través del cual se accede a la matriz en Excel donde se

incluyeron las columnas de monitoreo de la oportuna publicación
de los documentos precontractuales y contractuales en la

plataforma SECOP II.
*Archivo de Excel denominado "matriz de seguimiento".

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes de
cumplimiento de la actividad con la elaboración de la matriz. Sin

embargo, para efectos de verificar si con la herramienta se
eliminó la causa que originó el hallazgo, se procedió a descargar

la matriz el día 22 de junio de 2026, evidenciándose que la
efectividad de la herramienta como mecanismo de control, se ve
comprometida, por cuanto la herramienta no cuenta con unidad
de criterios para su diligenciamiento y seguimiento, entre otros.
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Ejemplo de ello: 
- Casillas vacías o sin actualizar : contratos 450- 299- 371-449-

482-32-75- 90-91-447 - 365-366-279
- Aprobaciones extemporáneas en Secop II: Contratos  450- 299-

371-449-482-32-75-90-91-447-365-366-279
- Documentos faltantes y/o sin aprobación en Secop II: Contratos

75- 345-411

Así las cosas, si bien se ha tenido una mejora significativa en el
cargue de la documentación del contrato, se siguen presentando

situaciones frente a la completitud de la información y la
oportunidad del cargue y aprobación en Secop II. 

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluación, se califica
"Cerrada Inefectiva"

Auditoria basada en
riesgos - Proceso de
Gestión Contractual

283 5.1.5.1. Dirección de
Lectura y

Bibliotecas

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de
seguimiento, se evidencia que la Dirección de Lectura y
Bibliotecas, reportó y soportó la siguiente información: 

*Archivo de Excel denominado "Matriz Seguimiento SECOP DLB"

*Correo electrónico de fecha 18 de febrero de 2026, con el
asunto "PRELIMINAR MATRIZ SEGUIMIENTO SECOP" 

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes del
diseño e implementación de la  matriz de control y seguimiento

para la publicación de los soportes en la plataforma SECOP II, de
los contratos bajo la supervisión de la Dirección de Lectura y

Bibliotecas. Sin embargo, se observan las siguientes situaciones:
- En la matriz no se relacionan la totalidad de los contratos de la
dependencia, pese a que, a que las debilidades se evidenciaron

en otros tipos de contratos. No obstante, una vez revisada la
matriz y conforme a muestra aleatoria se evidencian nuevamente

debilidades relacionadas con la oportunidad y publicación de
soportes de contractuales en la plataforma Secop II. Ejemplo de

ello algunas de las situaciones encontradas: 
* contrato 369 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad

de informes para pago, planilla y evidencias)
* contrato 95 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad

de informes para pago, planilla y evidencias)
*contrato 97 de 2026 (Informes publicados no se encuentran

suscritos por las partes)
*contrato 99 de 2026 (No se encuentra publicado el certificado de

afiliación a la ARL)
- La matriz solo registra los contratos de la vigencia 2026, sin

posibilidad de verificación de la subsanación de las
inconsistencias de los contratos  observados. No obstante,

conforme a revisión aleatoria los contratos observados en el
hallazgo persisten las debilidades encontradas como es el  caso

del contrato 219 y 151 de 2025. 
- La matriz, si bien fue aportada como soporte de cumplimiento
en la plataforma Cultured, el 2026-04-07 15:21:52, la misma no
se encontraba actualizada en su totalidad de conformidad con la

fecha de finalización de la acción. 
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Ahora bien, frente a la designación  de un responsable para la
administración, actualización y seguimiento de dicha herramienta,

no fue posible su verificación, conforme al correo electrónico
aportado, por cuanto no se registra designación de la labor y

adicionalmente solo se registra la remisión de la matriz
"preliminar" a la directora de la DLB, para comentarios y/o

observaciones.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluación, no se
evidencia la solución de la totalidad de las situaciones que dieron
origen a los hallazgos y ni la efectividad de la acción, por lo tanto

se califica "Cerrada Inefectiva"

Auditoria basada en
riesgos - Proceso de
Gestión Contractual

286 5.1.5.2.

Subsecretaría de
Gobernanza -
Dirección de

Asuntos Locales y
Participación

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de
seguimiento, se evidencia que se reportó y soportó la siguiente

información: 
*Radicado Orfeo No. 20252000773033 de fecha 19 de diciembre

de 2026, con el asunto "REPORTE ACCIÓN CORRECTIVA
INCUMPLIMIENTO 5.1.5.1" 

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes de
cumplimiento de la actividad con la elaboración de la matriz. Sin

embargo, para efectos de verificar si con la herramienta se
eliminó la causa que originó el hallazgo, se procedió a descargar

la matriz el día 22 de junio de 2026, evidenciándose que la
efectividad de la herramienta como mecanismo de control, se ve
comprometida, por cuanto la herramienta no cuenta con unidad
de criterios para su diligenciamiento y seguimiento, entre otros.

Ejemplo de ello: 
- Casillas vacías o sin actualizar : contratos 450- 299- 371-449-

482-32-75- 90-91-447 - 365-366-279
- Aprobaciones extemporáneas en Secop II: Contratos  450- 299-

371-449-482-32-75-90-91-447-365-366-279
- Documentos faltantes y/o sin aprobación en Secop II: Contratos

75- 345-411

Así las cosas, si bien se ha tenido una mejora significativa en el
cargue de la documentación del contrato, se siguen presentando

situaciones frente a la completitud de la información y la
oportunidad del cargue y aprobación en Secop II. 

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluación, se califica
"Cerrada Inefectiva"

Auditoria basada en
riesgos - Proceso de
Gestión Contractual

287 5.1.5.2. Dirección de
Lectura y

Bibliotecas

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de
seguimiento, se evidencia que la Dirección de Lectura y
Bibliotecas, reportó y soportó la siguiente información: 

*Archivo de Excel denominado "Matriz Seguimiento SECOP DLB"

*Correo electrónico de fecha 18 de febrero de 2026, con el
asunto "PRELIMINAR MATRIZ SEGUIMIENTO SECOP" 

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes del
diseño e implementación de la  matriz de control y seguimiento
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para la publicación de los soportes en la plataforma SECOP II, de
los contratos bajo la supervisión de la Dirección de Lectura y

Bibliotecas. Sin embargo, se observan las siguientes situaciones:
- En la matriz no se relacionan la totalidad de los contratos de la
dependencia, pese a que, a que las debilidades se evidenciaron

en otros tipos de contratos. No obstante, una vez revisada la
matriz y conforme a muestra aleatoria se evidencian nuevamente

debilidades relacionadas con la oportunidad y publicación de
soportes de contractuales en la plataforma Secop II. Ejemplo de

ello algunas de las situaciones encontradas: 
* contrato 369 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad

de informes para pago, planilla y evidencias)
* contrato 95 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad

de informes para pago, planilla y evidencias)
*contrato 97 de 2026 (Informes publicados no se encuentran

suscritos por las partes)
*contrato 99 de 2026 (No se encuentra publicado el certificado de

afiliación a la ARL)
- La matriz solo registra los contratos de la vigencia 2026, sin

posibilidad de verificación de la subsanación de las
inconsistencias de los contratos  observados. No obstante,

conforme a revisión aleatoria los contratos observados en el
hallazgo persisten las debilidades encontradas como es el caso

del contrato 219 y 151 de 2025. 
- La matriz, si bien fue aportada como soporte de cumplimiento
en la plataforma Cultured, el 2026-04-07 15:21:52, la misma no
se encontraba actualizada en su totalidad de conformidad con la

fecha de finalización de la acción. 

Ahora bien, frente a la designación  de un responsable para la
administración, actualización y seguimiento de dicha herramienta,

no fue posible su verificación, conforme al correo electrónico
aportado, por cuanto no se registra designación de la labor y

adicionalmente solo se registra la remisión de la matriz
"preliminar" a la directora de la DLB, para comentarios y/o

observaciones.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluación, no se
evidencia la solución de la totalidad de las situaciones que dieron
origen a los hallazgos y ni la efectividad de la acción, por lo tanto

se califica "Cerrada Inefectiva"

De las veintisiete  (27)  acciones evaluadas y cerradas como no efectivas,  se evidenció  que dieciséis  (16),
equivalentes al 59,3 %, obedecen principalmente a la ausencia de reporte de información, soportes o evidencias
por parte de la primera línea de defensa. Esta situación impidió a la Oficina de Control  Interno verificar la
ejecución de las actividades formuladas y determinar si estas contribuyeron a subsanar los hallazgos que les
dieron origen.

Lo anterior resulta relevante, teniendo en cuenta que mediante la comunicación oficial de inicio del seguimiento
se  solicitó  a  los  líderes  de  proceso  informar  a  gestores  MIPG y  responsables  de  actividades  verificar  la
completitud,  disponibilidad  y  cargue  oportuno  de  las  evidencias  asociadas  a  las  acciones  de  mejora.
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Adicionalmente,  la  solicitud  fue  reiterada  al  evidenciarse  que  algunos  procesos  no  habían  registrado  el
seguimiento correspondiente a las acciones con vencimiento al 30 de abril de 2026 o anterior.

No obstante, pese a dichas solicitudes, en un porcentaje significativo de las acciones evaluadas no se contó con
información suficiente para realizar la verificación correspondiente. 

En este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer el reporte oportuno y completo por parte de la primera
línea de defensa, así como la calidad y pertinencia de las evidencias cargadas en CULTURED, de manera que
estas permitan verificar no solo la ejecución formal de las actividades, sino también su efectividad frente al
tratamiento de los hallazgos identificados.

En la matriz de Excel adjunta se detalla el análisis realizado a cada una de las acciones para determinar su
efectividad. En la columna AP se puede filtrar la información por las acciones evaluadas como No efectivas.

9. SEGUIMIENTO A HALLAZGOS SIN FORMULACIÓN DE ACCIONES DE MEJORA

9.1. Hallazgos de la vigencia 2024

Durante la  revisión efectuada al  Plan de Mejoramiento Interno de la  SCRD, se identificaron cinco (5)
hallazgos  correspondientes  a  la  vigencia  2024 frente  a  los  cuales,  a  la  fecha  de  corte  del  presente
seguimiento (30/06/2026), no se evidencia la formulación de acciones correctivas o de mejora asociadas.

En consecuencia, se relacionan en la siguiente tabla los hallazgos identificados, con el fin de que cada
proceso  responsable  realice  la  revisión  correspondiente  y  determine  el  estado  actual  de  la  situación
evidenciada.

AUDITORÍA / NOMBRE
PLAN DE MEJORAMIENTO

EN CULTURED

RADICADO
INFORME
ORFEO

DESCRIPCIÓN HALLAZGO
DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Auditoría a la gestión de
riesgos institucional - Corte

septiembre 15 de 2024
20231700231893

Falta de reporte de información sobre la ejecución de las
actividades del plan de tratamiento del riesgo de

corrupción por parte del proceso de Gestión Contractual

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Contratación

Auditoría a la gestión de
riesgos institucional - Corte

septiembre 15 de 2024
20231700231893

Falta de reporte de información sobre la ejecución planes
de tratamiento de riesgos de gestión y corrupción por parte

del proceso de Gestión de Control Disciplinario Interno

Oficina de Control
Disciplinario Interno

Auditoría a la gestión de
riesgos institucional - Corte

septiembre 15 de 2024
20231700231893

Actividades incumplidas de conformidad con la fecha de
terminación programada en los planes de tratamiento de
riesgos con corte al 31/07/2024: Revisar y actualizar en

caso de ser necesario, el procedimiento HUM-PR-05
Manejo y cobro de incapacidades por parte del proceso de

Gestión de Talento Humano.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Talento Humano

Auditoría de Cumplimiento a
los Planes Institucionales de

Talento Humano  de
acuerdo al Decreto 612 de

2018.

20241400493583

5.1. Oportunidad de Mejora No 1: Mejorar la oportunidad
en la aprobación e implementación del Plan Estratégico de
Talento Humano de la Secretaría de Cultura, Recreación y

Deporte y sus planes asociados, de acuerdo con lo
dispuesto en el Decreto 612 de 2018

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Talento Humano

Auditoría a los Sistemas de
Información y Aplicativos de

la SCRD

20241400358213 Reformulación - Cerrada inefectiva
Informe de Auditoría Interna con radicado

20241400358223
5.2 Oportunidad de Mejora N° 2: Falencias según visita a

Oficina de Tecnologías
de la Información

Carrera 8ª No. 9 - 83 Centro
Tel. 3274850
Código Postal: 111711
www.culturarecreacionydeporte.gov.co
Información: Línea 195

     

Página 19 de 26
GMC-MN-01-FR-07. v.1. 23/03/2023

ALCALDÍA MAYOR
DE BOGOTÁ D.C.

http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/


*20261400390193*
Al contestar, citar el número:

Radicado: 20261400390193
Fecha: 06-07-2026

AUDITORÍA / NOMBRE
PLAN DE MEJORAMIENTO

EN CULTURED

RADICADO
INFORME
ORFEO
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la infraestructura y centro de cómputo.

Cerrada Inefectiva: La actividad se formuló desde el inicio
de manera incompleta, si bien es responsabilidad de la OTI

escalar la solicitud a Servicios Administrativos, la OTI
como área técnica debe hacer seguimiento a que se

realice lo requerido para adecuar el centro de cómputo y
establecer con el área de Servicios Administrativos

actividades y tiempos para las adecuaciones. En caso de
que Servicios Administrativos incumpla son situaciones

que se deben alertar a la Alta Dirección debido a que son
riesgos transversales a toda la institución, por lo tanto, la
responsabilidad de la OTI no debe ir únicamente hasta
hacer la solicitud, para la reformulación si lo consideran

pertinente es necesario que se reúnan con servicios
administrativos y se establezcan acciones por cada área.

En caso de que el proceso responsable considere que el hallazgo ya fue subsanado mediante acciones
adelantadas con posterioridad a su identificación, deberá remitir a la Oficina de Control Interno, mediante
comunicación  oficial  radicada  en  Orfeo,  el  análisis  respectivo  junto  con  los  soportes  que  permitan
evidenciar la superación de la situación.

Por  el  contrario,  si  como  resultado  de  la  revisión  se  determina  que  el  hallazgo  persiste,  el  proceso
responsable deberá formular de manera inmediata la acción correctiva o de mejora correspondiente en el
Módulo  de  CULTURED de  conformidad  con  los  lineamientos  vigentes  para  la  gestión  de  planes  de
mejoramiento.

La información que sea remitida a la Oficina de Control Interno permitirá definir el tratamiento aplicable a
cada hallazgo y realizar el seguimiento correspondiente en próximos ejercicios de auditoría, seguimiento o
evaluación independiente.

9.2. Hallazgos de la vigencia 2025 y 2026

Durante la revisión efectuada se identificaron diecisiete (17) hallazgos correspondientes a las vigencias
2025 y 2026 frente a los cuales,  a la fecha (30/06/2026), no se evidencia la formulación de acciones
correctivas o de mejora en el Módulo de Control Interno de CULTURED.

No obstante, en mesa de trabajo realizada con la Oficina Asesora de Planeación el 26 de junio de 2026, se
informó que, desde la segunda línea de defensa, se viene efectuando seguimiento a los diecisiete (17)
casos  identificados,  los  cuales  se  encuentran  en  proceso  de  revisión,  análisis  e  identificación  de  las
acciones que deberán formularse por parte de los procesos responsables.

Adicionalmente,  durante dicha  revisión por  parte  de la  OAP se  evidenciaron situaciones  asociadas  al
desconocimiento de algunos enlaces MIPG sobre el manejo del módulo y el procedimiento aplicable para
la formulación de acciones correctivas y de mejora, situación que puede estar relacionada con la rotación
de personal y la vinculación de nuevos enlaces en los procesos. Lo anterior permite identificar la necesidad
de fortalecer  las  capacidades institucionales  mediante  jornadas de  capacitación  orientadas al  uso  del
Módulo de Control Interno de CULTURED, así como a la adecuada formulación, seguimiento y reporte de
acciones de mejora.
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En la siguiente tabla se relacionan los diecisiete (17) hallazgos identificados, con el fin de que los procesos
responsables  continúen  con  la  revisión  correspondiente  y  adelanten  la  formulación  de  las  acciones
correctivas o de mejora a que haya lugar, de conformidad con los lineamientos vigentes.

De igual manera, se precisa que cuatro (4) de los hallazgos relacionados corresponden al informe de
“Auditoría de Cumplimiento:  Evaluación al Sistema de Control Interno Contable – Vigencia 2025”  Para
estos casos, el 23 de junio de 2026 se realizó la reasignación del responsable de la formulación de las
acciones de mejora, razón por la cual dichas acciones se encuentran dentro del término previsto para su
formulación.

AUDITORÍA / NOMBRE PLAN
DE MEJORAMIENTO EN

CULTURED

VIGENCIA
DEL

INFORME

RADICADO
ORFEO

DESCRIPCIÓN HALLAZGO
DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Seguimiento a la Gestión del
Sistema de Información y

Gestión del Empleo Público -
SIDEAP

2025 20251400592273

No actualizó la Declaración de Bienes y
Rentas, ni radicó en la plataforma Orfeo,

contrato No. 433 de 2025 de prestación de
servicios

Subsecretaría Distrital
de Cultura ciudadana y

Gestión del
Conocimiento

Auditoria basada en riesgos -
Proceso de Gestión

Contractual
2025 20251400622653

Debilidad documental en los soportes
contractuales publicados en la plataforma
Secop II: Producto de la verificación de los
contratos objeto de la muestra mediante

consulta de documentos en SECOP II, se
evidencian debilidades en el ejercicio de

supervisión, relacionados con deficiencias
documentales en la producción, suscripción

y legalización de los documentos
contractuales.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoria basada en riesgos -
Proceso de Gestión

Contractual
2025 20251400622653

Observaciones generales frente a los
procedimientos del proceso de Gestión

Contractual: Al registrarse inconsistencias
en los procedimientos frente al registro de
documentos, en actividades que deben ser

reformuladas y actividades que no se
encuentran registradas, así como en su
descripción, se puede generar que, al

contar con un procedimiento con
debilidades se configure el riesgo de su

incumplimiento.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoria basada en riesgos -
Proceso de Gestión

Contractual
2025 20251400622653

Actividades de control sin identificar en los
procedimientos del proceso de Gestión
Contractual: Al revisar integralmente los

procedimientos, como parte del trabajo de
auditoría, se evidencia que existen puntos

de control sin documentar, es decir que
algunas actividades pueden ser

consideradas como puntos de control, por
cuanto corresponden a acciones de

verificación sobre una tarea o actividad
específica para prevenir o evitar la

materialización de un riesgo y no se tienen
identificadas como tal en los procedimientos

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoria basada en riesgos -
Proceso de Gestión

2025 20251400622653 Formalización e inclusión de mecanismos
de control en los procedimientos y uso de

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación
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AUDITORÍA / NOMBRE PLAN
DE MEJORAMIENTO EN

CULTURED

VIGENCIA
DEL

INFORME

RADICADO
ORFEO

DESCRIPCIÓN HALLAZGO
DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Contractual

documentos no controlados por el SIG: La
efectividad de la herramienta, como

mecanismo de control, se ve comprometida,
por cuanto la herramienta no cuenta con

unidad de criterios para su estructuración,
diligenciamiento y seguimiento, entre otros.

Frente al contenido de la base de datos,
esta es susceptible de mejora,

complementando la información, conforme
a los requerimientos realizados por los
Entes de Control, Entidades Distritales,

clientes internos y externos.  Por otro lado,
al revisar los procedimientos, se evidenció

que la base de datos utilizada como
mecanismo de control, no se encuentra

incorporada dentro de los procedimientos
del proceso como un documento asociado o

anexo. Adicionalmente, la matriz de
información no cuenta con un formato

formalizado en el SIG de la SCRD.

con el Ciudadano

Auditoria basada en riesgos -
Proceso de Gestión

Contractual
2025 20251400622653

Plataforma tecnológica utilizada en el
proceso contractual con oportunidades de

Mejora – Cultured, no genera reportes de la
gestión contractual. 

 El aplicativo no emite reportes de la gestión
contractual de la entidad para la modalidad
de contratación directa para prestación de

servicios profesionales y de apoyo a la
gestión bajo los parámetros de: tiempo,

abogado asignado, áreas interesadas, entre
otros, que permitan cubrir la necesidad de

la generación de información para los
diferentes reportes requeridos en la SCRD

y de interés al proceso.

Oficina de Tecnologías
de la Información -

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoria basada en riesgos -
Proceso de Gestión

Contractual
2025 20251400622653

Instructivo Módulo de Contratación
desactualizado: se evidenció que el

instructivo se encuentra desactualizado
conforme a la operatividad y mejoras
realizadas al módulo de contratación

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Oficina Asesora de

Planeación
Seguimiento a la Gestión del

Sistema de Información y
Gestión del Empleo Público -

SIDEAP

2025 20251400592273
Declaración de Bienes y Rentas No

actualizada para la firma del contrato de
prestación de servicios (Contrato 102)

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Gestión de Talento Humano -
Seguimiento a la articulación
de los planes del Decreto 612
de 2018 en materia de Talento
Humano con el PETH - 2025

2026 20251400755303

Falta el diligenciamiento y publicación del
seguimiento en los formatos establecidos

para los planes de Gestión de Talento
Humano (Formato DES-PR-11-FR-01)

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Talento Humano

Gestión de Talento Humano -
Seguimiento a la articulación
de los planes del Decreto 612

2026 20251400755303 La disposición de los expedientes
voluminosos en Orfeo de los planes hace

complicado localizar los soportes

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
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AUDITORÍA / NOMBRE PLAN
DE MEJORAMIENTO EN

CULTURED

VIGENCIA
DEL

INFORME

RADICADO
ORFEO

DESCRIPCIÓN HALLAZGO
DEPENDENCIA
RESPONSABLE

de 2018 en materia de Talento
Humano con el PETH - 2025

específicos de cada componente de cada
uno de los planes. En especial, sus

insumos y sus seguimientos o avances. En
contraste, existen expedientes con poco o

ningún movimiento.

Talento Humano

Gestión de Talento Humano -
Seguimiento a la articulación
de los planes del Decreto 612
de 2018 en materia de Talento
Humano con el PETH - 2025

2026 20251400755303

Mejorar y complementar las modificaciones
y actualizaciones de los planes de Talento

Humano con mayor antelación a la
finalización de la vigencia, para lograr

oportunidad en la ejecución y seguimiento a
las actividades de los planes.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Talento Humano

Informe final de evaluación y
seguimiento a la gestión de

riesgos institucional segundo
semestre 2025

2025 20251400778223
Falta de publicación en el Menú de

Transparencia (numeral 4.3.8) del mapa de
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano -
Talento Humano

Auditoría de Cumplimiento:
Evaluación al Sistema de
Control Interno Contable -

Vigencia 2025

2026
20261400113713
20261400359443
20261400359463

Durante la vigencia 2025 no se
evidenciaron capacitaciones dentro del Plan
Institucional, en temas específicos dirigidos

al personal involucrado en el proceso
contable del GIT - Gestión Financiera.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento:
Evaluación al Sistema de
Control Interno Contable -

Vigencia 2025

2026
20261400113713
20261400359443
20261400359463

Aplicación parcial de las políticas contables,
particularmente en lo relacionado con la
medición posterior de activos, debido a
limitaciones operativas señaladas en las
Notas a los Estados Financieros (Nota 1,

numeral 1.2 de la vigencia 2025).

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento:
Evaluación al Sistema de
Control Interno Contable -

Vigencia 2025

2026
20261400113713
20261400359443
20261400359463

Debilidades en la oportunidad y calidad del
suministro de información por parte de

algunas áreas proveedoras, lo cual impacta
los procesos de cierre contable.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento:
Evaluación al Sistema de
Control Interno Contable -

Vigencia 2025

2026
20261400113713
20261400359443
20261400359463

Limitaciones en el cálculo y revisión
periódica de la depreciación y vidas útiles

de los bienes, asociadas a restricciones en
los aplicativos de apoyo y a la falta de

certificaciones oportunas por parte de las
áreas responsables.

Dirección de Gestión
Corporativa y Relación

con el Ciudadano

Auditoría de Cumplimiento -
Evaluación a la Gestión y
Efectividad de la Cartera -

Segundo Semestre de 2025

2026 20261400280703
20261400280753

Oportunidad de mejora: Debilidad en la
oportunidad y suministro de información
para el seguimiento de la cartera de la

SCRD.

Subsecretaría de
Gobernanza -

Subsecretaría Distrital
de Cultura ciudadana y

Gestión del
Conocimiento -

Dirección de Lectura y
Bibliotecas
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10. CONCLUSIONES

 Durante  la  evaluación se evidenció  que el  documento:  GMC-IT-01 “Instructivo  CULTURED Módulo
Control  Interno”  no  refleja  integralmente  las  actualizaciones,  ajustes  funcionales  y  mejoras
implementadas en el  Módulo  de Control  Interno de CULTURED desde su creación.  Esta  situación
puede limitar  la consulta,  comprensión y apropiación de la herramienta por parte de los servidores
públicos y contratistas que intervienen en la formulación, seguimiento, monitoreo y evaluación de los
planes de mejoramiento.

En consecuencia, se considera prioritario adelantar la actualización del instructivo, de manera que su
contenido  corresponda con la  operación  actual  del  módulo,  los roles  definidos,  las funcionalidades
vigentes y las responsabilidades de las líneas de defensa, fortaleciendo así  el  uso adecuado de la
herramienta y la gestión oportuna de las acciones correctivas y de mejora.

 Se evidenció que el procedimiento GMC-PR-04 “Formulación, Seguimiento y Evaluación a Planes de
Mejoramiento en CULTURED” contempla la  gestión de los planes de mejoramiento externos en el
Módulo de Control Interno de CULTURED. No obstante, en la práctica, dicha funcionalidad aún no se
encuentra implementada de manera integral, toda vez que el módulo continúa en proceso de ajustes,
validaciones y  mejoras funcionales,  las cuales han sido verificadas principalmente sobre planes de
mejoramiento por procesos.

Teniendo en cuenta la rigurosidad, trazabilidad y oportunidad que exige la gestión de los planes de
mejoramiento derivados de entes externos de control, se considera pertinente evaluar la modificación
del procedimiento, incorporando una política de operación o salvedad que precise que estos planes
serán gestionados en CULTURED únicamente cuando se hayan realizado y documentado las pruebas
funcionales  correspondientes,  garantizando  la  integridad  de  la  información,  la  trazabilidad  de  los
registros y su disponibilidad para consulta por parte del ente de control.

 Se evidenció que durante la vigencia 2025 se implementó como buena práctica la remisión periódica de
solicitudes a los líderes de proceso y enlaces MIPG para el reporte del avance en la ejecución de los
planes de mejoramiento, indicando fechas límite, responsables y medio de registro en CULTURED.
Esta práctica contribuyó a fortalecer el seguimiento preventivo por parte de la primera línea de defensa,
al recordar oportunamente a los procesos la necesidad de registrar los avances, soportes y evidencias
asociados a las acciones correctivas y de mejora.

 Para la vigencia 2026 no se evidenció que esta práctica se haya mantenido con la misma periodicidad y
especificidad frente al reporte de planes de mejoramiento internos, situación que puede incidir en la
oportunidad del cargue de información, la trazabilidad del seguimiento y la disponibilidad de evidencias
al momento de la evaluación por parte de la tercera línea de defensa.

En consecuencia, se considera pertinente retomar la solicitud periódica de reportes de seguimiento a
los  planes  de  mejoramiento,  como  mecanismo  de  control  preventivo  y  de  acompañamiento  a  los
procesos,  con  el  fin  de  promover  el  registro  oportuno  de  avances  en  CULTURED,  fortalecer  la
apropiación de la herramienta y facilitar las actividades de monitoreo y evaluación institucional.

 Si bien el resultado general de efectividad es favorable, al evidenciarse que el 79 % de las acciones
evaluadas fueron cerradas como efectivas, el 21 % de acciones no efectivas refleja la necesidad de
fortalecer la calidad de la formulación, ejecución, reporte y seguimiento de los planes de mejoramiento.
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 La ausencia  de  reporte  oportuno  por  parte  de  la  primera  línea  de  defensa  constituye  una  de  las
principales debilidades identificadas,  toda  vez  que  limita  la  trazabilidad de la  gestión adelantada y
restringe la capacidad de la Oficina de Control Interno para verificar objetivamente el cumplimiento y
efectividad de las acciones.

 Se evidencia que, en algunos casos, las acciones formuladas y las evidencias aportadas no guardan
correspondencia suficiente con la causa raíz del hallazgo, lo que puede generar cierres formales de
actividades sin que necesariamente se elimine o mitigue la situación que dio origen al hallazgo.

 La existencia de hallazgos de vigencias anteriores sin formulación de acciones de mejora evidencia
debilidades en el cierre del ciclo de mejoramiento institucional, particularmente en la transición entre la
comunicación de los informes, la formulación de acciones y su registro en CULTURED.

 La  rotación  de  enlaces  MIPG  y  responsables  de  actividades  puede  afectar  la  continuidad  del
seguimiento  a  los  planes  de  mejoramiento,  especialmente  cuando  no  existen  mecanismos
institucionales de transferencia de conocimiento, capacitación periódica y control sobre los cambios de
responsables.

11. RECOMENDACIONES

 Retomar la solicitud periódica de reporte de avance de planes de mejoramiento a la primera línea de
defensa,  incorporando  alertas  mensuales  sobre  acciones  próximas  a  vencer,  acciones  vencidas,
acciones sin seguimiento y acciones sin evidencias.

 Programar  jornadas  institucionales  de  capacitación  para  líderes  de  proceso,  enlaces  MIPG,
responsables de actividad y nuevos colaboradores, enfocadas en el uso del Módulo de Control Interno
de CULTURED y en la formulación efectiva de acciones correctivas y de mejora.

 Fortalecer  el  rol  de  la  Oficina  Asesora  de  Planeación  como segunda  línea  de  defensa,  mediante
monitoreos  preventivos  periódicos  que  permitan  identificar  rezagos,  inconsistencias  o  ausencia  de
reportes antes del vencimiento de las acciones.

 Actualizar el procedimiento e instructivo asociado a CULTURED, de manera que reflejen la operación
real del módulo, los roles actuales, las responsabilidades de cada línea de defensa y las condiciones
para la gestión de planes de mejoramiento internos y externos.

 Se recomienda a los procesos responsables de las acciones cerradas como **no efectivas** adelantar
la reformulación correspondiente, de conformidad con lo establecido en el procedimiento “GMC-PR-04
Formulación, Seguimiento y Evaluación a Planes de Mejoramiento en CULTURED”, incorporando un
nuevo análisis  de causas y definiendo acciones claras,  viables,  medibles y orientadas a eliminar o
mitigar la causa raíz del hallazgo. Esta reformulación deberá realizarse dentro de los doce (12) días
hábiles  siguientes  al  radicado  del  presente  informe,  en  los  términos  previstos  en  el  procedimiento
vigente.

Atentamente,

Sandra Milena Aristizábal López
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