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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., lunes 06 de julio de 2026

PARA: Santiago Trujillo Escobar
Secretario de Despacho

Ana Maria Boada Ayala
Subsecretaria de Gobernanza

Angélica Rocio Martinez Torres
Subsecretaria Distrital de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento

Daniel Felipe Gutiérrez Vargas
Directora de Arte, Cultura y Patrimonio (E)

Bibiana Andrea Victorino Ramirez
Directora de Lectura y Bibliotecas

Sandra Patricia Castiblanco Monroy
Directora de Gestion Corporativa y Relaciéon con el Ciudadano

Sandra Margoth Vélez Abello
Jefe Oficina Juridica

Ibén Maritza Munevar Gordillo
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones

Luis Fernando Mejia Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

José Medardo Castillo Garzon
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion (E)

Clara Milena Bahamén Ospina
Jefe Oficina Control Disciplinario Interno

DE: Sandra Milena Aristizabal L6pez
Jefe Oficina de Control Interno

ASUNTO: Informe final de Seguimiento - Evaluacién y Seguimiento a las Acciones Correctivas y de Mejora
del Plan de Mejoramiento Interno de la SCRD

La Oficina de Control Interno informa que, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna — PAAI 2026
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, realizé el Informe de Seguimiento

Carrera 8" No. 9 - 83 Centro GMC-MN oPlégFigao% delz 623/03/2023
Tel. 3274850 TNPAPRL VL

Cddigo Postal: 111711

www.culturarecreacionydeporte.gov.co

Informacion: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

& .u::.w--.g‘E



http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/

SeCRETARIA DE OO

Al contestar, citar el nimero:

BOGOT[\ CULTURA, RECREACION poicado: 20261400390193
¥ DEPORTE Fecha: 06-07-2026

denominado “Evaluacién y Seguimiento a las Acciones Correctivas y de Mejora del Plan de Mejoramiento
Interno de la Secretaria”, con corte a abril 30 de 2026.

1. OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento y la efectividad de las acciones correctivas y de mejora formuladas por los procesos de
la SCRD, verificando la existencia de evidencias suficientes que permitan demostrar su ejecucion, asi como su
contribucion al tratamiento o cierre de las causas que dieron origen a los hallazgos, oportunidades de mejora o
situaciones objeto de tratamiento.

2. ALCANCE

La evaluacion comprendera las acciones correctivas y de mejora registradas en el Médulo de Control Interno de
la plataforma CULTURED cuya fecha de vencimiento corresponda al 30 de abril de 2026 o sea anterior a esta.

La revisién se efectuara sobre la informacion, soportes y evidencias registradas en el Médulo de Control Interno
de CULTURED, asi como sobre los documentos complementarios que la Oficina de Control Interno considere
necesarios para determinar el estado de cumplimiento y efectividad de las acciones formuladas.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

e Ley 87 de 1993, articulo 4 - Elementos para el Sistema de Control Interno.
Ley 87 de 1993, articulo 9 - Definicién de la Unidad u Oficina de Coordinacién del Control Interno.

¢ Procedimiento vigente para la “Formulacion, Seguimiento y Evaluacion a Planes de Mejoramiento en
CULTURED".

e Demas disposiciones internas relacionadas con la gestion, seguimiento y evaluacién de los planes de
mejoramiento institucionales.

4. PERIODO DE EJECUCION
Del 16 al 2 de julio de 2026.
5. CONSIDERACIONES

e Durante la ejecucion del seguimiento, la OCI identific6 que veinticinco (25) acciones objeto de
evaluacion no se visualizaban desde el rol auditor en el meni “Gestion de Acciones” del Modulo de
Control Interno de CULTURED, situacién que limité temporalmente el acceso a la informacién requerida
para la evaluacion.

La situacion fue reportada a la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la cual
informé que la causa correspondia a un conflicto en la l6égica de visualizacién asociado a usuarios con
mdltiples roles en el médulo. En consecuencia, se realizaron ajustes a nivel de cédigo para corregir la
consulta y validacién de roles.

Una vez efectuado el ajuste, la Oficina de Control Interno verific6 que las acciones se encontraban
visibles desde el rol auditor. No obstante, debido al tiempo requerido para la identificacién, reporte,
correccioén y validacion de la situacion, fue necesario ampliar el periodo de ejecucion del seguimiento
hasta la primera semana de julio de 2026.
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¢ Mediante la Comunicacién Interna No. 20261400335243 del 9 de junio de 2026, la Oficina de Control
Interno informd el inicio del seguimiento y solicité a los lideres de proceso, gestores MIPG y
responsables de actividades verificar la completitud, disponibilidad y cargue oportuno de las evidencias
asociadas a las acciones de mejora bajo su responsabilidad.

Durante la revisién preliminar en CULTURED, se evidencid que algunos procesos no habian registrado
el seguimiento correspondiente a acciones correctivas y de mejora con vencimiento al 30 de abril de
2026 o anterior. En consecuencia, el 22 de junio de 2026 se reiterd la solicitud de reporte a los lideres
de proceso y enlaces MIPG, otorgando plazo hasta esa misma fecha para registrar en el médulo el
seguimiento y las evidencias respectivas.

Por lo anterior, para efectos de la evaluacion, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta la informacion
y evidencias disponibles en CULTURED al momento de la revision, considerando el plazo adicional
otorgado para el cargue del reporte por parte de la primera linea de defensa.

6. RESULTADOS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

En el Mddulo de Control Interno se identificaron un total de 125 acciones con fecha de terminacion igual o
anterior al 30 de abril de 2026. Sobre estas actividades, la Oficina de Control Interno realizé la evaluacion de
cumplimiento y efectividad verificando que las acciones implementadas contribuyeran a eliminar o mitigar la
causa raiz que dio origen al hallazgo de auditoria, reduciendo la probabilidad de que la situacion vuelva a
materializarse.

Como resultado de la evaluacion de efectividad realizada, se obtuvieron los siguientes resultados:

ACCIONES EVALUADAS POR LA OCI 125 PORCENTAJE
Acciones Efectivas 98 79%
Acciones No efectivas 27 21%

A continuacion, se muestra el detalle:
7. ACCIONES EVALUADAS Y CERRADAS COMO EFECTIVAS

De las ciento veinticinco (125) acciones evaluadas por parte de la OCI, noventa y ocho (98) fueron evaluadas
como efectivas, debido a que los procesos realizaron las acciones propuestas, cuentan con los soportes
adecuados y estas contribuyeron a eliminar o mitigar la causa raiz que dio origen al incumplimiento u
oportunidad de mejora identificado por parte de la OCI.

En la matriz de Excel adjunta se detalla el analisis realizado a cada una de las acciones para determinar su
efectividad. En la columna AP se puede filtrar la informacién por las acciones evaluadas como efectivas, para
gue se revise el andlisis realizado por la OCI.

Las acciones cerradas como efectivas corresponden a los siguientes procesos y se identifican con los
siguientes nameros de consecutivo en el Médulo de Control Interno de CULTURED:
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B 1oL E DL BTN ID PANDORA No. HALLAZGO DEPENDENCIA
CULTURED
Auditoria Basada en Rl_esgo_s i F_’roceso de Gestidn del 91 5.1.8.1 Oficina de Control Disciplinario Interno
Control Disciplinario Interno
Auditoria Basada en ngsgo§ i Proceso de Gestion del 97 5.1.4.2. Oficina de Control Disciplinario Interno
Control Disciplinario Interno
Auditoria a la gestion de riesgos institucional - Corte 122 51 Oficina Asesora de Comunicaciones
septiembre 15 de 2024
Evaluacion y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de L ” .
Mejora del Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaria 146 52 Direccion 'd,e Gestion _Corporatwa y
- Relacion con el Ciudadano
con corte al 30 de septiembre de 2024
Evaluacion y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de Direccién de Gestion Corporativa
Mejora del Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaria 146 52 i’ ~orp y
X Relacion con el Ciudadano
con corte al 30 de septiembre de 2024
Evaluacién y Seguimiento a la Acciones Correctivas y de s o .
Mejora del Plan de Mejoramiento Interno de la Secretaria 146 5.2 Direccion 'd’e Gestion _Corporatlva y
: Relacion con el Ciudadano
con corte al 30 de septiembre de 2024
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 149 531 Oficina de Tecnologias de la
Informacién (MSPI) de la Secretaria 2024 - Informacion
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 150 532 Oficina de Tecnologias de la
Informacion (MSPI) de la Secretaria 2024 " Informacion
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 151 533 Oficina de Tecnologias de la
Informacidn (MSPI) de la Secretaria 2024 o Informacién
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 152 534 Oficina de Tecnologias de la
Informacién (MSPI) de la Secretaria 2024 - Informacion
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 153 535 Oficina de Tecnologias de la
Informacion (MSPI) de la Secretaria 2024 " Informacion
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 155 537 Oficina de Tecnologias de la
Informacidn (MSPI) de la Secretaria 2024 o Informacién
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 157 5311 Oficina de Tecnologias de la
Informacidn (MSPI) de la Secretaria 2024 - Informacion
Auditoria al Modelo de Seguridad y Privacidad de la 158 53.12 Oficina de Tecnologias de la
Informacion (MSPI) de la Secretaria 2024 - Informacion
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al Direccién de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 160 31 y ~ofP y
X . . Relacién con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al Direccién de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 160 31 ! ~orp y
. . . Relacién con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al Direccin de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 160 31 y ~orP y
X . . Relacién con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al Direccin de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 161 32 . ~orp y
. . . Relacion con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al Direccin de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 161 32 y -orP y
X . . Relacién con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacién al Direccin de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 162 33 o ~orp y
. . . Relacion con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al Direccin de Gestion Corporativa
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 162 33 p y

correspondiente a la vigencia 2024.

Relacién con el Ciudadano
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN ID PANDORA No. HALLAZGO DEPENDENCIA
CULTURED
Auditoria de Cumplimiento: Informe de Evaluacion al N ” .
Sistema de Control Interno Contable de la Secretaria, 163 34 Direccion 'd,e Gestion _Corporauva y
X . : Relacion con el Ciudadano
correspondiente a la vigencia 2024.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de cdlculo de la o i .
. . T Direccion de Gestion Corporativa y
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 165 53.1 o )
. o Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de cdlculo de la I ” .
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 166 532 Direccion 'd,e Gestion _Corporatlva y
. o Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de calculo de la o i .
- . o Direccion de Gestion Corporativa y
Retencidn en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 167 54.1 = )
. = Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacidn y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de calculo de la N . .
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 168 54.2 Direccion .d’e Gestion F:orporatlva y
p = Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de calculo de la Direccin de Gestion Corporativa
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 169 5.4.3 y ~orp y
. = Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de cdlculo de la Direccin de Gestion Corporativa
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 170 5.4.4 v ~orp y
p = Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de calculo de la Direccin de Gestion Corporativa
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 170 54.4 y ~orp y
. - Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de cdlculo de la Direccin de Gestion Cornorativa
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 171 5.4.5. v o y
p o Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
Auditoria de Cumplimiento: Procedimiento de cdlculo de la Direccin de Gestion Corporativa
Retencion en la Fuente aplicada a los funcionarios de la 172 5.4.6 y ~orp y
. o Relacion con el Ciudadano
Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte.
SEGUIMIENTOITRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 173 55 Oficina Asesora de Comunicaciones,
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Oficina Asesora de Planeacion
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 174 592 Direccidn de Gestion Corporativa y
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Relacion con el Ciudadano
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 174 592 Direccion de Gestion Corporativa y
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Relacidn con el Ciudadano
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 174 52 Direccion de Gestion Corporativa y
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Relacion con el Ciudadano
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 174 592 Direccidn de Gestion Corporativa y
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Relacion con el Ciudadano
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 174 592 Direccion de Gestion Corporativa y
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Relacidn con el Ciudadano
Grupo Interno de Trabajo de Servicios
SEGUIMIENTO'TRIMESTRAL A LA AUSTERIDAD DEL 176 54 Administrativos, Direccion de Gestion
GASTO PUBLICO - IV TRIMESTRE DE 2024 ' Corporativa y Relacidn con el
Ciudadano
Auditoria Interna Derechos de Autor de Software 178 521 Direccion de Lectura y Bibliotecas
Auditoria Interna Derechos de Autor de Software 179 53.1 Direccion _d,e cestion _Corporatlva y
Relacion con el Ciudadano
Seguimiento a la informacion de los tramites formulados en O ﬁdna Asesora _de Planeacic_’)n,
. . 180 5.C. Direccion de Gestion Corporativa y
el SUIT, vigencia 2025. o )
Relacion con el Ciudadano
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CULTURED
Seguimiento a la |nformaC|0_n de Ips trmites formulados en 181 A Oficina Asesora de Planeacion
el SUIT, vigencia 2025.
Auditoria de Cumplimiento: Evaluacion a la gestion y Direccion de Gestion Corporativa y
efectividad de la cartera de la Secretaria de Cultura, 185 54.1 Relacion con el Ciudadano,
Recreacion y Deporte segundo semestre 2024. Subsecretaria de Gobernanza
Auditoria de Cumplimiento: Evaluacién a la gestion y Direccion de Gestién Corporativa y
efectividad de la cartera de la Secretaria de Cultura, 186 54.2. Relacién con el Ciudadano -
Recreacidn y Deporte segundo semestre 2024. Subsecretaria de Gobernanza
Seguimiento a la Estrategia de Rendicidn de Cuentas - o
SCRD, vigencia 2024 189 5.1.2.3. Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacion y seguimiento a la gestion de riesgos - .
institucional corte abril 30 de 2025 194 5.2 Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacidn y seguimiento a la gestion de riesgos - o
institucional corte abril 30 de 2025 194 52 Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacion y seguimiento a la gestion de riesgos - o
institucional corte abril 30 de 2025 194 52 Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacion y seguimiento a la gestion de riesgos - .
institucional corte abril 30 de 2025 196 55 Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacidn y seguimiento a la gestion de riesgos - o
institucional corte abril 30 de 2025 197 5,6 Oficina Asesora de Planeacion
Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico 198 54 Direccion _d,e Gestion _Corporat|va y
Relacién con el Ciudadano
Evaluacion y seguimiento a la gestion de riesgos - .
institucional corte abril 30 de 2025 199 53 Oficina Asesora de Planeacion
Evaluacidn y seguimiento a la gestion de riesgos - o
institucional corte abril 30 de 2025 199 53 Oficina Asesora de Planeacion
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 200 511 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura Ciudadana 200 5.1.1 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 201 512 Oficina Asesora de Planeacion
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura Ciudadana 202 5.1.3 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 205 54.1 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 205 54.1 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 205 54.1 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura Ciudadana 206 542 Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Auditoria al proceso de Gestion de la Cultura Ciudadana 208 55.2.1 Oficina Asesora de Planeacion -
Subsecretaria Distrital de Cultura
Ciudadana y Gestion del
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Conocimiento
Oficina Asesora de Planeacion -
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 208 55.2.1 Subsgcretana DlstrltaI.Qe Cultura
Ciudadana y Gestion del
Conocimiento
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 209 55.2.2 Oficina Asesora de Planeacion
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 209 55.2.2 Oficina Asesora de Planeacion
Auditoria de Cumplimiento: Seguimiento Trimestral a la 210 514 Direccion de Gestidn Corporativa y
Austeridad del Gasto Publico - | Trimestre 2025 " Relacion con el Ciudadano
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 211 521 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 212 5211 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 213 5.2.1.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), pagina 214 5213 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 215 5214 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 216 5.2.15 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 217 5.2.1.6 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 218 5.2.1.7 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 219 5218 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 220 5.2.1.9 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 221 5.2.1.10 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 222 52111 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 224 5.2.1.13 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN IDPANDORA |  No. HALLAZGO DEPENDENCIA
CULTURED
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacién (ITA), pagina 225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 225 522 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 225 5.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 226 5.2.3 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 226 5.2.3 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 227 531 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 227 53.1 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 228 5.3.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA), pagina 228 5.3.2 Oficina Asesora de Comunicaciones
Weh - NTC5854 (Accesibilidad Weh)
Auditorfa Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (ITA), pagina 229 533 Oficina Asesora de Comunicaciones
Web - NTC5854 (Accesibilidad Web)
o - . Subdireccion de Gestioén Cultural y
Evaluaciony Segulljrzlse;rtr(;li)l\g?;?r?t;norlzadas Plan de 230 5221 Artistica - Oficina_Asesora de
Planeacion
. . . Direccidn de Arte, Cultura
Evaluacion y Seguimiento a Mgtas Priorizadas Plan de 231 5229 Patrimonio - Oficina Asesoray de
Desarrollo Distrital e
Planeacion
Evaluacion y Segulljmlento a Mgtas Priorizadas Plan de 23 5223, Direccion de Lectura y Bibliotecas
esarrollo Distrital
. - - Direccion de Asuntos Locales y
Evaluacion y Segu[l)mlento a Mgtas Priorizadas Plan de 233 5204 Participacion - Oficina Asesora de
esarrollo Distrital .,
Planeacién
Evaluacion y Seguimiento a Mgtas Priorizadas Plan de 234 5205, Subsecretaria de Gobernanza
Desarrollo Distrital
Evaluacion y Seguimiento a Mgtag Priorizadas Plan de 236 5226 Oficina Asesora de Planeacion
Desarrollo Distrital
Evaluacién y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de 237 5227 Oficina Asesora de Planeacion
Desarrollo Distrital
Evaluacién y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de 238 5228 Direccion de Gestién Corporativa y
Desarrollo Distrital o Relacion con el Ciudadano
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BOG OTI\ CULTURA, RECREACION  p,jicado: 20261400390193
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN ID PANDORA No. HALLAZGO DEPENDENCIA
CULTURED
Evaluacién y Seguimiento a Metas Priorizadas Plan de Direccion de Gestidn Corporativa y
o 238 5.2.2.8. o )
Desarrollo Distrital Relacidn con el Ciudadano
Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria al proceso de Gestién de la Cultura Ciudadana 239 5511 C_|u<_jadana y _G_est|on del
Conocimiento - Oficina Asesora de
Planeacion
Evaluacion y Seguimiento a Mt_ata§ Priorizadas Plan de 240 5225 Oficina Asesora de Comunicaciones
Desarrollo Distrital
Auditoria a los Sistemas de Informacién y Aplicativos de la Oficina de Tecnologias de la
242 51 -
SCRD Informacion
Planes de mejoramiento 2923-2024 incumplimientos 243 15-2024 Oficina de Tecno[qglas dela
Masivo Informacion
Direccion de Gestién Corporativa y
Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos Relacion con el Ciudadano - Grupo
. 244 19-2024 ) 9
Masivo Interno de Trabajo de Gestion
Financiera
Direccion de Gestion Corporativa y
Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos Relacion con el Ciudadano - Grupo
. 244 19-2024 ) 9
Masivo Interno de Trabajo de Gestién
Financiera
Direccion de Gestion Corporativa y
Planes de mejoramiento 2023-2024 incumplimientos Relacién con el Ciudadano - Grupo
. 245 28-2024 .
Masivo Interno de Trabajo de Talento
Humano
Auditoria Basada en Rl_esgo_s i Eroceso de Gestion del 253 5.15.1 Oficina de Control Disciplinario Interno
Control Disciplinario Interno
AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE - .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 255 5.2.2 Oficina dﬁ%ﬁf}gﬂgﬂ'“ dela
COMUNICACIONES (Gestion TICs)
AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE Oficina de Tecnologias de la
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 256 532 Informaciég
COMUNICACIONES (Gestion TICs)
L ) ., Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 281 5151 Ciudadana y Gestién del
Contractual >
Conocimiento
. . i Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 281 5151 Ciudadana y Gestién del
Contractual .
Conocimiento
Y . ” Subsecretaria de Gobernanza -
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 282 5151 Direccion de Asuntos Locales y
Contractual Ay
Participacion
. . i Subsecretaria de Gobernanza -
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 282 5151 Direccion de Asuntos Locales y
Contractual By
Participacion
Y . i Subsecretaria de Gobernanza -
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 282 5151 Direccion de Asuntos Locales y
Contractual Ay
Participacion
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 283 5151 Direccion de Lectura y Bibliotecas
Contractual
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 283 5151 Direccion de Lectura y Bibliotecas
Contractual
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 285 5.15.2 Subsecretaria Distrital de Cultura
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NOMBRE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN ID PANDORA No. HALLAZGO DEPENDENCIA
CULTURED
Contractual Ciudadana y G_estlon del
Conocimiento
- . o Subsecretaria Distrital de Cultura
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 285 5152, Ciudadana y Gestién del
Contractual o
Conocimiento
o . . Subsecretaria de Gobernanza -
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 286 5152 Direccion de Asuntos Locales y
Contractual o
Participacion
. . o Subsecretaria de Gobernanza -
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 286 5152, Direccién de Asuntos Locales y
Contractual AN
Participacion
. . ” Subsecretaria de Gobernanza -
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 286 5159 Direccion de Asuntos Locales y
Contractual o
Participacion
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestién 287 5152 Direccién de Lectura y Bibliotecas
Contractual
Auditoria basada en riesgos - Proceso de Gestion 287 5152 Direccién de Lectura y Bibliotecas
Contractual
Informe final de evaluacidn y seguimiento a la gestién de Direccidn de Gestion Corporativa y
X VA 304 5,7 o )
riesgos institucional segundo semestre 2025 Relacion con el Ciudadano

Nota: Un mismo ID Pandora puede aparecer varias veces cuando corresponde a diferentes acciones derivadas del mismo
hallazgo.

8. ACCIONES EVALUADAS Y CERRADAS COMO NO EFECTIVAS

De las ciento veinticinco (125) acciones evaluadas por la Oficina de Control Interno, veintisiete (27) fueron
calificadas como no efectivas, teniendo en cuenta que se evidenciaron situaciones tales como: ausencia de
reporte de informacion por parte de los procesos responsables, incumplimiento de las actividades formuladas, o
ejecucion de actividades que no permitieron subsanar el hallazgo identificado ni eliminar la causa raiz que le dio
origen.

En consecuencia, las acciones calificadas como no efectivas deberan ser reformuladas, definiendo actividades
claras, viables, medibles y acordes con la capacidad de gestion de los procesos responsables, asi como plazos
realistas para su cumplimiento. Igualmente, la reformulacion debera partir de un analisis de causas riguroso,
que permita establecer acciones orientadas a tratar efectivamente la situacién evidenciada y prevenir su
recurrencia.

Se recuerda que la reformulacion debe adelantarse de conformidad con los lineamientos establecidos en el
procedimiento GMC-PR-04 “Formulacién, Seguimiento y Evaluacion a Planes de Mejoramiento en CULTURED”,
el cual establece que, cuando una accion sea cerrada como no efectiva, el lider del proceso debe reformular el
hallazgo con un nuevo analisis de causas y acciones dentro de los doce (12) dias habiles siguientes al radicado
del informe.

Las acciones evaluadas como no efectivas se relacionan a continuacion:

NOMBRE DEL PLAN D No
DE MEJORAMIENTO ) DEPENDENCIA DETALLE EVALUACION OCI
EN CULTURED PANDORA | HALLAZGO
Auditoria de 161 3,2 Direccion de Se presentd como evidencias, el documento "Reporte de
Cumplimiento: Informe Gestion Corporativa | cumplimiento en el envio de informacion a contabilidad" con corte
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Y DEPORTE Fecha: 06-07-2026
NOMBRE DEL PLAN D No ’
DE MEJORAMIENTO . DEPENDENCIA DETALLE EVALUACION OCI
EN CULTURED PANDORA | HALLAZGO
a 31 de diciembre de 2024 y las actas del Comité de Desempefio
del 12 de marzo de 2025 radicado No. 20251700142163; 27 de
d ) mayo de 2025 radicado No. 20251700275373, 3 de junio de 2025
e Evaluacion al . - )
Siema de Cono RS TO0ET9183. e o 6o 2025 radcado
o , 7 de julio de radicado No.
'”temgeifgtt:ﬁf dela y Rg'iﬁg'ggacn‘;” ¢l 2025170379223, 23 de julio de 2025 radicado No.
correspon dienté ala 20251700379463, 9 de octubre de 2025 radlgado No.
vigencia 2024 20251700585633 y 16 de octubre de 2025 radicado No.
’ 20251700778823; sin embargo, en las acta aportadas no se
evidencia la presentacion del reporte de oportunidad ante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccion de
célculo de la Retencién 165 531 Gestién Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
en la Fuente aplicada a " y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretarfa de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccion de
célculo de la Retencién 166 532 Gestién Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
en la Fuente aplicada a - y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretarfa de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccion de
célculo de la Retencién 167 541 Gestién Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
en la Fuente aplicada a o y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretarfa de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccion de
célculo de la Retencién 168 542 Gestién Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
en la Fuente aplicada a o y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccion de
célculo de la Retencién 169 543 Gestién Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
en la Fuente aplicada a o y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de 170 5.4.4 Direccion de No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
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NOMBRE DEL PLAN D No
DE MEJORAMIENTO ; DEPENDENCIA DETALLE EVALUACION OCI
EN CULTURED PANDORA | HALLAZGO
Cumplimiento:
Procedimiento de
célculo de la Retencion Gestion Corporativa
en la Fuente aplicada a y Relacién con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccién de
cdlculo de la Retencidn Gestion Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
. 170 5.4.4 ~
en la Fuente aplicada a y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccién de
cdlculo de la Retencidn 171 545 Gestion Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
en la Fuente aplicada a T y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretaria de Cultura,
Recreacién y Deporte.
Auditoria de
Cumplimiento:
Procedimiento de Direccién de
cdlculo de la Retencidn Gestion Corporativa No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
. 172 5.4.6 ~
en la Fuente aplicada a y Relacion con el defensa.
los funcionarios de la Ciudadano
Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte.
SEGUIMIENTO Oficina Asesora de
TRIMESTRAL A LA Comunicaciones - No se reporté informacion por parte de la primera linea de
AUSTERIDAD DEL 173 55 Oficina Asesora de P deﬁ‘enSa P
GASTO PUBLICO - IV Planeacion '
TRIMESTRE DE 2024
La evidencia suministrada no corresponde con la actividad
definida, teniendo en cuenta que esta contemplaba la realizacion
Oficina Asesora de de reuniones mensuales para actualizacion de |nformaC|c_)[1 enel
- p SUIT y los soportes corresponden a un acta de reunion
Seguimiento a la Planeacion - .
. e o adelantada el 30 de octubre de 2025, en la que se brindaron
informacion de los Direccién de . . Sl .
- 180 5.C. - . orientaciones para la priorizacion de tramites u OPA en la
tramites formulados en Gestion Corporativa | . . . . L
X X "l vigencia 2026 y un instrumento de priorizacién de tramites u OPA
el SUIT, vigencia 2025. y Relacion con el . - . S
: en Excel, sin que se observe relacidn con el incumplimiento
Ciudadano 3 .
presentado, el cual se generd por aspectos relacionados con la
revision y actualizacion de la informacion registrada en la
plataforma.
- No se observa registro de evidencias para la actividad propuesta.
Seguimiento a la
Imf_ormamon de los 181 5.A. Oficina Asesgra de Si bien en el cargue de evidencia de la actividad 72-180-1 se
tramites formulados en Planeacidn

el SUIT, vigencia 2025.

observa un instrumento de priorizacion, a la fecha no se observa
evidencia de su formalizacién.
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DE MEJORAMIENTO . DEPENDENCIA DETALLE EVALUACION OCI
EN CULTURED PANDORA | HALLAZGO
Auditoria de
Cumplimiento: Direccion de
Evaluacion a la gestion Gestion Corporativa |  En el acta aportada se observa la socializacion de la accién de
y efectividad de la 185 541 y Relacién con el mejora, pero no se evidencia la concertacién del compromiso con
cartera de la Secretaria o Ciudadano - la contadora de la SCRD de presentar semestralmente la
de Cultura, Recreacion Subsecretaria de composicion y comportamiento de la cartera.
y Deporte segundo Gobernanza
semestre 2024.
Se evidencid que el proceso no aportd soportes o evidencias que
permitan verificar la ejecucién y cumplimiento de la accién de
mejora denominada “Identificacion, validacion, integracion y
publicacién de los riesgos fiscales a nivel institucional”.
Adicionalmente, la Oficina de Control Interno observa que la
accion formulada no guarda una relacion directa con la causa
identificada, correspondiente a la “Insuficiente capacitacion y
sensibilizacién del personal en riesgos fiscales”. Si bien la
. identificacion, validacion, integracion y publicacién de los riesgos
Evaluacion y fiscales contribuye al fortalecimiento de la gestién institucional de
seguimiento a la gestion Oficina Asesora de ; y o ag
de riesaos institucional 196 55 Planeacion riesgos y a'Ia formalizacion de mecanismos de control, esta
g
corte abril 30 de 2025 acuwd_aql no incorpora componentes orientados a‘fqr_taleg:,er los
conocimientos, competencias o procesos de sensibilizacion del
personal frente a los riesgos fiscales.
Por lo anterior, aun en el evento de que la accion hubiese sido
ejecutada, esta tendria una incidencia indirecta sobre la causa
que dio origen a la oportunidad de mejora, por cuanto se orienta
principalmente al fortalecimiento metodoldgico y documental de la
gestion de riesgos fiscales, sin evidenciar actividades especificas
de capacitacion, transferencia de conocimiento o sensibilizacién
que permitan eliminar o reducir la causa identificada.
Auditoria al proceso de 205 54.1 Subsecretaria Revisadas las evidencias aportadas por el proceso, la Oficina de
Gestion de la Cultura Distrital de Cultura Control Interno evidencia que estas corresponden a reuniones
Ciudadana Ciudadana y adelantadas con la Oficina de Tecnologias de la Informacion para
Gestién del analizar alternativas relacionadas con la publicacion de

Conocimiento

informacidn sobre las alianzas estratégicas; sin embargo, no
demuestran el cumplimiento de la accién formulada, la cual
consistia en publicar un informe de seguimiento de la
implementacion de las alianzas de gestién, conforme a la meta
establecida.

En particular, el acta de reunion del 15 de diciembre de 2025
evidencia que el proceso se encontraba en una etapa de analisis
y definicion del mecanismo institucional de publicacion,
concluyendo la necesidad de articular la implementacion con la
Oficina de Comunicaciones y programar una nueva reunion para
tal fin. Asimismo, dentro de los compromisos establecidos se
definié coordinar una reunién posterior con dicha dependencia
para avanzar en la implementacion del mecanismo, lo que
permite concluir que este adn no se encontraba definido ni
implementado.

En consecuencia, las evidencias aportadas acreditan Unicamente
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NOMBRE DEL PLAN D No ’
DE MEJORAMIENTO ; DEPENDENCIA DETALLE EVALUACION OCI
EN CULTURED PANDORA | HALLAZGO
gestiones preparatorias y de coordinacién interinstitucional, pero
no permiten verificar el cumplimiento del producto comprometido,
ni la publicacién del informe de seguimiento previsto en la accion
de mejora. Por lo anterior, la Oficina de Control Interno considera
que la accion no se encuentra cumplida, al no evidenciarse el
logro de la meta establecida ni el producto definido en el plan de
mejoramiento.
Adicionalmente, existe una inconsistencia entre la formulacién de
la actividad y el reporte de avance. Mientras la accion
comprometida es publicar un informe de seguimiento, el proceso
reporta actividades de definicién del mecanismo de publicacién,
que corresponden a un producto diferente. Esto evidencia una
falta de alineacion entre la accion formulada, la meta definida y
las evidencias presentadas.
Subsecretaria
Auditoria al proceso de Distrital de Cultura No se reportd informacidn o se remitieron evidencias de la
Gestion de la Cultura 205 54.1 Ciudadana'y publicacién de los informes de seguimiento de la implementacion
Ciudadana Gestion del de las alianzas de gestion.
Conocimiento
Se aporta como evidencia el link
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-
acceso-informacion-publica/contratacion/ejecucion-de-los-
contratos, el cual remite a la seccién 3.3. Publicacién de la
Auditoria Interna de ejecuc_ién d_e_ los contratos en el enlace de_ transparencia; si bien,
- se identifica la publicacion de las matrices en Excel con la
Cumplimiento - Informe inf I wractual. Ia dtima corresonde al mes de marz
sobre el indice de N informacion contractual, la tltima corresponde al mes de marzo
. Oficina Asesora de de 2026, y estas no cuentan con la totalidad de datos
Transparencia y Acceso 222 52111 S - . ; L
ala Informacion (ITA), Comunicaciones diligenciados para campos como: valqr inicial Qel cqqtrato en
(o pesos, valor final del contrato, plazo final de ejecucion (hoja
pagina Web - NTC5854 modificaciones)
(Accesibilidad Web) '
Adicionalmente, si bien, en el seguimiento de la primera linea se
indica que se eliming el Drive, aun se encuentran publicados los
enlaces de acceso y se evidencié que la informacion contenida
en las carpetas continda desactualizada.
Si bien se observan soportes cargados en el enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1swwwT406pK83P2UpASE
Auditoria Interna de YWAbXPVh6FWQk?usp=sharing como la plantilla del "Instructivo
Cumplimiento - Informe de publicacién en la seccidn de transparencia de la pagina web
sobre el indice de Oficina A d de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD), la
Transparencia y Acceso 225 5.2.2 icina Asesora de plantilla del "Proceso de publicacién en pagina web", la "Matriz de
5 Comunicaciones ) e . s
a la Informacién (ITA), registro y control de publicaciones en los menus 1, 2, y 3 pagina
pagina Web - NTC5854 web", la matriz en Excel del "Plan de seguimiento tecnoldgico
(Accesibilidad Web) operacion de plataforma - Check list de transparencia" y la matriz
de "Usuarios publicacién", en estos no se puede evidenciar el
cumplimiento de la actividad, indicador, ni meta definida.
Auditoria Interna de 226 523 Oficina Asesora de No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
Cumplimiento - Informe Comunicaciones defensa.
sobre el indice de
Transparencia y Acceso
a la Informacién (ITA),
pagina Web - NTC5854
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(Accesibilidad Web)
Auditoria Interna de
Cumplimiento - Informe
sobre el indice de » . , ]
Transparencia y Acceso 977 531 Oficina A_seslora de No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
2 Comunicaciones defensa.
a la Informacién (ITA),
pagina Web - NTC5854
(Accesibilidad Web)
Si bien se observan soportes cargados en el enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1swwwT406pK83P2UpABE
YWAbXPVb6FWQk?usp=sharing como la plantilla del
"Instructivo de publicacién en la seccion de transparencia de la
pagina web de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte
. (SCRD), la plantilla del "Proceso de publicacion en pagina web",
Auditoria Interna de o . Y ,
- la "Matriz de registro y control de publicaciones en los menus 1,
Cumplimiento - Informe L " . " .
g 2,y 3 pagina web", la matriz en excel del "Plan de seguimiento
sobre el Indice de Oficina Asesora de tecnoldgico operacion de plataforma - Check list de
Transparencia y Acceso 228 532 e 10gICO operacion de plafz T
7 Comunicaciones transparencia" y la matriz de "Usuarios publicacién”, en estos no
ala Informacion (ITA), se puede evidenciar el cumplimiento de la actividad, indicador, ni
pagina Web - NTC5854 P m‘e’ta ofin i ' '
(Accesibilidad Web) '
Adicionalmente se aporta soporte denominado "ENLACES DE
MICROSITIOS.JPEG" con la captura de pantalla del despliegue
del mend de micrositios de la Secretaria, sin que sea posible
validar su impacto o relacién frente a la oportunidad de mejora
identificada.
Evaluacion y
Seguimiento a Metas Subsecretaria de No se aportaron evidencias por parte de la primera linea de
o 234 5.2.25.
Priorizadas Plan de Gobernanza defensa.
Desarrollo Distrital
Auditoria basada en 282 5.1.5.1. Subsecretaria de Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de
riesgos - Proceso de Gobernanza - seguimiento, se evidencia que se reportd y soport6 la siguiente
Gestién Contractual Direccion de informacion:
Asuntos Localesy | *Radicado Orfeo No. 20252000772963 de fecha 19 de diciembre
Participacion de 2026, con el asunto "REPORTE ACCION CORRECTIVA

INCUMPLIMIENTO 5.1.5.1"

*Link del drive donde
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CqLYUG4UjoOyUUumgq
7BlggqvAXEhD17Mx/edit?gid=599332533#id=599332533, a
través del cual se accede a la matriz en Excel donde se
incluyeron las columnas de monitoreo de la oportuna publicacion
de los documentos precontractuales y contractuales en la
plataforma SECOP II.

*Archivo de Excel denominado "matriz de seguimiento”.

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes de
cumplimiento de la actividad con la elaboracién de la matriz. Sin
embargo, para efectos de verificar si con la herramienta se
eliming la causa que origind el hallazgo, se procedio a descargar
la matriz el dia 22 de junio de 2026, evidenciandose que la
efectividad de la herramienta como mecanismo de control, se ve
comprometida, por cuanto la herramienta no cuenta con unidad
de criterios para su diligenciamiento y seguimiento, entre otros.
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Ejemplo de ello:
- Casillas vacias o sin actualizar : contratos 450- 299- 371-449-
482-32-75- 90-91-447 - 365-366-279
- Aprobaciones extemporaneas en Secop II: Contratos 450- 299-
371-449-482-32-75-90-91-447-365-366-279
- Documentos faltantes y/o sin aprobacién en Secop II: Contratos
75- 345-411

Asi las cosas, si bien se ha tenido una mejora significativa en el
cargue de la documentacion del contrato, se siguen presentando
situaciones frente a la completitud de la informacién y la
oportunidad del cargue y aprobacién en Secop II.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion, se califica
"Cerrada Inefectiva"

Auditoria basada en
riesgos - Proceso de
Gestién Contractual

283

5.15.1.

Direccién de
Lecturay
Bibliotecas

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de

seguimiento, se evidencia que la Direccion de Lectura 'y

Bibliotecas, reportd y soportd la siguiente informacion:
*Archivo de Excel denominado "Matriz Seguimiento SECOP DLB"

*Correo electrénico de fecha 18 de febrero de 2026, con el
asunto "PRELIMINAR MATRIZ SEGUIMIENTO SECOP"

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes del
disefio e implementacidn de la matriz de control y seguimiento
para la publicacién de los soportes en la plataforma SECOP I, de
los contratos bajo la supervisién de la Direccidn de Lectura 'y
Bibliotecas. Sin embargo, se observan las siguientes situaciones:
- En la matriz no se relacionan la totalidad de los contratos de la
dependencia, pese a que, a que las debilidades se evidenciaron
en otros tipos de contratos. No obstante, una vez revisada la
matriz y conforme a muestra aleatoria se evidencian nuevamente
debilidades relacionadas con la oportunidad y publicacién de
soportes de contractuales en la plataforma Secop II. Ejemplo de
ello algunas de las situaciones encontradas:

* contrato 369 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad
de informes para pago, planilla y evidencias)

* contrato 95 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad
de informes para pago, planilla y evidencias)

*contrato 97 de 2026 (Informes publicados no se encuentran
suscritos por las partes)

*contrato 99 de 2026 (No se encuentra publicado el certificado de
afiliacion a la ARL)

- La matriz solo registra los contratos de la vigencia 2026, sin
posibilidad de verificacion de la subsanacion de las
inconsistencias de los contratos observados. No obstante,
conforme a revision aleatoria los contratos observados en el
hallazgo persisten las debilidades encontradas como es el caso
del contrato 219 y 151 de 2025.

- La matriz, si bien fue aportada como soporte de cumplimiento

en la plataforma Cultured, el 2026-04-07 15:21:52, la misma no

se encontraba actualizada en su totalidad de conformidad con la
fecha de finalizacidn de la accidn.
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Ahora bien, frente a la designacién de un responsable para la
administracion, actualizacion y seguimiento de dicha herramienta,
no fue posible su verificacidn, conforme al correo electrénico
aportado, por cuanto no se registra designacion de la labor y
adicionalmente solo se registra la remisién de la matriz
"preliminar” a la directora de la DLB, para comentarios y/o
observaciones.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacin, no se
evidencia la solucion de la totalidad de las situaciones que dieron
origen a los hallazgos y ni la efectividad de la accidn, por lo tanto

se califica "Cerrada Inefectiva"

Auditoria basada en
riesgos - Proceso de 286
Gestién Contractual

5.15.2.

Subsecretaria de
Gobernanza -
Direccién de
Asuntos Locales y
Participacion

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de
seguimiento, se evidencia que se reportd y soportd la siguiente
informacion:

*Radicado Orfeo No. 20252000773033 de fecha 19 de diciembre
de 2026, con el asunto "REPORTE ACCION CORRECTIVA
INCUMPLIMIENTO 5.1.5.1"

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes de
cumplimiento de la actividad con la elaboracion de la matriz. Sin
embargo, para efectos de verificar si con la herramienta se
elimind la causa que origing el hallazgo, se procedid a descargar
la matriz el dia 22 de junio de 2026, evidencidandose que la
efectividad de la herramienta como mecanismo de control, se ve
comprometida, por cuanto la herramienta no cuenta con unidad
de criterios para su diligenciamiento y seguimiento, entre otros.
Ejemplo de ello:

- Casillas vacias o sin actualizar : contratos 450- 299- 371-449-
482-32-75- 90-91-447 - 365-366-279
- Aprobaciones extemporaneas en Secop II: Contratos 450- 299-
371-449-482-32-75-90-91-447-365-366-279
- Documentos faltantes y/o sin aprobacién en Secop II: Contratos
75- 345-411

Asi las cosas, si bien se ha tenido una mejora significativa en el
cargue de la documentacion del contrato, se siguen presentando
situaciones frente a la completitud de la informacion y la
oportunidad del cargue y aprobacion en Secop II.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién, se califica
"Cerrada Inefectiva"

Auditoria basada en 287
riesgos - Proceso de
Gestién Contractual

5152

Direccién de
Lecturay
Bibliotecas

Revisada la plataforma Cultured, como instrumento de

seguimiento, se evidencia que la Direccién de Lecturay

Bibliotecas, reportd y soporté la siguiente informacion:
*Archivo de Excel denominado "Matriz Seguimiento SECOP DLB"

*Correo electrénico de fecha 18 de febrero de 2026, con el
asunto "PRELIMINAR MATRIZ SEGUIMIENTO SECOP"

De lo anterior se tiene que, la dependencia adjunta soportes del
disefio e implementacion de la matriz de control y seguimiento
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para la publicacién de los soportes en la plataforma SECOP I, de
los contratos bajo la supervision de la Direccion de Lectura 'y
Bibliotecas. Sin embargo, se observan las siguientes situaciones:
- En la matriz no se relacionan la totalidad de los contratos de la
dependencia, pese a que, a que las debilidades se evidenciaron
en otros tipos de contratos. No obstante, una vez revisada la
matriz y conforme a muestra aleatoria se evidencian nuevamente
debilidades relacionadas con la oportunidad y publicacién de
soportes de contractuales en la plataforma Secop II. Ejemplo de
ello algunas de las situaciones encontradas:
* contrato 369 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad
de informes para pago, planilla y evidencias)
* contrato 95 de 2026 (No se encuentran publicados la totalidad
de informes para pago, planilla y evidencias)
*contrato 97 de 2026 (Informes publicados no se encuentran
suscritos por las partes)
*contrato 99 de 2026 (No se encuentra publicado el certificado de
afiliacion a la ARL)

- La matriz solo registra los contratos de la vigencia 2026, sin
posibilidad de verificacion de la subsanacién de las
inconsistencias de los contratos observados. No obstante,
conforme a revision aleatoria los contratos observados en el
hallazgo persisten las debilidades encontradas como es el caso
del contrato 219 y 151 de 2025.

- La matriz, si bien fue aportada como soporte de cumplimiento

en la plataforma Cultured, el 2026-04-07 15:21:52, la misma no

se encontraba actualizada en su totalidad de conformidad con la
fecha de finalizacion de la accion.

Ahora bien, frente a la designacion de un responsable para la
administracion, actualizacion y seguimiento de dicha herramienta,
no fue posible su verificacién, conforme al correo electrénico
aportado, por cuanto no se registra designacion de la labor y
adicionalmente solo se registra la remision de la matriz
"preliminar” a la directora de la DLB, para comentarios y/o
observaciones.

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién, no se
evidencia la solucion de la totalidad de las situaciones que dieron
origen a los hallazgos y ni la efectividad de la accién, por lo tanto

se califica "Cerrada Inefectiva"

De las veintisiete (27) acciones evaluadas y cerradas como no efectivas, se evidencid que dieciséis (16),
equivalentes al 59,3 %, obedecen principalmente a la ausencia de reporte de informacién, soportes o evidencias
por parte de la primera linea de defensa. Esta situacion impidi6 a la Oficina de Control Interno verificar la
ejecucion de las actividades formuladas y determinar si estas contribuyeron a subsanar los hallazgos que les

dieron origen.

Lo anterior resulta relevante, teniendo en cuenta que mediante la comunicacion oficial de inicio del seguimiento
se solicitd a los lideres de proceso informar a gestores MIPG y responsables de actividades verificar la
completitud, disponibilidad y cargue oportuno de las evidencias asociadas a las acciones de mejora.
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Adicionalmente, la solicitud fue reiterada al evidenciarse que algunos procesos no habian registrado
seguimiento correspondiente a las acciones con vencimiento al 30 de abril de 2026 o anterior.

el

No obstante, pese a dichas solicitudes, en un porcentaje significativo de las acciones evaluadas no se conté con

informacion suficiente para realizar la verificacion correspondiente.

En este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer el reporte oportuno y completo por parte de la primera
linea de defensa, asi como la calidad y pertinencia de las evidencias cargadas en CULTURED, de manera que

estas permitan verificar no solo la ejecucion formal de las actividades, sino también su efectividad frente
tratamiento de los hallazgos identificados.

En la matriz de Excel adjunta se detalla el analisis realizado a cada una de las acciones para determinar su

efectividad. En la columna AP se puede filtrar la informacion por las acciones evaluadas como No efectivas.

al

9. SEGUIMIENTO A HALLAZGOS SIN FORMULACION DE ACCIONES DE MEJORA

9.1. Hallazgos de la vigencia 2024

Durante la revisiéon efectuada al Plan de Mejoramiento Interno de la SCRD, se identificaron cinco (5)
hallazgos correspondientes a la vigencia 2024 frente a los cuales, a la fecha de corte del presente
seguimiento (30/06/2026), no se evidencia la formulacion de acciones correctivas o de mejora asociadas.

En consecuencia, se relacionan en la siguiente tabla los hallazgos identificados, con el fin de que cada
proceso responsable realice la revision correspondiente y determine el estado actual de la situacion

evidenciada.
AUDITORIA | NOMBRE RADICADO
PLAN DE MEJORAMIENTO INFORME DESCRIPCION HALLAZGO ggg&gﬁgg&é
EN CULTURED ORFEO
Auditoria a la gestion de Falta de reporte de informacion sobre la ejecucion de las Cl?)lrregf;(t)i?/;e Sglsat (I:(i)gn
riesgos institucional - Corte | 20231700231893 actividades del plan de tratamiento del riesgo de porativa y
) 9 9 con el Ciudadano -
septiembre 15 de 2024 corrupcion por parte del proceso de Gestion Contractual .
Contratacion
Auditoria a la gestion de Falta de reporte de informacidn sobre la ejecucion planes Oficina de Control
riesgos institucional - Corte | 20231700231893 | de tratamiento de riesgos de gestion y corrupcion por parte Discilinario Interno
septiembre 15 de 2024 del proceso de Gestién de Control Disciplinario Interno P
Actividades incumplidas de conformidad con la fecha de
Auditoria a la gestién de terminacion programada en los planes de tratamiento de Direccion de Gestion
. raafag riesgos con corte al 31/07/2024: Revisar y actualizar en Corporativa y Relacion
riesgos institucional - Corte | 20231700231893 . g .
) caso de ser necesario, el procedimiento HUM-PR-05 con el Ciudadano -
septiembre 15 de 2024 X ; i
Manejo y cobro de incapacidades por parte del proceso de Talento Humano
Gestién de Talento Humano.
Auditoria de Ct_jmpllmlento a 5.1 Oportum_@ad dg Mejora No_}: Mejorar la oport/ur_ndad Direccion de Gestion
los Planes Institucionales de en la aprobacion e implementacién del Plan Estratégico de Corporativa v Relacién
Talento Humano de 20241400493583 | Talento Humano de la Secretaria de Cultura, Recreacion y P ay
. con el Ciudadano -
acuerdo al Decreto 612 de Deporte y sus planes asociados, de acuerdo con lo Talento Humano
2018. dispuesto en el Decreto 612 de 2018
Auditoria a los Sistemas de | 20241400358213 Reformulacion - Cerrada inefectiva Oficina de Tecnologias
Informacién y Aplicativos de Informe de Auditoria Interna con radicado de la Informacién
la SCRD 20241400358223

5.2 Oportunidad de Mejora N° 2: Falencias segun visita a
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DEPENDENCIA
RESPONSABLE

la infraestructura y centro de computo.

Cerrada Inefectiva: La actividad se formul6 desde el inicio
de manera incompleta, si bien es responsabilidad de la OTI
escalar la solicitud a Servicios Administrativos, la OTI
como area técnica debe hacer seguimiento a que se
realice lo requerido para adecuar el centro de cdmputo y
establecer con el drea de Servicios Administrativos
actividades y tiempos para las adecuaciones. En caso de
que Servicios Administrativos incumpla son situaciones
que se deben alertar a la Alta Direccién debido a que son
riesgos transversales a toda la institucion, por lo tanto, la
responsabilidad de la OTI no debe ir inicamente hasta
hacer la solicitud, para la reformulacidn si lo consideran
pertinente es necesario que se reinan con Servicios
administrativos y se establezcan acciones por cada area.

En caso de que el proceso responsable considere que el hallazgo ya fue subsanado mediante acciones
adelantadas con posterioridad a su identificacidn, debera remitir a la Oficina de Control Interno, mediante
comunicacién oficial radicada en Orfeo, el andlisis respectivo junto con los soportes que permitan
evidenciar la superacion de la situacion.

Por el contrario, si como resultado de la revisibn se determina que el hallazgo persiste, el proceso
responsable debera formular de manera inmediata la accion correctiva o de mejora correspondiente en el
Mddulo de CULTURED de conformidad con los lineamientos vigentes para la gestion de planes de
mejoramiento.

La informacidn que sea remitida a la Oficina de Control Interno permitira definir el tratamiento aplicable a
cada hallazgo y realizar el seguimiento correspondiente en proximos ejercicios de auditoria, seguimiento o
evaluacion independiente.

9.2. Hallazgos de la vigencia 2025 y 2026

Durante la revision efectuada se identificaron diecisiete (17) hallazgos correspondientes a las vigencias
2025 y 2026 frente a los cuales, a la fecha (30/06/2026), no se evidencia la formulacion de acciones
correctivas o de mejora en el Médulo de Control Interno de CULTURED.

No obstante, en mesa de trabajo realizada con la Oficina Asesora de Planeacion el 26 de junio de 2026, se
informd que, desde la segunda linea de defensa, se viene efectuando seguimiento a los diecisiete (17)
casos identificados, los cuales se encuentran en proceso de revision, analisis e identificacion de las
acciones que deberan formularse por parte de los procesos responsables.

Adicionalmente, durante dicha revisién por parte de la OAP se evidenciaron situaciones asociadas al
desconocimiento de algunos enlaces MIPG sobre el manejo del médulo y el procedimiento aplicable para
la formulacion de acciones correctivas y de mejora, situacién que puede estar relacionada con la rotacion
de personal y la vinculacion de nuevos enlaces en los procesos. Lo anterior permite identificar la necesidad
de fortalecer las capacidades institucionales mediante jornadas de capacitacion orientadas al uso del
Mddulo de Control Interno de CULTURED, asi como a la adecuada formulacién, seguimiento y reporte de
acciones de mejora.
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En la siguiente tabla se relacionan los diecisiete (17) hallazgos identificados, con el fin de que los procesos
responsables continien con la revision correspondiente y adelanten la formulacion de las acciones
correctivas o de mejora a que haya lugar, de conformidad con los lineamientos vigentes.

De igual manera, se precisa que cuatro (4) de los hallazgos relacionados corresponden al informe de
“Auditoria de Cumplimiento: Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable — Vigencia 2025" Para
estos casos, el 23 de junio de 2026 se realizé la reasignacion del responsable de la formulacion de las
acciones de mejora, razon por la cual dichas acciones se encuentran dentro del término previsto para su

formulacion.

AUDITORIA | NOMBRE PLAN | VIGENCIA
DE MEJORAMIENTO EN DEL Rﬁ?;gég 2 DESCRIPCION HALLAZGO gggggﬁgxg_ﬁ
CULTURED INFORME
Seguimiento a la Gestion del No actualizé la Declaracién de Bienes y Subsecretaria Distrital
Sistema de Informacion y Rentas, ni radico en la plataforma Orfeo, de Cultura ciudadana y
Gestion del Empleo Publico - 2025 20251400592273 contrato No. 433 de 2025 de prestacion de Gestion del
SIDEAP SErvicios Conocimiento
Debilidad documental en los soportes
contractuales publicados en la plataforma
Secop II: Producto de la verificacion de los
- ) contratos objeto de la muestra mediante S .
Auditoria basada en riesgos - consulta de documentos en SECOP Il se Direccidn de Gestion
Proceso de Gestion 2025 20251400622653 idencian debilidades en el e'ercicio, de Corporativa y Relacion
Contractual evicencian derlic Jercicio ¢ con el Ciudadano
supervision, relacionados con deficiencias
documentales en la produccion, suscripcion
y legalizacion de los documentos
contractuales.
Observaciones generales frente a los
procedimientos del proceso de Gestion
Contractual: Al registrarse inconsistencias
en los procedimientos frente al registro de
Auditoria basada en riesgos - documentos, en actividades que deben ser Direccidn de Gestion
Proceso de Gestion 2025 20251400622653 reformuladas y actividades que no se Corporativa y Relacion
Contractual encuentran registradas, asi como en su con el Ciudadano
descripcion, se puede generar que, al
contar con un procedimiento con
debilidades se configure el riesgo de su
incumplimiento.
Actividades de control sin identificar en los
procedimientos del proceso de Gestion
Contractual: Al revisar integralmente los
procedimientos, como parte del trabajo de
auditoria, se evidencia que existen puntos
Auditoria basada en riesgos - de control sin documentar, es decir que Direccion de Gestion
Proceso de Gestién 2025 20251400622653 algunas actividades pueden ser Corporativa y Relacién
Contractual consideradas como puntos de control, por con el Ciudadano
cuanto corresponden a acciones de
verificacion sobre una tarea o actividad
especifica para prevenir o evitar la
materializacion de un riesgo y no se tienen
identificadas como tal en los procedimientos
Auditoria basada en riesgos - 2025 20251400622653 | Formalizacion e inclusidon de mecanismos Direccion de Gestion
Proceso de Gestién de control en los procedimientos y uso de Corporativa y Relacién
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AUDITORIA | NOMBRE PLAN | VIGENCIA
DE MEJORAMIENTO EN DEL R':\)?JI?EAg e DESCRIPCION HALLAZGO gggggﬁgxgﬁ
CULTURED INFORME
documentos no controlados por el SIG: La
efectividad de la herramienta, como
mecanismo de control, se ve comprometida,
por cuanto la herramienta no cuenta con
unidad de criterios para su estructuracion,
diligenciamiento y seguimiento, entre otros.
Frente al contenido de la base de datos,
esta es susceptible de mejora,
complementando la informacién, conforme
a los requerimientos realizados por los .
Contractual Entes de Control, Entidades Distritales, con el Ciudadano
clientes internos y externos. Por otro lado,
al revisar los procedimientos, se evidencid
que la base de datos utilizada como
mecanismo de control, no se encuentra
incorporada dentro de los procedimientos
del proceso como un documento asociado o
anexo. Adicionalmente, la matriz de
informacidn no cuenta con un formato
formalizado en el SIG de la SCRD.
Plataforma tecnoldgica utilizada en el
proceso contractual con oportunidades de
Mejora — Cultured, no genera reportes de la
gestion contractual.
El aplicativo no emite reportes de la gestién | Oficina de Tecnologias
Auditoria basada en riesgos - contractual de la entidad para la modalidad de la Informacion -
Proceso de Gestién 2025 20251400622653 | de contratacion directa para prestacion de Direccién de Gestion
Contractual servicios profesionales y de apoyo a la Corporativa y Relacion
gestion bajo los pardmetros de: tiempo, con el Ciudadano
abogado asignado, areas interesadas, entre
otros, que permitan cubrir la necesidad de
la generacion de informacidn para los
diferentes reportes requeridos en la SCRD
y de interés al proceso.
Instructivo Médulo de Contratacion Direccidn de Gestion
Auditoria basada en riesgos - desactualizado: se evidencid que el Corporativa y Relacion
Proceso de Gestién 2025 20251400622653 instructivo se encuentra desactualizado con el Ciudadano -
Contractual conforme a la operatividad y mejoras Oficina Asesora de
realizadas al mddulo de contratacién Planeacion
S%?;Qgé%?;%?ﬂ?:&gﬁ 36| Dec_Iaracién de Bignes y Rentas No Direccié_n de Gesti(_in
Gesti6 i 2025 20251400592273 actualizada para la firma del contrato de Corporativa y Relacion
estion del Empleo Publico - L .

SIDEAP prestacion de servicios (Contrato 102) con el Ciudadano
Gesthn_de Talento H“ma'?‘? § Falta el diligenciamiento y publicacion del Direccién de Gestion
dSelgwmllento le Srtlculacg)lrlz 2026 0251400755303 seguimiento en los formatos establecidos Corporativa y Relacion

€ los planes de Decreto para los planes de Gestion de Talento con el Ciudadano -
de 2018 en materia de Talento Humano (Formato DES-PR-11-FR-01) Talento Humano
Humano con el PETH - 2025
Gestién de Talento Humano - 2026 20251400755303 La disposicidn de los expedientes Direccidn de Gestion
Seguimiento a la articulacion voluminosos en Orfeo de los planes hace Corporativa y Relacion
de los planes del Decreto 612 complicado localizar los soportes con el Ciudadano -
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AUDITORIA | NOMBRE PLAN | VIGENCIA
DE MEJORAMIENTO EN DEL R':\)?JI?EAg o DESCRIPCION HALLAZGO gggggﬁgxgﬁz
CULTURED INFORME
especificos de cada componente de cada
de 2018 en materia de Talento __uno de los planelzs..En especial, Sus
insumos y sus seguimientos o avances. En Talento Humano
Humano con el PETH - 2025 ; )
contraste, existen expedientes con poco 0
ningtn movimiento.
- Mejorar y complementar las modificaciones
Gestion de Talento Humano - actualizaciones de los planes de Talento Direccin de Gestion
Seguimiento ala articulacion ! Humano con mayor gntelacién ala Corporativa y Relacion
de los planes del Decreto 612 2026 2025140755303 finalizacion de la v)i/ encia, para lograr cc?n el Ciugadano -
de 2018 en materia de Talento : ' Vigencia, para og
oportunidad en la ejecucion y seguimiento a Talento Humano
Humano con el PETH - 2025 L
las actividades de los planes.

Informe final de evaluacién y — . Direccién de Gestion

seguimiento a la gestién de Falta de_publlcauon en el Mend de Corporativa y Relacion

; e 2025 20251400778223 | Transparencia (numeral 4.3.8) del mapa de !

riesgos institucional segundo riesaos de Seauridad v Salud en el Trabaio con el Ciudadano -
semestre 2025 9 g y 10- Talento Humano

Auditoria de Cumplimiento: Durante la vigencia 2025 no se
Evaluacion al Sisriema de. 20261400113713 | evidenciaron capacitaciones dentro del Plan Direccién de Gestion

2026 20261400359443 | Institucional, en temas especificos dirigidos | Corporativa y Relacién

Control Interno Contable - . i

o 20261400359463 al personal involucrado en el proceso con el Ciudadano
Vigencia 2025 P .
contable del GIT - Gestién Financiera.
Aplicacién parcial de las politicas contables,
Auditoria de Cumplimiento: articularmente en lo relacionado con la o .
Evaluacion al Sisﬁema de 2026140013713 Fr)nedicic')n posterior de activos, debido a Dlrecmo_n de Gesthn
2026 20261400359443 S . PO Corporativa y Relacion
Control Interno Contable - 0261400359463 limitaciones operativas sefialadas en las con el Ciudadano
Vigencia 2025 Notas a los Estados Financieros (Nota 1,
numeral 1.2 de la vigencia 2025).

Audltorla_(,je Cumpllmlento: 0261400113713 Debllld_a(_1es en Iz_i oportum/dad y calidad del Direccion de Gestion
Evaluacion al Sistema de suministro de informacion por parte de . lacié
Control Interno Contable - 2026 2026140035943 algunas areas proveedoras, lo cual impacta Corporanva} y Relacion

o 20261400359463 S con el Ciudadano
Vigencia 2025 los procesos de cierre contable.
Limitaciones en el calculo y revisién
Aud|t0r|a_qe Cump||m|ent0: 20261400113713 penodu;a dela depremacmn y y|d&_13 Utiles Direccién de Gestion
Evaluacion al Sistema de de los bienes, asociadas a restricciones en ; >
2026 20261400359443 o Corporativa y Relacion
Control Interno Contable - los aplicativos de apoyo y a la falta de !
o 20261400359463 L, con el Ciudadano
Vigencia 2025 certificaciones oportunas por parte de las
areas responsables.
Subsecretaria de
Gobernanza -

Auditoria de Cumplimiento - Oportunidad de mejora: Debilidad en la Subsecretaria Distrital
Evaluacion a la Gestién y 2026 20261400280703 oportunidad y suministro de informacién de Cultura ciudadana y
Efectividad de la Cartera - 20261400280753 para el seguimiento de la cartera de la Gestion del

Segundo Semestre de 2025 SCRD. Conocimiento -

Direccién de Lectura y
Bibliotecas
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10. CONCLUSIONES

e Durante la evaluacion se evidencié que el documento: GMC-IT-01 “Instructivo CULTURED Modulo
Control Interno” no refleja integralmente las actualizaciones, ajustes funcionales y mejoras
implementadas en el Médulo de Control Interno de CULTURED desde su creaciéon. Esta situacion
puede limitar la consulta, comprension y apropiacion de la herramienta por parte de los servidores
publicos y contratistas que intervienen en la formulacién, seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de los
planes de mejoramiento.

En consecuencia, se considera prioritario adelantar la actualizacion del instructivo, de manera que su
contenido corresponda con la operacion actual del médulo, los roles definidos, las funcionalidades
vigentes y las responsabilidades de las lineas de defensa, fortaleciendo asi el uso adecuado de la
herramienta y la gestién oportuna de las acciones correctivas y de mejora.

e Se evidencié que el procedimiento GMC-PR-04 “Formulacién, Seguimiento y Evaluacion a Planes de
Mejoramiento en CULTURED” contempla la gestion de los planes de mejoramiento externos en el
Mdédulo de Control Interno de CULTURED. No obstante, en la practica, dicha funcionalidad ain no se
encuentra implementada de manera integral, toda vez que el médulo continGia en proceso de ajustes,
validaciones y mejoras funcionales, las cuales han sido verificadas principalmente sobre planes de
mejoramiento por procesos.

Teniendo en cuenta la rigurosidad, trazabilidad y oportunidad que exige la gestién de los planes de
mejoramiento derivados de entes externos de control, se considera pertinente evaluar la modificacion
del procedimiento, incorporando una politica de operacion o salvedad que precise que estos planes
seran gestionados en CULTURED Unicamente cuando se hayan realizado y documentado las pruebas
funcionales correspondientes, garantizando la integridad de la informacion, la trazabilidad de los
registros y su disponibilidad para consulta por parte del ente de control.

e Se evidenci6é que durante la vigencia 2025 se implementé como buena préactica la remision periddica de
solicitudes a los lideres de proceso y enlaces MIPG para el reporte del avance en la ejecucion de los
planes de mejoramiento, indicando fechas limite, responsables y medio de registro en CULTURED.
Esta practica contribuy6 a fortalecer el seguimiento preventivo por parte de la primera linea de defensa,
al recordar oportunamente a los procesos la necesidad de registrar los avances, soportes y evidencias
asociados a las acciones correctivas y de mejora.

e Para la vigencia 2026 no se evidencid que esta practica se haya mantenido con la misma periodicidad y
especificidad frente al reporte de planes de mejoramiento internos, situacién que puede incidir en la
oportunidad del cargue de informacion, la trazabilidad del seguimiento y la disponibilidad de evidencias
al momento de la evaluacién por parte de la tercera linea de defensa.

En consecuencia, se considera pertinente retomar la solicitud periddica de reportes de seguimiento a
los planes de mejoramiento, como mecanismo de control preventivo y de acompafiamiento a los
procesos, con el fin de promover el registro oportuno de avances en CULTURED, fortalecer la
apropiacion de la herramienta y facilitar las actividades de monitoreo y evaluacion institucional.

e Si bien el resultado general de efectividad es favorable, al evidenciarse que el 79 % de las acciones
evaluadas fueron cerradas como efectivas, el 21 % de acciones no efectivas refleja la necesidad de
fortalecer la calidad de la formulacion, ejecucion, reporte y seguimiento de los planes de mejoramiento.
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e La ausencia de reporte oportuno por parte de la primera linea de defensa constituye una de las
principales debilidades identificadas, toda vez que limita la trazabilidad de la gestién adelantada y
restringe la capacidad de la Oficina de Control Interno para verificar objetivamente el cumplimiento y
efectividad de las acciones.

e Se evidencia que, en algunos casos, las acciones formuladas y las evidencias aportadas no guardan
correspondencia suficiente con la causa raiz del hallazgo, lo que puede generar cierres formales de
actividades sin que necesariamente se elimine o mitigue la situacion que dio origen al hallazgo.

e La existencia de hallazgos de vigencias anteriores sin formulacion de acciones de mejora evidencia
debilidades en el cierre del ciclo de mejoramiento institucional, particularmente en la transicion entre la
comunicacién de los informes, la formulacién de acciones y su registro en CULTURED.

e La rotacion de enlaces MIPG y responsables de actividades puede afectar la continuidad del
seguimiento a los planes de mejoramiento, especialmente cuando no existen mecanismos
institucionales de transferencia de conocimiento, capacitacion periddica y control sobre los cambios de
responsables.

11. RECOMENDACIONES

e Retomar la solicitud periédica de reporte de avance de planes de mejoramiento a la primera linea de
defensa, incorporando alertas mensuales sobre acciones proximas a vencer, acciones vencidas,
acciones sin seguimiento y acciones sin evidencias.

e Programar jornadas institucionales de capacitacion para lideres de proceso, enlaces MIPG,
responsables de actividad y nuevos colaboradores, enfocadas en el uso del Médulo de Control Interno
de CULTURED y en la formulacién efectiva de acciones correctivas y de mejora.

e Fortalecer el rol de la Oficina Asesora de Planeacion como segunda linea de defensa, mediante
monitoreos preventivos periédicos que permitan identificar rezagos, inconsistencias o ausencia de
reportes antes del vencimiento de las acciones.

e Actualizar el procedimiento e instructivo asociado a CULTURED, de manera que reflejen la operacion
real del médulo, los roles actuales, las responsabilidades de cada linea de defensa y las condiciones
para la gestion de planes de mejoramiento internos y externos.

e Se recomienda a los procesos responsables de las acciones cerradas como **no efectivas** adelantar
la reformulacién correspondiente, de conformidad con lo establecido en el procedimiento “GMC-PR-04
Formulacién, Seguimiento y Evaluacion a Planes de Mejoramiento en CULTURED?”, incorporando un
nuevo andlisis de causas y definiendo acciones claras, viables, medibles y orientadas a eliminar o
mitigar la causa raiz del hallazgo. Esta reformulacién debera realizarse dentro de los doce (12) dias
habiles siguientes al radicado del presente informe, en los términos previstos en el procedimiento
vigente.

Atentamente,
Sandra Milena Aristizabal L6pez
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