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I. INFORMACION GENERAL
1. LIDER DE PROCESO: Subsecretario/a de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento.
1.1 OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Establecer las actividades necesarias para formular, implementar,
evaluar y sistematizar estrategias de transformacién cultural, mediante metodologias participativas,
adaptables y basadas en evidencia, con el fin de incidir en los comportamientos ciudadanos y promover la
cultura ciudadana en Bogota.

1.2 ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: El procedimiento inicia con la Priorizacién de las estrategias a formular e
implementar y termina con la verificacion de los soportes de la implementacion y seguimiento de la
estrategia

1.3 RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Director(a) de Transformaciones Culturales.

1.4 CORRESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO:
e Profesionales de la Direccién de Observatorio y Gestion de conocimiento cultural, apoyan las
mediciones, seguimiento, andlisis, monitoreo y evaluacion.
e Profesionales de la Direccion de transformaciones culturales son los responsables de la
implementacion y seguimiento de las estrategias de transformacion cultural
e Profesionales de Performance, Escenografia y Narrativa (PEN) de la Direccion de transformaciones
culturales son los encargados de implementar la Guia performance, escenografia y narrativas -
GCC-GU-01
e Profesionales de la Direccion de Redes y Accion Colectiva, apoyan la consecucion de recursos a
través de alianzas para la implementacion de las estrategias priorizadas, cuando se considere
necesario.
2. GLOSARIO:

® Accioén: Intervencion puntual y delimitada que se desarrolla dentro de una estrategia de

transformaciéon cultural. Responde a una barrera, facilitador o comportamiento identificado en el
diagnéstico y busca generar un efecto especifico. Puede ser pedagOgica, comunicativa,
comunitaria, simbdlica, experiencial, sensorial, territorial o narrativa. En su disefio puede incorporar
el modelo PEN (performatico, escenografico y narrativo), que orienta la accion desde la puesta en
escena, la ambientacion y el relato.

® Escalabilidad: Capacidad de una estrategia para ser replicada o ampliada a mayor escala
territorial o sectorial.

@ Estrategia: Conjunto articulado, planificado y sostenido de interacciones (pedagdgicas,

comunicativas, comunitarias, simbolicas, experienciales y/o sensoriales) implementadas en
territorio, orientadas a generar una transformacion cultural sobre un comportamiento priorizado o
una practica cultural. Se fundamenta en una teoria de cambio, establece objetivos, conceptos,
narrativas, laboratorios de cocreacién con grupos de valor, articulacién institucional, metas e
indicadores; y se implementa bajo una logica integral y sistémica. Conecta comprensiones del
diagnéstico con mecanismos de cambio que orientan la toma de decisiones.

® IDEARR: Acrénimo del protocolo para el disefio, implementacién y evaluacién de estrategias de
cambio cultural, basado en seis etapas: Identificar, Disefiar, Entender, Actuar, Revisar y Replicar.
@ Interaccion: Proceso de encuentro, didlogo o intercambio simbdlico, comunicativo o experiencial

entre las instituciones y la ciudadania, orientado a generar reflexion, sensibilizacion o
transformacion de comportamientos individuales o colectivos. Puede adoptar formas diversas
(performéticas, pedagdgicas, escenogréficas, participativas, digitales, entre otras) y se caracteriza

por activar sentidos culturales compartidos y promover la participacion.
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MGA (Metodologia General Ajustada): Instrumento nacional para la formulacién de proyectos de
inversion publica con enfoque en resultados.
Teoria de cambio: Herramienta de planificacion que describe como y por qué se espera que una
intervencion genere los cambios deseados.
Transformacion cultural: Proceso de intervencidn sobre normas sociales, creencias, practicas,
simbolos y narrativas colectivas para generar cambios sostenibles en comportamientos sociales.

3. POLITICAS DE OPERACION:

Procesos que se

Toda estrategia debe tener una teoria de cambio explicita que sustente su l6gica de intervencion.

Se priorizan acciones con enfoque de cultura ciudadana, poblacional, territorial y diferencial.

El protocolo IDEARR es una ruta metodolégica disefiada para orientar la ejecucion de estrategias,
permitiendo la aplicacion flexible de sus fases y documentos segin sea necesario.

La evaluacion debe contener resultados de cambio cultural o de comportamiento cuando sea

aplicable.

La sostenibilidad institucional debe proyectarse desde la formulacion de la estrategia.

En

la Subsecretaria de Cultura Ciudadana existe una

matriz de cons

istencia de para las

estrategias priorizadas independiente de la matriz de consistencia que se debe tener en cada
problematica analizada y elaborada por las direcciones de Observatorio y Gestién de Conocimiento
Cultural y Transformaciones Culturales

4. RELACION CON OTROS PROCEDIMIENTOS Y PROCESOS:

Que insumos

requieren como requiere del

proveedor proveedor

Planeacion Sectorial Lineamientos y metas
del PDD

Proceso de Gestion de la
Cultura Ciudadana

Gestion de
Investigaciones,
Observaciones y
Analitica

Normas sociales
Protocolo IDEARR,

Estudios previos sobre
la problemética,
Diagndsticos
tematicos, Lineas de
analisis cualitativas y
cuantitativas,
Recomendaciones
para enfoques
metodoldgicos,
Indicadores tematicos

Procedimiento

Formulacién,

implementacion y
seguimiento  de
estrategias de

transformacion
cultural

Que se obtiene del
procedimiento

e Enfoque de intervencién
cultural

e Insumos metodolégicos y
de medicién

e Memorias institucionales

e Medicién de impacto,
resultados comparativos,
evaluacioén de resultados,
visualizaciéon de datos
para la toma de
decisiones.

e Disefio estratégico con
enfoque en evidencia,
Matriz de consistencia y
teoria del cambio
ajustadas a datos,
Documentos técnicos
fundamentados

GMC-MN-01-FR-16. v1. 24/07/2024

Para quien va
dirigido el servicio o
producto

Proceso de Gestion
de la Cultura
Ciudadana



GESTION DE CULTURA CIUDADANA

Cédigo: GCC-PR-06

ALCALDIA MAYOR Version: 01
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE .
PROCEDIMIENTO PARA LA FORMULACION, IMPLEMENTACION Y Fecha: 24/04/2026
SEGUIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE TRANSFORMACION CULTURAL Pagina 3 de 9
Il. ACTIVIDADES Y PUNTOS DE CONTROL
NO. Actividad Descripcion Responsable T':fn po Docurqento o
ias Registro
Subsecretaria de
Cultura Ciudadana
y Gestion de
Priorizar Conocimiento
estrategias a Se realiza la priorizacion anual de las estrategias a Direccion de .
1. . A . 1 Acta de reunion
formular e formular e implementar, tema que se analiza en una | Transformaciones
implementar reunion. Culturales.
Direccién de
Redes y Accién
Colectiva.
Direccién de
Transformaciones
) Identificar el Se identifica el problema con institucionales interesados Culturales 5 Acta d y
’ problema en el tema a través de una reunion. Profesional cta de reunion
asignado a la
estrategia
Direccién de
Solicitar estudios | Solicita a través de correo electrénico estudios previos o Trarléf(IJtrmalcmnes
3 previos o una investigacion sobre comportamientos ciudadanos a 5 ufur_a esl 1 Correo
investigacion la Direccion de Observatorio sobre la problematica rofesiona Electrénico
priorizada. asignado a la
estrategia
Se recolecta la informacion territorial, comunitaria e Direccién de
institucional, se realiza revision de literatura y registros Observatorio y
administrativos para determinar la problemética o Gestion de
situacion cultural a intervenir y entregan un documento Conocimiento Informe de
Recolectar la de diagnoéstico preliminar a la Direccion de Cultural procesamiento de
4, informacion de Transformaciones Culturales. Profesional 15 resultados
las estrategias Conforme a lo establecido en el procedimiento GIO-PR- asignado a la preliminar
01 GESTION DE INVESTIGACIONES, actividad 6 y lo estrategia
establecido en el procedimiento GIO-PR-02 GESTION
ANALITICA DE DATOS Y MEDICIONES EN CAMPO,
actividad 9y 21.
Se debe solicitar la matriz de consistencia a la Direccién Direccién de
de Observatorio y Gestion de Conocimiento Cultural, la | Transformaciones Matriz de
- . cual debe contener: problema, causas, objetivos, Culturales consistencia —
Solicitar matriz de ) ; P . ;
5. ; . poblacion, factores culturales, lineas estratégicas e Profesional 1 de Estrategias
consistencia L ; .
indicadores de cambio esperados, conforme a lo asignado a la de Culturas
establecido en el Anexo 7 GCC-PT-01 Matriz de estrategia Ciudadana.
Consistencia.
Direccién de
Se debe aplicar instrumentos cualitativos y/o Observatorio y
cuantitativos para identificar el estado inicial del contexto Gestion de
y factores culturales de los comportamientos priorizados Conocimiento
Levantar o con el fin de establecer la linea base de partida o su Cultural
6. actualizar la linea | actualizacion. Direccion de 180 Linea base.
base Transformaciones
La actualizacion idealmente debe hacerse anualmente Culturales
de acuerdo a la priorizacién estratégica o de recursos de Profesional
la DTC y/o DOGCC. asignado a la
estrategia
7. Revisar la linea Se revisa el documento técnico de acuerdo con las Direccién de 1 Acta de reunion
base. necesidades y la problemética de la estrategia, cuando | Transformaciones
se aplique, se invitara a la institucion aliada para validar Culturales
el documento. Profesional
asignado a la
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iniciar la implementacion de la estrategia. Si NO se
valida, se debe ajustar el plan de accién operativo de
cada estrategia de acuerdo con las observaciones por
parte del Director. Si se valida, se debe aprobar el plan
de accion operativo y consignar la decision en acta de
reunion. Esta validacion se llevara a cabo cada vez que
sea necesario.
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NO. Actividad Descripcion Responsable T'gf" po Docurqento °
ias Registro
Punto de Control: el Profesional asignado a la estrategia
de la Direccion de Transformaciones Culturales, cuando
aplique, debe revisar la linea base de la estrategia que
sea pertinente a la necesidad planteada, para aprobar la
continuidad de la estrategia. La revision podra realizarse
exclusivamente por la DTC o con el aliado, cuando
aplique. Si NO se aprueba, se debe ajustar la linea base
de acuerdo con las observaciones por parte de DOGCC. estrategia.
Si se aprueba, se debe consignar la decision en acta de
reunién. Esta revision se llevara a cabo una Unica vez
por cada estrategia.
¢La linea base es pertinente a la necesidad planteada?
No: continuar con la actividad 8.
Si: continuar con la actividad 9,
Direccion de
Observatorio y
Ajustar la linea El profesional de la DO.GCC aju;t_a la linea Base 'c'ie Cct-);r?s(t:licr)l?igr?to Linea base
8. b acuerdo con las observaciones recibidas por la Direccion cul 1 :
ase ) . ultural ajustado
de Transformaciones Culturales o por el aliado .
Profesional
asignado a la
estrategia
Direccion de
Transformaciones
9 Aprobar lalinea | Se aprueba la linea base por parte de la DTC y/o el Culturales 1 acta de reunion
' base aliado. Profesional linea base
asignado a la
estrategia.
Con el Informe técnico - linea base se inicia la definicién Direccion de
de resultados esperados, suposiciones clave, ejes de | Transformaciones
10 Disefiar teoria de | transformacién cultural, ruta de cambio y se definen Culturgles 3 Documento de
' cambio lineas de accion basadas en hallazgos. La DOGCC Profesional teoria de cambio
apoya con herramientas analiticas para segmentacion asignado a la
de poblacion o analisis multivariado (GIO-PR-02). estrategia.
Direccién de
Se debe elaborar el plan de accién operativo en el | Transformaciones
11 Formular plan de | formato establecido. en donde se detallan los objetivos, CU|th_51|eS 5 Plan de accion
’ accion operativo | cronograma, responsables, producto entregable, meta, Profesional operativo
indicador, férmula de indicador y estado de avance. asignado a la
estrategia.
12, Validar el plan de | El Director(a) revisa el plan de accién operativo de la Direccién de 1 Plan de Accién
accion operativo | estrategia analizando que contenga las actividades que | Transformaciones operativo
de cada respondan a la estrategia priorizada. Culturales
estrategia Director(a)
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NO. Actividad Descripcion Responsable T'gf" po Docurqento °
ias Registro
(El plan de acci6on operativo de cada estrategia
responde a los objetivos estratégicos, esta completo y es
viable?
No: continlia en la actividad 13.
Si: continla en la actividad 14
. . L Direccién de
El E[ofesmnal 'aS|gnado a la estrategia ajusta gl plan de | T ansformaciones
Ajustar el plan de accion operativo conformg a las observaciones del Culturales Plan de accion
13. accion operativo Director(a). de Transformaciones culturales. Profesional 1 operativo
. asignado a la
Regresa a la actividad 12. estrategia
Direccion de -
Aprobar el plan Se aprueba el plan de accion operativo el cual se debe | Transformaciones Acta de reunion
" . L L - Plan de accion
14. de accion radicar en el aplicativo de gestién documental incluyendo Culturales 1 -
operativo al expediente de cada estratégica. operativo
. aprobado
Director(a)
Direccion de
Documentar el o _ Transformaciones _
15 disefio de la Se debe elaborar el disefio dg la estrategia en el formato Cultur_ales 5 Plantilla para
' . GMC-MN-01-FR-21 V1 Plantilla para estrategia. Profesional estrategia
estrategia )
asignado a la
estrategia
Se debe verificar el disefio de la estrategia que cumpla Direccién de
con lo definido en el formato establecido asi como las | Transformaciones
directrices emanadas de la DTC. Culturales
Punto de control: Director(a)
El Director(a) de Transformaciones Culturales, cuando
aplique, debe verificar el disefio de la estrategia que
responda a los formatos establecidos, las directrices de
la DTC y su viabilidad. Si NO se valida se debe ajustar el Documento
16 Verificar el disefio | disefio de la estrategia y regresar a la verificacion de la 3 disefio de
’ de la estrategia | misma. Si se valida se realiza una reunién con el fin de .
socializar el plan de accion operativo y formalizarse en el estrategia
aplicativo de gestion documental. Esta verificacion se
llevara a cabo cada vez que sea necesario.
¢El disefio responde a lo establecido en el formato y las
directrices de la DTC y es viable?
No: continlia en la actividad 15.
Si: continda en la actividad 17
Se realiza reunidon para socializar el plan de accion
operativo. Si el plan responde a un convenio o acuerdo
debe formalizarse en el aplicativo de gestion documental
por quienes participan en la implementacion de la Subsecretaria
Formalizar los estrategia, asi como la entidad aliada. El trdmite debe | Cultura Ciudadana Acta de Reunién
17. compromisos cumplir los requisitos juridicos a que haya lugar. y Gestion de 5 Plan de accién
entre las partes Conocimiento operativo
¢Es necesario gestionar alianzas para apoyar la | Subsecretario(a)
implementacion de la estrategia?
Si: pasar a la actividad 18
No. continuar con la actividad 19.
Se comunica a la Direccién de Redes y Accion Colectiva Direccion de Cronograma,
18 Gestionar cuando se requiera gestionar alianzas para desarrollar la | Transformaciones 1 cartas de
' alianzas implementacién de la estrategia, quien inicia la gestion Culturales intencion, actas
correspondiente. Profesional de alianza,
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NO. Actividad Descripcion Responsable T'ef" po Docurqento °
dias Registro
asignado a la convenios inter
estrategia L .
administrativos
Direccion de Actas, Informes
Ejecucion de las acciones culturales segun el | Transformaciones de actividades,
19 Implementar la cronograma Yy lineas estratégicas. Conforme con la Culturales 300 Registro
' estrategia GCC-GU-01 Guia performance, escenografia vy Profesional fotogréfico,
narrativas — PEN asignado a la bitacoras, entre
estrategia otros
El/la Director(a) de Transformaciones Culturales debe
realizar seguimiento continuo y verificacion de
cumplimiento del plan de accién operativo aprobado.
Cuando aplique se realizara en conjunto con el aliado de
la estrategia.
Punto de control
El/la Director(a) de Transformaciones Culturales debe
realizar seguimiento y verificacién continua del plan de
accion operativo de cada estrategia, que responda a los
o_bjetlvos estratégicos, que esté ppmpleto y que sea Direccion de
. viable para iniciar la identificacion de los factores )
Realizar S A > Transformaciones L
20. - incidentes generados con la implementacion de la 1 Acta de reunién
seguimiento - . g - . - Culturales
estrategia. Si NO es viable, se debe analizar la situacion Director(a)
de incumplimiento del plan de accién operativo de cada
estrategia de acuerdo con las observaciones por parte
del Director. Si se valida, se deben identificar los
factores que incidieron en resultados desfavorables de la
estrategia y consignar el seguimiento en acta de reunion.
Este seguimiento se llevard a cabo cada vez que sea
necesario.
¢El avance va conforme a lo programado?
NO: continuar con la actividad 21
Sl: continuar con la actividad 22
Direccion de
. Transformaciones .
. Se debe analizar las causas que generan el Acta de reunién
Analizar la ; e . Culturales e
. o incumplimiento frente a las cuales se toman medidas p Plan de accién
21. situacion de . h - Director(a) 1 -
. = correctivas y se ajusta el plan de accién a los nuevos : operativo
incumplimiento - Profesional -
compromisos. . ajustado
asignado a la
estrategia
. . o Direccion
Identificar los Se identifican los factores que generaron resultados no Trans?g::moaci(z)?]es
factores que favorables en la implementacién de la estrategia con el Culturales
incidieron en fin de reformular actividades no efectivas para la ] -
22. . . L Director(a) 1 Informe técnico
resultados estrategia. Se debe documentar un informe técnico con Profesional
desfavorables de | las recomendaciones a tener en cuenta para la asianado a la
la estrategia. implementacion de las proximas estrategias. 9 :
estrategia
Direccion de
Transformaciones
. . . . . Culturales
Organizar y Se realiza la memoria social de la estrategia conforme a Director(a)
23. documentar la lo establecido en el Anexo 1: Construccion de memorias 5 Memoria Social
memoria social sociales del Protocolo IDEARR .
Profesional
asignado a la
estrategia
Elaborar informe | Se debe elaborar informe técnico de balance, el cual Direcciéon de Informe técnico
24, P : : p - - . 8
técnico debe incluir un capitulo donde describa la sostenibilidad | Transformaciones de balance
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Culturales
Director(a)
de la estrategia y la sistematizacién de la estrategia. Profesional
asignado a la
estrategia
Profesional
Incluir la Se termina de completar los documentos e informes de asgg?rg(tieo ?ala
25 evidencia de la la ejecucion de la estrategia, en el aplicativo de gestion Direcciég de 3 Expediente
es;r);atz?jliaerig el ggtcrl;;gegal en el respectivo expediente creado para la Transformaciones
p ga. Culturales
Se debe revisar que la estrategia en el aplicativo gestion
documental contenga los siguientes documentos:
I Matriz de consistencia
Il Matriz de teoria de cambio
Ml Estrategia
V. Informe técnico de balance
V. Memoria Social
Direccion de
Verificar los Punto de control: El profesional asignado DTC verifica | Transformaciones B
soportes del que los soportes documentales del desarrollo e C_ulturales Actas de reunion
26. desarrollo y implementacion de la estrategia estén incluidos en el Director(a) 8 dogumentos
seguimiento de la expediente  ORFEO, wuna vez finalizada Ila tecnicos
estrategia implementaciéon con el fin de garantizar la adecuada Profesional Expediente
gestion documental del proceso. Si NO esta completo el asignado a la
expediente se debe cargar la informacion faltante en el estrategia
mismo. Si Sl esta completa la informacién en el
expediente se finaliza el proceso.
¢ Esta completo el expediente?
No: se debe solicitar el ajuste al profesional y regresar a
la actividad 25
Si: se finaliza el proceso.
11l. DOCUMENTOS ASOCIADOS Y ANEXOS
DOCUMENTOS ASOCIADOS:
CODIGO NOMBRE

GCC-PR-06-FR-01

Matriz de consistencia

GCC-PR-06-FR-02

Plan de accion operativo

GCC-PR-06-FR-03

Informe técnico de balance

ANEXOS (Si aplica)

1 GCC-PT-01 Protocolo IDEARR para el disefio, implementacion y evaluacién de estrategias de cultura
ciudadana

2 GCC-PR-04 Gestion de alianzas para generar redes en cultura ciudadana

3 GIO-PR-02 Gestion analitica de datos y mediciones en campo

IV. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACIONES

GMC-MN-01-FR-16. v1. 24/07/2024
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CONTROL DE CAMBIOS
Cambios realizados

Ver solicitud de creacién de documentos radicado en GLPI con el caso niimero 148465.
Radicado Orfeo No 20269200241233 del 24/04/2026

FLUJO DE ELABORACION, REVISION Y APROBACION

Version Fecha de
Emisién
1 24/04/2026
Elaboré

Persona(s) responsable(s) de crear,
proyectar la modificacion y/o ajuste del

documento

NOMBRE:

Aprobé

Lider del Proceso quién debe
hacer cumplir el contenido
establecido en el documento

Validé

Persona(s) de la OAP
responsable(s) de verificar que
el documento contenga los
lineamientos establecidos

Avalé
Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion

Mariana Alvarez Matallana
German Eliecer Gimez Eslava
Andrés Saby Velasco

David Echeverry Duarte

Ruth Yanina Bermudez Rodriguez
CARGO:

Directora Transformacién de
Cultura

Profesional universitario SCCGC
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