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1. Introduccion

La Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte busca con el desarrollo de eventos formativos,
consolidar y desarrollar las competencias de los servidores y las servidoras, contribuyendo a una mejor
gestion y al logro de los objetivos estratégicos de la entidad, acorde con los lineamientos de la Funcién
Publica, indicados en la Guia para la formulacién, ejecuciéon, seguimiento y evaluacién del Plan

Institucional de Capacitacion 2023 - 2030.

2. Alineacion Estratégica

2.1 Misién
Liderar la formulacion e implementacién concertada de politicas publicas en arte, cultura, patrimonio,
recreacion y deporte, asi como la transformaciéon y sostenibilidad cultural y deportiva de la ciudad,
garantizando los derechos culturales, reconociendo a los habitantes de Bogotd como creadores,

agentes de cambio y el centro de todas nuestras acciones en la construccion de una ciudad creadora,

cuidadora, consciente e incluyente.

2.2 Visién
En el 2030, la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte sera reconocida como lider en la
transformacion cultural de la ciudad, con capacidad de adaptacién a las dinamicas de la ciudad, la
democracia cultural, la inclusién de la dimension recreo-deportiva y cultural, consolidando la
internacionalizacién cultural y deportiva con la participacion de creadores y gestores del sector, donde
la cultura, el arte, el patrimonio, la recreacion y el deporte seguiran siendo fundamentales en la calidad

de vida de los habitantes de Bogota, forjando una ciudad mas consciente, incluyente y cuidadora.
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2.3 Objetivo estratégico asociado al proceso de Gestiéon del Talento Humano:

Objetivo Estratégico 3. Generar una cultura inteligente institucional y sectorial, centrada en el uso de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, la mejora continua de saberes, conocimientos
y habilidades del talento humano de las entidades, para comprender las necesidades de la ciudadania,
adaptandose a las transformaciones de la sociedad para la toma de decisiones informadas, creativas

e innovadoras.

3. Diagnéstico

Capacitar pasa a ser una prioridad, ya que el desarrollo del talento humano de la entidad, es
fundamental para mejorar y consolidar la eficiencia y eficacia de los procesos internos y el
fortalecimiento de una cultura organizacional con foco al mejoramiento continuo, evitando errores y

reprocesos, pero sobre todo fortaleciendo el compromiso con las labores que se ejecutan.

Con el fin de identificar las necesidades de capacitacion de la entidad se realizaron encuestas
diagndstico de necesidades, aplicadas entre el 12 al 26 de noviembre de 2025, para la construccion

del Plan Institucional de Capacitacion.

3.1 Ficha técnica

Se aplicé una encuesta - diagndstico de necesidades a los servidores y las servidoras de la Secretaria
Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte para identificar las necesidades de capacitacion para la

vigencia 2026, con las siguientes caracteristicas y resultados:

» Metodologia: Formulario Google Drive
> No. de encuestas diligenciadas: 102
> Nivel:

» Directivo: 7 (6,9%)

» Asesor: 4 (3,9%)
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> Profesional: 68 (66,7%)

» Técnico: 1 (1%)

» Asistencial: 22 (21,6%)
Se aplicé a los (as) Directivos (as), Jefes (as) y Coordinadores, una encuesta - diagnéstico, para
verificar los tema generales de capacitacion que requieren las areas que lideran para el desarrollo de
la gestion y para identificar los contenidos que debe conocer la comunidad institucional referentes a los
procesos que coordinan:
» Metodologia: Formulario Google Drive
> No. de encuestas diligenciadas: 24

>~ Nivel:

v

Directivo: 18 (75%)
Asesor: 4 (16,7%)

> Profesional: 2 (8,3%) - Coordinadores (as)

v

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion, segun las
preguntas realizadas en la encuesta diagnéstico, basadas en la “Guia para la formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC / Enfocado desde el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
2020 - 2030 / Funcion Publica”.

3.2 Respuestas encuesta - Diagnéstico Funcionarios (as)

Imagen No. 1. Resultado Eje 1

EJE 1: PAZ TOTAL, MEMORIAYY DERECHOS HUMANOS

Otros temas

« Gesti6n publica/ rol del
senvidor pablico

« Habilidades paralaatencién
ala ciudadania
TIC / herramientas
ofimaticas Redacciony
ortografia

* Manejo emocional

1.Comunicacion
Interpersonal
(Leguaie: verbal y no verbal

2.Politicas Publicas

Fuente: Propia
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Fuente: Elaboracién propia SCRD
Teniendo en cuenta que con el desarrollo de este eje 1, se busca resaltar el papel que tienen las administraciones publicas

en la construccion de la paz en la sociedad, las alternativas de capacitacion con mayor puntaje en el marco del eje 1 fueron:
Comunicacion Interpersonal, Politicas Publicas y Resolucion/mitigacion de conflictos, Construccion de redes. Estas acciones

formativas apoyaran el fortalecimiento de una cultura empatica y respetuosa.

Imagen No. 2.
Resultado EJE 2: TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE Eje 2

Otros temas

* Trabajo en equipo
¢ Creatividad
+ Cambio climatico / poltica

ambiental

* Formulacion y gestion de
proyectos

* Enfoque diferencial y
diversidad

* Comisiones de personal

* Derechos humanos

1 3.Adaptabilidad al
‘ Cambio

1. Comunicacién
asertiva y no violenta

2. Lenguaje Claro

Fuente: Elaboracién propia SCRD
El eje 2, prioriza capacitaciones orientadas a la gestion territorial como construccion social y ademas
resalta la relacion entre la sociedad y la naturaleza, en esa linea, las tres actividades formativas que
obtuvieron mayor puntaje de votacion fueron: Comunicacion asertiva y no violenta, Lenguaje Claro y
Adaptabilidad al Cambio
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Imagen No. 3. Resultado Eje 3
EJE 3: MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Otros tema

- Diversidsd, equidsde

1. Comunicacién asertiva

3. Pensamientocriticoy
tratégico

‘ 2. Empatia ‘

Fuente: Elaboracién propia SCRD

El eje 3 busca implementar procesos formativos en equidad de género e inclusién y en esa linea los

contenidos con mayor numero de votos fueron comunicacién asertiva, empatia y pensamiento critico y

estratégico, temas que ayudaran a consolidar comportamientos con foco en el entendimiento de la

diversidad.

Imagen No. 4. Resultado Eje 4
EJE 4: TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

Otros temas Comunicacin y lengusje tecoo... |, = (540 %) ).

nteligencia Artificisl (1A) Etica en el contexto digital y de. . |
Jso practicode heramientas & 2
nsamento Ssiémico [

atGPT,
izadon, orescionde c

U
s

- Bigdstay andlsisde
informscién

3.Herramientas para
el trabajo
colaborativo y en
equipo

2.Comunicaciény
Lenguaje
Tecnoldgico

‘ 1.EticaenlalA ‘

Fuente: Elaboracién propia SCRD

En este eje 4, los temas de preferencia entre los (as) funcionarios (as) que contestaron la encuesta

diagndstico, fueron: ética en la IA, comunicacion y lenguaje tecnoldgico y herramientas para el trabajo

colaborativo y en equipo, con lo cual se busca una integracion y entendimiento de la tecnologias para
apoyar y mejorar la gestion laboral.
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resultado.

Imagen No. 5. Resultado Eje 5
EJE 5: PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

Otros temas

- Cédigodeintegrided
Prevenciénde la cormupddn/

m
&g
TEg
3
g

Funcién Publica Intereses

1. Principiosde la ‘ ‘ 2.Conflictode ‘ ‘ r

Fuente: Elaboracién propia SCRD

Imagen No. 6. Resultado Eje 6

elos de gestion
upuesto

El eje 5 hace referencia a las actuaciones con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, es asi que los temas para ser tenidos en
cuenta en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia por el mayor niumero de votos fueron:

principios de la funcion publica, conflicto de intereses y modelos de gestion y presupuesto orientado a
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EJE 6: HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Otros temas

« Comuniadéninterna
comunicadonrespetucsa
* Habilidades

orientado a s ltados
- Evslusciéndeldesempsiio
- Liderszgoy alcance deroles
+  Adaptaciéns| cambio
i toentre

1. Aprendizaje
continuo

Resolucién de prob

30
iemas y con. . I 57 (28.3 %
Otro (s) -2 (2 %)

2.Inteligencia
emocional

3.Trabajo en Equipo

Fuente: Elaboracion propia SCRD

Con el eje 6 se pretende fortalecer y desarrollar competencias que le apunten a mejorar resultados, es

asi como los (as) servidores que participaron en la encuesta diagnéstico, eligieron con el mayor numero

de preferencia, los siguientes contenidos para desarrollar en el 2026: aprendizaje continuo, inteligencia

emocional y trabado en equipo.

3.3 Respuestas encuesta - Diagnéstico Directivos (as), Jefes (as) y Coordinadores

(as)

Imagen No. 7. Resultado primera pregunta - Encuesta Directivos (as), Jefes (as) y Coordinadores (as)

Especifique qué tema general de
capacitacion requiere el area que
usted lidera, para el desarrollo de
la gestion

“ e e

Gestion documental/ Orfeo

Gerencia y formulacién de proyectos
Indicadores (econémicos, producto, gestion e
impacto)

Trabajo colaborativo

Redaccion/ elaboracion de informes

Uso de tecnologias (Power BIl, herramientas
digitales)

Inteligencia Artificial aplicada

Seguridad informatica

Metodologias agiles

Planeaciény seguimiento de proyectos y
contratos

Organizacién y seguimiento de tareas
Liderazgo y capacidades organizacionales
Politicas publicas

Innovacidn / creatividad (Design Thinking,
Storytelling)

Fuente: Elaboracién propia SCRD
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El resultado consolidado de la encuesta aplicada a directivos(as), jefes(as) y coordinadores(as)
evidencia que las principales necesidades de capacitacion se centran en el fortalecimiento de la gestion
institucional. Los resultados muestran que las areas requieren capacitacion de competencias técnicas,

digitales y comportamentales, buscando fortalecer la toma de decisiones y la productividad.

Imagen No. 8. Resultado segunda y tercera pregunta - Encuesta Directivos (as), Jefes (as) y Coordinadores (as)

Especifique qué tema de los que usted Si tiene alguna propuesta

lidera, debe conocer la adicional, por favor indiquelaa
comunidad institucional continuacién

Tenga en cuenta que usted o a la o servidor que

designe, sera la o el encargado derealizar la

capacitacion respectiva

* Competencias digitales

* Innovacion

* Gerencia empresarial

+  Articulacién entre procesos y planeacién

+ Responsabiidad fiscaldel servidor piblico
*  Gestion intercuttural

+  Anticorrupcion

* Deberes y prohibiciones del servidor piblico

* Extra limitacién de funciones

* Inobservancia de la norma

* Prevencion del dafio antijuridico

+  Funcionamiento del Concejo y Congreso

* Barrios Vivos

* Procedimientos y convocatorias de fomento

* Gobernanza cuttural

* Cultura ciudadana

* Distritos creativos

* Bienes de interés cultural

* Proteccion de datos personales

*  Modelo MSPI (seguridad y privacidad de la
informacion)

* Gestion del conocimiento

*  Auditoria interna

* Procesos de inspeccion, vigilancia y control (ESAL)

+ Espacio plblico / SUGA / aprovechamiento economico

Fuente: Elaboracion propia SCRD

Los resultados a estas preguntas formuladas a los (as) Directivos (as), en el marco de la
encuesta diagndstica a directivos(as) muestran el interés de fortalecer competencias técnicas
y blandas, a través de procesos de capacitacion alineados con las responsabilidades de las

areas, buscando consolidar una gestidén publica eficiente y transparente.

3.4 Otros Insumos del Plan Institucional de Capacitacion
Se consideraron los resultados de:

e Evaluacion de Factores Psicosociales 2025

La evaluacién busca identificar y prevenir los riesgos psicosociales que afectan la salud, el bienestar y

el desempeno de los servidores publicos, es asi que en linea con los resultados obtenidos, se identifico

GMC-MN-01-FR-13. v2. 17/10/2024
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la importancia de fortalecer el liderazgo participativo y asertivo, en el marco del Plan Institucional de

Capacitaciéon 2026.

e Medicién de Clima Organizacional 2025

La medicion tienen como fin conocer la percepcion de los (as) servidores sobre el ambiente laboral, es
asi que como parte los resultados, se identificé la importancia de conocer aun mas sobre las
responsabilidades asignadas, por lo anterior se contempld en el Plan Institucional de Capacitacion una

capacitacion sobre el Manual de Funciones de la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.

4. Objetivo General

Brindar y proporcionar a los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte, los contenidos y la formacién necesaria para el desarrollo de competencias funcionales y
comportamentales, contribuyendo con la consolidacién y al desarrollo de las habilidades requeridas

para el cargo.

5. Objetivos Especificos

e Realizar minimo 4 actividades para concientizar a la comunidad institucional sobre el papel que
tienen las administraciones publicas en la construccion de la paz en la sociedad

e Desarrollar minimo 3 actividades formativas relacionadas con la gestion territorial como
construccion social y con la relacién entre la sociedad y la naturaleza

e Efectuar minimo 5 actividades de formacion enfocadas a la equidad de género e inclusion

e Llevar a cabo minimo 4 actividades de formacion que fomenten la integracion y entendimiento
de la tecnologias para apoyar y mejorar la gestion laboral.

e Cumplir con el 100% de las actividades programadas relacionadas con probidad, ética e

identidad de lo publico

GMC-MN-01-FR-13. v2. 17/10/2024
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6.

Realizar el 100% de las actividades de formacién programadas relacionadas con el fomento de

habilidades y competencias que contribuyan a alcanzar los objetivos institucionales.

Vigencia

Este plan tendra vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026.

7.

Beneficiarios

Capacitaciones gestionadas con presupuesto: funcionarios (as) de la entidad
Capacitaciones desarrolladas por gestién: Comunidad Institucional (funcionarios(as) y
contratistas de la SCRD)

Responsables

Director (a) de Gestion Corporativa y Relacién con el Ciudadano.
Coordinador (a) Grupo Interno de Trabajo de Gestion del Talento Humano.

Profesional designado(a) del Grupo Interno de Trabajo de Gestion del Talento Humano.

Definiciones

Capacitacién: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacién, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor

prestacion de servicios y al eficaz desempeno del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Plan Institucional de Capacitaciéon “PIC”: Conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento

de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los
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resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica. (Funcion Publica). El

periodo de tiempo que se maneja en la SDCRD es por cada vigencia.

Diagnéstico de Necesidades de Formacién: Consiste en identificar las necesidades de
capacitacion y desarrollo para mejorar el desempefio (OIT: Organizacion Internacional del

Trabajo).

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo
publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcion
Pudblica 2017).

Entrenamiento: En el marco de gestién del recurso humano en el sector publico, el
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios.
En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes

observables de manera inmediata.

Formacién: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar
y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién

administrativa.

Profesionalizacién del servidor publico: Todos los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculaciéon con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la
capacitacion, al entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la Entidad para
garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades
y presupuesto de la Entidad. (Decreto 648 de 2017).
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10. Lineas de Accién o Componentes del PIC

10.1.

Ejes Tematicos

Los Ejes Tematicos registrados en el Plan Institucional de Capacitacion “PIC” 2026, fueron dispuestos

en linea con la “Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC / Enfocado desde

el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2030 / Funcion Publica”.

Los seis (6) Ejes Tematicos son los siguientes:

Imagen No.9. Ejes Tematicos

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

Y
AL
g, Y =g
HABILIDADES Y [ | ) TERRITORIO, VIDA
COMPETENCIAS \ ) \ Y AMBIENTE
Vs
N N %
T e 7 A
PROBIDAD, ETICA f
E IDENTIDAD ( \ \ MUJERES, INCLUSION
DE LO PUBLICO * . ¥ DIVERSIDAD
N Ser N N
N
TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Fuente: Elaboracién propia partiendo de la imagen de la “Guia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién - PIC
Enfocado desde el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 - 2030 / Funcién Publica”
https://www1.funcionpublica.gov.co/web/eva/biblioteca-virtual/-/document_library/bGsp2ljUBdeu/view_file/39655898
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10.2. Acciones

Dentro de las acciones formativas a aplicar se contemplan diferentes metodologias de aprendizaje, que
se pueden efectuar de manera hibrida, virtual y/o presencial, teniendo en cuenta que esta ultima se
llevaria a cabo en las instalaciones de la entidad o de otras entidades o en las del proveedor. Ademas
la intensidad horaria se estipula segun la verificacion de la necesidad de formacion.

Las metodologias formativas que se pueden contemplar para acciones programadas pueden ser, entre
otras, las siguientes:

e Talleres, donde se imparten contenidos de manera practica y participativa

e Cursos, para realizar formacion estructurada sobre un tema especifico

e Charlas o conferencias, con el fin de exponer de manera breve un

e Actividades ludicas, buscando un aprendizaje mediante el juego

e Aprendizaje colaborativo, para realizar formacion basada en el trabajo en equipo

e Diplomado, buscando profundizar en temas relevante para la gestion institucional

e Capacitacion Experiencial, con el fin de trabajar procesos de aprendizaje con experiencias

directas donde se puede generar reflexion

10.3. Presupuesto

Para la vigencia 2026 se asigno un presupuesto de cincuenta y tres millones cuatrocientos mil pesos
m/cte. ($53.400.000), para desarrollar las actividades formativas que hacen parte del Plan. La
distribucion de este presupuesto, se puede evidenciar en el Plan Institucional de Capacitacion 2026
con el cronograma de actividades que se encuentra en el Anexo 1. Formato Plan de Accidn del Plan

de Capacitacién, que hace parte integral de este documento.

11. Seguimiento

El seguimiento de este plan se realizara mensualmente por parte del (la) Coordinador (a) del Grupo
Interno de Trabajo de Gestién del Talento Humano y por el (la) profesional a cargo, el cual pertenece

al Grupo Interno de Trabajo de Gestién del Talento Humano, como debe constar en los informes del o la
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profesional a cargo del GIT de Talento Humano, donde se podran verificar los avances de las actividades

formativas especificadas en el Plan Institucional de Capacitacion.

Trimestralmente se diligenciard el formato DES-PR-11-FR-02 “Informe ejecutivo de gestién de planes
institucionales”, al cual se le adjuntara diligenciado el formato DES-PR-11-FR-01 “Formato para la
formulacion, seguimiento y monitoreo de los planes institucionales y estratégicos”, y se remitirad firmado por
el (la) lider de proceso a la Oficina Asesora de Planeacion para su seguimiento, como segunda linea de

defensa.

12. Instancia que aprueba

Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

13. Anexos

Anexo 1. Formato Plan de Accién Capacitacion

Anexo 2. Formato para la formulacion, seguimiento y monitoreo del PIC.

14. Control de Cambios
Version Fecha de Emisién Cambios realizados

Este documento sustituye el Plan de Capacitacion 2023 aprobado con el radicado
20227300555903. En este documento se ajustan las actividades del plan para la vigencia
2024 (ver anexo), se actualizan los datos del diagnéstico realizado para el 2024, se ajusta
el presupuesto asignado para la vigencia 2024 y se crea un capitulo referente a los
indicadores del Plan.

1 07/07/2023

Este documento sustituye el Plan de Capacitacion 2023 aprobado con el radicado
20241700527273. En este documento se ajusta el plan al nuevo formato establecido por la
entidad incluyendo campos como: Alineacion estratégica, objetivos especificos, vigencia,
2 22/11/2024 seguimiento e instancia que aprueba, asi mismo, se ajustaron actividades dentro del anexo
(cronograma de actividades del plan) como: aumento en el nimero de la poblacién objetivo,
se ajusta la fecha de las actividades dejando rangos de fechas de ejecuciéon de las
capacitaciones, se ajusta el presupuesto de las capacitaciones, se cambia el nombre de la
actividad: Innovacion y Productividad en el Sector Cultural por: Competitividad e innovacion,
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Version

Fecha de Emisién

23/01/2025

29/01/2026

Cambios realizados

se asigna presupuesto a la capacitacion de redaccion, se cambid de eje la capacitacion de
Gerencia de Proyectos, se consolidan las actividades de la seccion: lo que debes saber
de...,dentro de las actividades de inducciéon y reinduccién, con el fin de incluir
capacitaciones como: Gestion Documental, temas tributarios, contratacion publica,
procesos de impacto institucional, semana del derecho. Del eje 3 se ajusta la capacitacion
Operacion de sistemas de informacion y plataformas tecnolégicas para la gestion de datos
por Excel para financieros. Para el eje 4 se agrupa comunicacion asertiva con lenguaje
claro, se elimina la capacitacion: Resiliencia y solucion pacifica de conflictos, se ajusta el
nombre de la capacitacion: Competencias Comportamentales por Consolidacion y
desarrollo de Competencias blandas

Se genera la version 3 del documento Plan de Capacitacion 2025, con las actividades
resultado del diagndstico realizado en diciembre de 2024 y el presupuesto asignado para
esta vigencia. Radicado 2025730003904 3

Ver solicitud de creacién, modificacion o eliminacién de documentos radicada en GLPI con
el consecutivo numero 143123 de fecha 26/01/2026.

Las principales modificaciones del documento fueron: Ajuste de la informacion de los items
3. Diagnéstico, 5. Objetivos especificos, y 10. Lineas de Accion o Componentes del PIC,
conforme a las actividades programadas para la vigencia 2026. En el item 11.Seguimiento,
se incluyo lo relacionado con los reportes trimestrales que se deben realizar en cuanto al
avance del plan y en el item 13. Anexos, se incluyé el Formato para la formulacién,
seguimiento y monitoreo del PIC

15. Responsables de elaboracion, revision y aprobacion

ELABORO

NOMBRE:

Gina Paola
Sanchez Fajardo

CARGO:
Contratista del GIT de
Talento Humano

APROBO

NOMBRE:

Sandra Patricia
Castiblanco Monroy

Lucila Guerrero

VALIDO

NOMBRE:

Nelson Javier Velandia
Castro

AVALO

NOMBRE:

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Ramirez
CARGO: CARGO: CARGO:
Directora de Gestion Profesional universitario
Corporativa 'y No aplica

Relacion con el
Ciudadano
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