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Anexo 1. Construccion de memorias
socilales.

Las estrategias de Cultura Ciudadana son, en si mismas, producto de la observacion y de la accién
sobre realidades en contextos especificos y en donde se involucra a la ciudadania, de tal forma que se
buscan transformaciones de comportamiento para la solucion de ciertas problematicas. Estos procesos
en donde hay impacto e interaccién con la ciudad y la ciudadania, genera también experiencias
sociales, colectivas o comunitarias que deben ser registradas y documentadas a través de Memorias
Sociales.

Desde la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestion del Conocimiento - Direccion Observatorio y
Gestién del Conocimiento Cultural (2021), se hace un acercamiento especifico a lo que es una Memoria
Social. A continuacion, recordamos este acercamiento para comprender mejor a qué nos referimos
cuando hablamos de Memoria Social:

Es un ejercicio colectivo de generacién de conocimiento social en el que se crean narrativas y relatos
para dar cuenta de:

e El proceso de desarrollo de un proyecto: Lo que pasa en el desarrollo de un proyecto: la
formulacion, las acciones realizadas para cumplir con el objetivo del proyecto y otras situaciones
derivadas del mismo.

e Los aprendizajes: Reflexiones de la organizacion en torno a conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas.

e Las voces: testimonios de la ciudadania y de las personas participantes en el proyecto, que
permitan identificar el impacto en la vida de las personas

¢Para qué hacer memoria social?

Para la sistematizacion y organizacion de la informacion derivada del proyecto.

Para la construccion del portafolio de la organizacion o del gestor(a).

Para promover la sostenibilidad de los proyectos.

Para reconocer los aprendizajes colectivos e individuales acerca de metodologias, instrumentos
y herramientas en temas de cultura ciudadana y transformacion cultural.
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Pasos para planear y elaborar una memoria social:

1. Seleccionar una persona o equipo responsable de la memoria social.

Esta persona es la encargada de realizar las actividades para el desarrollo de la memoria. Debe estar
dispuesto o tener capacidad para recoger, organizar, registrar, reflexionar, preguntar y analizar la
informacion.

2. ldentificar y enlistar el tipo de informacion que genera el proyecto.

Hacer un balance de la informaciéon que genera el proyecto, asi como los formatos en los que se
encuentra dicha informacién. Esto ayudara a definir el producto de la memoria social.

3. Disefiar una estrategia o herramienta para la elaboracion de la memoria.

Definir con el equipo de trabajo una estrategia y unas herramientas que permitan elaborar la memoria
social del proyecto. La estrategia tiene que ver con la metodologia para llegar a la memoria social. Esta
debe ser pensada teniendo en cuenta el producto en el que se quiere materializar que podrian ser:
cartilla, una infografia, material audiovisual, fanzine, etc.

4. Aplicar la estrategia o herramienta para elaborar la memoria social

Poner en marcha la estrategia para elaborar la memoria social segun la metodologia seleccionada y el
tiempo con el que se cuenta.

5. Socializar y retroalimentar el resultado de la memoria social

Una vez finalizada la elaboracion del contenido de la memoria validar con los participantes y asi,
proceder a la materializacion de la memoria en un producto (escrito, grafico o audiovisual).

Contenido de la memoria social

La memaria social del proyecto se constituye en un producto (texto o audiovisual) que presenta de
manera ordenada, precisa y completa el siguiente contenido:

1. El proceso del desarrollo

Lo primero que se debe hacer es contar la historia de cémo se desarroll6 el proyecto. Para esto, puede
construir el contenido contestando a estos 3 grupos de preguntas:

i) Sobre el contexto
® ;Por qué naci6 la propuesta o la iniciativa?
® ;Porqué se formul6 de esa manera?

Empiece por entregar informacion clave sobre el contexto del proyecto

® (En qué contexto y quienes ejecutaron la idea? ¢quiénes les apoyaron en el desarrollo del
mismo?
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i) Sobre las acciones
® ;Qué acciones se realizaron para cumplir con el objetivo del proyecto?

iii) Sobre las anécdotas, emociones y sentimientos
® Qué otras historias puedes contar sobre la primera etapa del desarrollo del proyecto?

® ;Qué emociones pudiste experimentar, como lider del proyecto, antes de comenzar el
desarrollo?

® ;Qué emociones pudiste identificar dentro de tu equipo de trabajo durante esta primera etapa?

® /Recuerdas algin momento, escena, incidente, imagen o frase en especifico que pudiera
describir fielmente lo vivido durante esta etapa del desarrollo del proyecto?

2. Los aprendizajes.

Lo segundo que debes hacer es incluir las reflexiones mas importantes sobre el proyecto,
entendidas como los conocimientos, las habilidades y las actitudes adquiridas durante el desarrollo, y
para lograrlo puedes asegurarte de elaborar el contenido sobre estos puntos:

i) Sobre la transversalizacion del enfoque de cultura ciudadana

e . Cudles son las transformaciones de comportamientos, actitudes, practicas, creencias de las
personas que se han vinculado a la iniciativa de Cultura Ciudadana, y cémo se puede
evidenciar?

e ;Cuales son los datos e informacion relevantes que se tuvieron en cuenta para la formulacion
y desarrollo de la iniciativa de Cultura Ciudadana?, ¢,Qué tipo de fuentes se consultaron?

e /Cudles son las metodologias que utilizaron para el levantamiento de informacion y desarrollo
de la iniciativa de Cultura Ciudadana?

e A partir de la iniciativa de Cultura Ciudadana, ¢ qué tipo de narrativas positivas (dichos, refranes,
noticias, programas de TV, informacion en redes sociales - memes) surgieron acerca del
proceso implementado?

e /lLa iniciativa de Cultura Ciudadana promueve acciones en contra de la discriminacion, la
exclusion, el clasismo, racismo, xenofobia y homofobia? ¢ Cuales?

e De qué maneras, y a partir de qué tipo de actividades, la iniciativa de Cultura Ciudadana
genera y consolida lazos de solidaridad y confianza entre las personas que se vinculan?

e De qué manera el desarrollo de la iniciativa de Cultura Ciudadana promueve acciones
creativas y actividades artisticas a partir de la construccién colectiva?

ii) Sobre los resultados
® ;Qué resultados esperados y no esperados se lograron con la ejecucion del proyecto?

iii) Sobre las anécdotas, emociones y sentimientos
® ;Sali6 todo tal y como estaba planeado o tuvo que experimentar otros caminos?
® ;Tuvo que modificar en algo el plan principal y si fue asi, como lo hizo sentir eso?
® (Enlos momentos dificiles, cual fue la motivacion del equipo para seguir adelante?

3. Las voces

Lo tercero que debe hacer es incluir en la construccion de su memoria social las voces de esas
personas que participaron en el desarrollo del proyecto y de aquellas que se vieron impactadas de
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forma positiva por él. Para lograr esto, puedes hacer entrevistas con o sin estructura, grupos focales o
sondeos V utilizar estas preguntas para obtener respuestas poderosas y relevantes:

i) Voces de la comunidad
Entrevista a esas personas que se vieron impactadas de forma positiva por el proyecto.

¢, Qué preguntas puede hacer en estas entrevistas?
® CoOmo cree que este proyecto aport6 a la vida dentro de su comunidad?
® ;Qué fue lo que mas le gustd?
® ;Hubo alguna actividad que no fuera de su agrado?
® ;Qué cree que se podria mejorar?
®  Sj quisiera contarles a otras personas sobre este proyecto, ¢ qué les contaria?

ii) Voces del equipo
Incluye entrevistas con personas de su equipo de trabajo que estuvieron presentes desde el inicio hasta
el final del desarrollo del proyecto.

¢, Qué preguntas puedes hacer en estas entrevistas?
® ;Qué fue lo mas satisfactorio del proceso?
® ;Qué fue lo mas dificil del proceso?

® Sj pudiera resumir en una frase o en una palabra los aprendizajes que dejo el proceso, ¢ cual
seria?

Documentos que componen la memoria social.
La memoria social se compone de los siguientes tres entregables:

i) El documento/producto de memoria
Es el documento que presenta el contenido solicitado, descrito anteriormente.

ii) Ficharesumen o ficha técnica
Esta ficha depende del documento o producto entregado (Ver Anexo 1y Anexo 2).

iii) Autorizaciones de uso de imagen (si aplica)
En caso de que el documento de memoria contenga el siguiente contenido, la memoria debe presentar
autorizaciones de uso de imagen (segun formato autorizado por la SCRD):

e Fotos de personas cuyo rostro sea identificable o en primer plano.

e Fotos de personas menores de edad cuyo rostro sea identificable o en primer plano.

e Testimonios de personas que hablan directamente a la camara.

Haciendo memoria: Orientaciones generales para la elaboracion del contenido y del producto
de memoria

La elaboracién de una memoria social requiere dos procesos, primero, la elaboracion del contenido y
segundo, realizar un producto (texto o audiovisual) que presente de manera creativa ese contenido.
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Elaboracién del contenido

Para definir y elaborar el contenido responde las siguientes preguntas:
e /;Qué es lo que mas te gusta del proyecto?
e ;Qué crees que es lo mas importante del proyecto?
e ;Qué actividades realizadas dentro del proyecto fueron las mas significativas?
e ;Qué acciones son necesarias para el desarrollo del proyecto?

Para definir la metodologia de recoleccion de informacion responde las siguientes preguntas:
e ;Qué tipo de informacién genera el proyecto?
e . De la informacion que tiene qué le hace falta para completar el contenido?
e Cbmo podria completar el contenido faltante?
e Cudl es el mejor camino para llegar a ese contenido que debe presentar?

Elaboracién del producto

Para pensar como llegar a ese producto que presente de manera creativa el contenido de la memoria
responde las siguientes preguntas:

¢,Con qué recursos (econdémicos, humanos, técnicos) cuento para hacer la memoria?

¢, COmo mostraria eso que quiero contar?

A quién le quiero compartir la memoria?

¢, Como podria socializar eso que quiere mostrar?

Finalmente, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
e Revise detenidamente el protocolo, de manera que tenga claro el contenido que debe presentar
en la memoria.
e Tenga un hilo conductor en el producto de memoria, de manera que la informacion solicitada
sea facil de identificar. Por ejemplo, en un producto texto se puede ayudar de titulos y subtitulos.
e Contextualice las imagenes presentadas con Pie de foto (Ver anexo 3).
e En el caso de los audiovisuales utilice musica de uso libre.

En el caso de audiovisuales no se exceda en la duracién, piense en un producto que pueda circular
facilmente en las redes en las que suele compartir su informacion o la de la organizacion.
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Modelo Ficha resumen (productos texto)

El resumen del proyecto es un texto breve que presenta el producto de memoria social y debe tener
la siguiente informacién: descripcion del proyecto, objetivos, poblacion a la que va dirigido, el lugar en
el que se llevd a cabo y el contenido del documento de memoria social.

El resumen se presentara en un documento a parte del producto de memoria en version Word o
PDF.

La ficha debe presentar la siguiente informacion en este orden:

e Ciudad, mesy afio
e Nombre del proyecto:

e Resumen

- Ejemplo:
Bogota D.C., abril de 2021

Proyecto: Un parche de costura para convivir

Un parche de costura para convivir es un proyecto de cultura ciudadana que nace en el colectivo
PorEstoDias en 2015, en el que a partir de encuentros alrededor de la tela, la aguja y el hilo, la
comunidad del Barrio Las Nieves de la localidad de Santa Fe comparte historias relacionadas con la
sana convivencia. Los encuentros se realizan en diferentes lugares del barrio: el parque, negocios y
casas particulares. El objetivo del proyecto es promover el encuentro ciudadano a partir de acciones
creativas en diversos espacios del barrio. Los parches de costura estan dirigidos a toda la comunidad,
en el que generalmente asisten entre 15 y 20 personas de diferentes edades. En esta cartilla damos
cuenta del contexto del proyecto; del proceso de la iniciativa a partir del registro fotogréfico y textos; del
impacto en la comunidad; y de unas reflexiones en torno a la sana convivencia entre vecinos. Con este
documento queremos dejar un registro de lo realizado de manera que se constituya en un ejemplo de

accion ciudadana para Bogota.
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Modelo Ficha técnica (productos audiovisuales)

El resumen del proyecto es un texto breve que presenta el producto de memoria social y debe tener
la siguiente informacién: descripcion del proyecto, objetivos, poblacion a la que va dirigido, el lugar en
el que se llevd a cabo y el contenido del documento de memoria social.

El resumen se presentara en un documento a parte del producto de memoria en version Word o
PDF.

La ficha debe presentar la siguiente informacion en este orden:

e Ciudad, mesy afio

e Nombre del video.

e Produccion: Nombre de los realizadores del audiovisual.

e Afio: afo de realizacion

e Duracion: tiempo de duracion del video.

e Sinopsis: Descripcion del proyecto, los objetivos, poblacion a la que va dirigido, el lugar en el

gue se llevé a cabo y el contenido de la memoria social.

Nota: La produccion puede ser el nombre de la organizacion.

- Ejemplo:

Bogota D.C., abril de 2021

Ficha técnica

Un parche de costura para convivir. Produccién: PorEstosDias. Afio: 2021. Duracién: 5 min.

Sinopsis: Un parche de costura para convivir es un proyecto de cultura ciudadana que nace en el
colectivo PorEstoDias en 2015, en el que a partir de encuentros alrededor de la tela, la aguja y el hilo,
la comunidad del Barrio Las Nieves de la localidad de Santa Fe comparte historias relacionadas con la
sana convivencia. Los encuentros se realizan en diferentes lugares del barrio: el parque, negocios y
casas particulares. El objetivo del proyecto es promover el encuentro ciudadano a partir de acciones
creativas en diversos espacios del barrio. Los parches de costura estan dirigidos a toda la comunidad,
en el que generalmente asisten entre 15 y 20 personas de diferentes edades. En este video damos
cuenta del contexto del proyecto; del proceso de la iniciativa a partir del registro fotogréfico y textos; del
impacto en la comunidad; y de unas reflexiones en torno a la sana convivencia entre vecinos. Con este
video queremos dejar un registro de lo realizado de manera que se constituya en un ejemplo de accion
ciudadana para Bogota.
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Notas Pie de Foto

Un pie de foto es un texto breve que contextualiza las imagenes presentes en los documentos. Esta
descripcion incluye la fecha y el lugar, también se puede incluir el autor de la imagen.

- Ejemplo 1:

Tendedero social, Plaza Bolivar, 9 de mayo de 2021

- Ejemplo 2:

Accion “El Escuchadero”, Portal de Suba — 25 de mayo de 2021. Foto: Ana Higuita.
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