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PLANTILLAS DE APOYO PARA BRINDAR RESPUESTA A TRAVÉS DE DIFERENTES CANALES

ASIGNACIÓN PETICIONES POR BOGOTÁ TE ESCUCHA

Señor/a xxxxxxx:
Reciba un cordial saludo en nombre de la Dirección de Gestión Corporativa y Relación con el Ciudadano de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD).
Nos permitimos informarle que su solicitud ha sido radicada en nuestro sistema Orfeo con el No. xxxxxxxxx y ha sido asignada a xxxxxxx para que brinde respuesta.
Si tiene alguna inquietud, no dude en contactarnos a través de nuestros canales de atención: PBX: (601) 3274850, opción 2. Chat: Disponible en la parte inferior derecha de https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es Correo electrónico: correspondencia.externa@scrd.gov.co. Nuestro horario de atención es de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (jornada continua, días hábiles).
También le invitamos a conocer los eventos imperdibles de Bogotá a través del siguiente enlace: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/eventos
RESPUESTA PARA CIERRES EN BOGOTÁ TE ESCUCHA 
Señor/a xxxxxxx:
Reciba un cordial saludo en nombre de la Dirección de Gestión Corporativa y Relación con el Ciudadano de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD). 
Nos permitimos adjuntar la respuesta a su solicitud.
Si tiene alguna inquietud, no dude en contactarnos a través de nuestros canales de atención: PBX: (601) 3274850, opción 2. 
Chat: Disponible en la parte inferior derecha de
 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es 
Correo electrónico: correspondencia.externa@scrd.gov.co. Nuestro horario de atención es de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (jornada continua, días hábiles).
También le invitamos a conocer los eventos imperdibles de Bogotá a través del siguiente enlace: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/eventos


ASIGNACIÓN PETICIONES A TRAVÉS DE ORFEO
Cordial saludo, se asigna PETICIÓN PARTICULAR, asociada al SDQS XXXXXXXX, para su respuesta. Recuerde asociar el radicado de respuesta a este radicado. Si la petición no es de su competencia, por favor, asigne de inmediato al responsable. La fecha para que el documento esté listo para firma es el dd de mes de AAAA, y la fecha de vencimiento en términos de ley es el dd de (mes) de AAAA

TRASLADO PETICIONES A TRAVÉS DE BOGOTÁ TE ESCUCHA
Señor/a xxxxxxx:
Reciba un cordial saludo en nombre de la Dirección de Gestión Corporativa y Relación con el Ciudadano de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte - SCRD.
Nos permitimos informarle que su solicitud fue trasladada por competencia a xxxxxxxxx.
Si tiene alguna inquietud, no dude en contactarnos a través de nuestros canales de atención: PBX: (601) 3274850, opción 2. Chat: Disponible en la parte inferior derecha de https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es Correo electrónico: correspondencia.externa@scrd.gov.co. Nuestro horario de atención es de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (jornada continua, días hábiles).
También le invitamos a conocer los eventos imperdibles de Bogotá a través del siguiente enlace: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/eventos



SOLICITAR ACLARACIÓN EN BOGOTÁ TE ESCUCHA 
Señor/a [Nombre del ciudadano],
Reciba un cordial saludo en nombre de la Dirección de Gestión Corporativa y Relación con el Ciudadano de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD).
Para poder dar una respuesta completa y precisa a su solicitud, le solicitamos amablemente indicar a qué trámite o servicio hace referencia, ya que en su comunicación inicial no se especifica esta información. Esta aclaración nos permitirá orientar su petición adecuadamente o, si corresponde, remitirla a la dependencia competente, de acuerdo con la oferta institucional de la SCRD.
Le invitamos a consultar nuestro Portafolio de Trámites y Servicios 2025, donde encontrará información detallada sobre los servicios que prestamos:
 👉 Portafolio de Trámites y Servicios SCRD 2025.
Si tiene alguna inquietud adicional, puede comunicarse con nosotros a través de los siguientes canales de atención:
 PBX: (601) 327 4850, opción 2
 Chat: disponible en la parte inferior derecha de www.culturarecreacionydeporte.gov.co
 Correo electrónico: correspondencia.externa@scrd.gov.co
 Horario de atención: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (jornada continua).
Asimismo, le invitamos a conocer los eventos culturales y recreativos destacados de Bogotá a través del siguiente enlace:
 👉 Eventos imperdibles de Bogotá.


REALIZAR CIERRE POR NO COMPETENCIA EN BOGOTÁ TE ESCUCHA
Señor/a [Nombre del ciudadano],
Reciba un cordial saludo en nombre de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD).
En atención a su solicitud, nos permitimos informarle que, tras su revisión, se determinó que el tema planteado no es competencia de esta Entidad, sino de [nombre de la entidad o dependencia competente]. Por esta razón, se procede al cierre del trámite en nuestro sistema de gestión.
Si tiene alguna inquietud adicional, puede comunicarse con nosotros a través de los siguientes canales de atención:
 PBX: (601) 327 4850, opción 2
 Chat: disponible en la parte inferior derecha de www.culturarecreacionydeporte.gov.co
 Correo electrónico: correspondencia.externa@scrd.gov.co
 Horario de atención: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. (jornada continua).
Asimismo, le invitamos a conocer los eventos culturales y recreativos destacados de Bogotá a través del siguiente enlace:
 👉 Eventos imperdibles de Bogotá.




CIERRE PETICIÓN ENTRE ENTIDADES POR BOGOTÁ TE ESCUCHA 
De acuerdo con lo establecido en el Manual para la Gestión de Peticiones Ciudadanas, las solicitudes remitidas entre entidades públicas NO deben ser registradas en el sistema de peticiones ciudadanas.
En este sentido, la presente solicitud (radicado XXXXX) corresponde a una comunicación oficial proveniente de la entidad [nombre de la entidad pública remitente]. Por lo anterior, se procederá a finalizarla con el evento “Proyectar respuesta”.
Se deja constancia de que la comunicación será asignada internamente mediante el radicado [número de radicado ORFEO], para el conocimiento y la gestión correspondiente por parte de [nombre de la dependencia o dirección competente] de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte.

CIERRE PETICIONES DUPLICADAS EN BOGOTÁ TE ESCUCHA

Se procede con el cierre de la petición XXXXXX, dado que corresponde a la misma solicitud registrada bajo el número XXXXX. Esta última fue redirigida por competencia a  XXXXX. 


PLANTILLAS PARA USO A TRAVÉS DEL CHAT

FORMACIÓN ARTÍSTICA
Estimadx [nombre]:
Reciba un cordial saludo en nombre de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD).
Nos permitimos informarle que esta entidad no ofrece directamente cursos de formación artística. Sin embargo, le sugerimos comunicarse con el Instituto Distrital de las Artes (Idartes), entidad adscrita al sector cultura, encargada de liderar los Centros de Formación Artística CREA, donde se desarrollan diversos programas y talleres en diferentes áreas del arte.
Para obtener más información, puede consultar el portal web www.crea.gov.co o comunicarse con el IDARTES a través de los siguientes canales:
 • Línea telefónica: (601) 379 57 50, opción 1
 • Correo electrónico: contactenos@idartes.gov.co
 • Chat en línea disponible en la parte inferior derecha de www.idartes.gov.co
Agradecemos su interés en las iniciativas culturales del Distrito y le invitamos a seguir explorando la oferta de la Secretaría en www.culturarecreacionydeporte.gov.co.
CEFE - RESERVA PISCINA
Estimado/a [nombre del ciudadano]:
Reciba un cordial saludo en nombre de la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte (SCRD).
En atención a su consulta sobre el uso de las piscinas del Centro de Felicidad Chapinero, nos permitimos informarle que el acceso se realiza mediante un proceso de registro y reserva previa. A continuación, le compartimos el paso a paso para realizarlo:
1. Ingrese al portal  https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/centro-felicidad-chapinero y busque la sección “Reservas” y elija “Piscinas”.

2. Será redirigido a la nueva plataforma de inscripción para el servicio de piscina. En la página de inicio verá el formulario de acceso. Regístrese en la plataforma, diligenciando sus datos personales.

3. Llene todos los campos solicitados en el formulario. Recuerde que: Debe ser mayor de edad para crear una cuenta. Si es menor, una persona adulta responsable deberá crear su cuenta primero y luego registrarlo como menor de edad a cargo.

4. Recuerde llegar con al menos 15 minutos de anticipación y cumplir con los protocolos de bioseguridad y normas de uso del escenario.
5. Después de crear su cuenta, inicie sesión con sus datos. En el menú principal, entre a la sección “Mi Perfil” y, complete la información requerida
Su perfil será verificado en un plazo máximo de 2 días hábiles. Durante ese tiempo puedes explorar la plataforma, pero aún no podrás hacer reservas.
Para más información, ingrese al siguiente enlace:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/principal-cefe/noticias/paso-paso-para-registrarte-y-reservar-tu-espacio-en-la-piscina-del-centro

RESERVAS DE ESPACIOS CEFE CHAPINERO
En atención a su solicitud, nos permitimos informarle que el Centro de Felicidad Chapinero cuenta con diversos espacios, como salas audiovisuales y aulas múltiples, disponibles para la realización de actividades culturales, recreativas o comunitarias.
Para gestionar el préstamo o uso de estos espacios, debe diligenciar el formulario de solicitudes disponible en el siguiente enlace:
 👉 Formulario de solicitud de uso de espacios
Una vez enviada su solicitud, el equipo del Centro evaluará el requerimiento y le informará sobre la disponibilidad y condiciones de uso del espacio solicitado.

CEFE GIMNASIO
Estimado XXXX,
En atención a su solicitud, le informamos que puede realizar la inscripción al gimnasio del Centro de Felicidad Chapinero (CEFE) a través del siguiente enlace:
👉 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/centro-felicidad-chapinero/servicios dando clic en la opción "Reservas" y después en Gimnasio
Enlace de inscripción
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfgEld0FrSrg7XhQpI82BTx47X-HvjqAf1ertkTEEFSYuWkEw/viewform
En este sitio encontrará toda la información relacionada con los servicios disponibles, requisitos y horarios de atención.



INFRAESTRUCTURA
Estimadx [nombre del ciudadano]:
En atención a su solicitud, le informamos que la Subdirección de Infraestructura y Patrimonio Cultural es la dependencia encargada de orientarle sobre este tema.
Puede comunicarse con dicha Subdirección de manera presencial los días martes, en la Carrera 8 No. 9-83, Plaza de Bolívar, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.
Asimismo, puede enviar su solicitud al correo correspondencia.externa@scrd.gov.co. Al hacerlo, recibirá un número de radicado con el cual podrá realizar seguimiento al trámite o respuesta correspondiente.
PERSONAS JURÍDICAS
Estimadx [nombre del ciudadano]:
En atención a su consulta, le informamos que la Dirección de Personas Jurídicas es la dependencia encargada de brindarle la información y orientación correspondiente.
Puede comunicarse con esta dirección a través de los siguientes canales de atención:
• Chat en línea: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/personas-juridicas
 Horario de atención: lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
• Correo electrónico: tramitespersonasjuridicas@scrd.gov.co
• Teléfono: (601) 327 48 50, extensiones 706, 708, 711 y 712
INACTIVIDAD
Por inactividad en la comunicación, se da por finalizada la conversación. Gracias por comunicarse con la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte. Estamos para servirle.
Le invitamos a realizar sus consultas, trámites y solicitudes de servicios a través de nuestro sitio web:
 👉 https://acortar.link/NOOq5U
Además, le agradecemos calificar la atención recibida en el siguiente enlace:
 📝 https://acortar.link/acQRUJ
CIERRE
¡Ha sido un gusto atenderle!
Recuerde que, ante cualquier duda, puede volver a contactarse con nosotros.
💛 ¡Bogotá, mi Ciudad, mi Casa!
Estamos comprometidos con mejorar nuestro servicio.
Le invitamos a calificar la atención recibida en el siguiente enlace:
https://acortar.link/acQRUJ
¡Feliz día! 
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