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Estimados integrantes del Comité de Coordinacién de Control Interno,

Para su lectura e informacion, remito el informe final de la Auditoria al proceso de Gestién de la
Apropiacién de la infraestructura y Patrimonio Cultural.

Como resultado del trabajo realizado se presentan los siguientes:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas
Cumplimientos
Incumplimientos
Oportunidades de Mejora
TOTAL:

5111-5131-5221-5311
5321
5114-5211-5411

O W k|~

A continuacion, se destacan las siguientes recomendaciones:

Revisar los aspectos que se han identificado como fortalezas y como cumplimientos en el presente
informe, con el objeto de que se mantengan y se sigan ejecutando de la mejor manera para conservar
los altos estandares en la ejecucién del proceso objeto de evaluacion.

Revisar y formular acciones correctivas y de mejora frente a los incumplimientos y frente a las
oportunidades de mejora que se han determinado en el presente informe, acudiendo a la metodologia
vigente en la Entidad y usando para ello la herramienta del médulo de Control Interno de Cultured. Lo
sefialado permitira contar con acciones concretas que solucionen las causas de los incumplimientos y
de las oportunidades de mejora identificados, asi como dejar debidamente documentado el proceso
de mejoramiento continuo en la Secretaria.

Por lo sefialado en el presente informe, se solicita formular las acciones correctivas y de mejora
pertinentes en el modulo de Control Interno de Pandora, con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion, dentro de los doce (12) dias habiles posteriores a la comunicacién del informe final, en
cumplimiento del Procedimiento para la Mejora de la Secretaria.

Cualquier inquietud, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno.
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1.

DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA AUDITORIA

Auditoria al proceso de Gestion de la Apropiacion de la infraestructura y
Patrimonio Cultural.

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria interna basada en riesgos.

UNIDAD (ES) AUDITABLES

Subdireccion de Infraestructura y Patrimonio Cultural.

Edgar Andrés Figueroa Victoria

RESPONSABLE (S) Subdirector de Infraestructura y Patrimonio Cultural.
Objetivo General:
Evaluar el desempefio del proceso objeto de auditoria, generando las
recomendaciones pertinentes, en funcién del mejoramiento continuo en la
gestion de la Entidad.
Objetivos Especificos:
OBJETIVO « Verificar la gestion de los programas, proyectos y actividades orientadas
a la apropiacion de la infraestructura y el patrimonio cultural.
« Verificar la efectividad de los controles implementados para el desarrollo
del proceso.
* Verificar el cumplimiento normativo del proceso auditado.
Se evaluard la gestion del proceso, a través de la verificacion de dos (2)
metas del proyecto de inversion a cargo de la subdireccion y dos (2)
ALCANCE procedimientos (con sus documentos asociados) que se adelantan en la

subdirecciéon de Infraestructura y Patrimonio Cultural para la vigencia
2024 hasta el 30 de junio de 2025.

PERIODO DE EJECUCION

Del 19 de mayo al 25 de septiembre de 2025.

EQUIPO AUDITOR!

Omar Urrea Romero — Jefe Oficina de Control Interno.
Hady Copete Urrutia — Auditora Lider.

2.

CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado, y se dictan otras disposiciones”.

1
Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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e LEY 1185 DE 2008 “por la cual se modifica y adiciona la Ley 397 de 1997 —Ley General de
Cultura—y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 397 de 1997. “Por el cual se establece normas basicas sobre el patrimonio cultural y su
proteccion”

e LEY 1437 DE 2011. “Por el cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”

e Ley 1712 de 2012 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones"

e DECRETO 522 DE 2023 “Por el cual se reglamenta el Sistema Distrital de Patrimonio Cultural
y se dictan otras disposiciones”

e Decreto 070 de 2015 “Por el cual se establece el Sistema Distrital de Patrimonio Cultural, se
reasignan competencias y se dictan otras disposiciones”

e DECRETO 2358 DE 2019. “Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1080 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura, en lo relacionado con el Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial”

e Decreto 400 “Por el cual se modifica la estructura organizacional de la Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte y se dictan otras disposiciones”.

e Resolucion 771 de 2022. “Por el cual se establece principios generales de intervencion en
bienes de interés cultural”.

¢ Procedimientos internos de la Subdireccién de Infraestructura y Patrimonio Cultural”.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo la presente auditoria, se evaludé el desempefio del proceso de
apropiacion de la infraestructura y patrimonio cultural mediante la verificacion documental
de los lineamientos y demas documentos que forman parte del proceso y se encuentran
publicados en CULTUNET y pagina web de la Secretaria, asi como de los expedientes
gue se encuentren en el sistema de informacion Orfeo y demdas repositorios
documentales.

Entendimiento del proceso: Se realizd la revision de los documentos internos del proceso
relacionados en el MIPG para ampliar el entendimiento del proceso.

Programa de Auditoria: Se elabor6 el programa de auditoria y se socializé con la unidad
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auditable para lograr los objetivos de la auditoria.
Solicitud de informacién preliminar: Se solicitdé a la unidad auditable con radicado ORFEO
No. 20251400272503 del 5 de junio de 2025, el registro de la siguiente informacion:

1. Listado de los proyectos de infraestructura (tanto publicos, como privados y mixtos) que
esté desarrollando, liderando o en los que participe la Subdireccién de Infraestructura y
Patrimonio Cultural a la fecha, indicando: Nombre del proyecto, ubicacién, monto total de
los recursos del proyecto, fuente de los recursos y estado de avance a la fecha mas
reciente de corte que posea. En el siguiente enlace: https.//docs.google.com/spreadsheets/
d/1G4XabwlLqEIh6g07sBNXjNO YuhtF10HIM3TGNWP7Grh8/edit?usp=sharing

2. Adjuntar las evidencias que soporten el cumplimiento de las metas en el siguiente enlace:
https.//drive.google.com/drive/folders/1 TcE3EjTBACSEStAqQG16A5xbBCQjUWbcg?

usp=sharing

Se realiz6 mesa de conocimiento con los siguientes funcionarios y contratistas de la
Subdireccion:

ASISTENTES A LA MESA DE CONOCIMIENTO
(Si son mas de cinco participantes anexar registro de asistencia)
EXTENSION/
NOMBRE CARGO CEULAR CORREO ELECTRONICO
. . Coordinadora equipo . .
Liliana Ruiz de Patrimonio liliana.ruiz@scrd.gov.co
Sandra Milena Santos Pacheco |Contratista PIC sandra.santos@scrd.gov.co
Karen Forero Contratista karen.forero@scrd.gov.co
Carlos Alfonso Garcia Hernandez | Contratista PIC carlos.garcia@scrd.gov.co
Angela Viviana Paez Contratista angela.paez@scrd.gov.co

Fuente: Acta No. 20251400337663 del 20 de junio de 2025:

Solicitud de informacién adicional: El dia 11 de agosto de 2025, Por medio de correo
electrénico enviado a los funcionarios lideres del Proyecto Centro Cultural Juvenil y
mantenimiento operativo del CEFE Chapinero; asi como a la funcionaria lider,
responsable de las actividades de la meta “Desarrollar 40 actividades de Patrimonios que
vincule a las comunidades y a la ciudadania en general”, se solicitd informacién adicional
para continuar con el andlisis y desarrollo de la auditoria.

Para verificar los procedimientos “AIP-PR-06 V2 ASISTENCIA TECNICA A LOS PROYECTOS
DE INFRAESTRUCTURA CULTURAL” y *AIP-PR-01 v3 BANCO DE PROYECTOS DE
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INFRAESTRUCTURA CULTURAL DE LA CONTRIBUCION PARAFISCAL DE LOS
ESPECTACULOS PUBLICOS DE LAS ARTES ESCENICAS”, se realiz6 revision documental y
visita para obtencion de informacion y evidencia de las actividades de cada
procedimiento.

Se aplicaron las técnicas de auditoria internacionalmente aceptadas: Se realiz6é consulta y
verificacién documental, entrevistas a los lideres de los proyectos 7990 y 7957 y trabajo
de campo; se adoptaron como referentes, para el desarrollo de la presente auditoria, la
Guia de Auditoria para las Entidades Publicas del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, asi como los procedimientos y lineamientos establecidos por la SCRD.

Se presentaron los resultados, recomendaciones y conclusiones.

4. LIMITACIONES

Se presentaron limitaciones que afectaron el cronograma establecido; toda vez que, el
area auditada reporté extemporaneamente la informacién preliminar solicitada.
Igualmente, otras demoras que no son atribuibles al proceso.

5. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas

Cumplimientos 5111-5131-5221-5311

Incumplimientos 5321

Oportunidades de Mejora 5114-5211-5411

I Wik |

TOTAL:

5.1. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA META “Adecuar y/o sostener 2
Equipamientos culturales, recreativos y/o deportivos propiciando espacios de
encuentro para las comunidades”

Para verificar el cumplimiento de la meta, se evalué el cumplimiento de los 2 (dos)
proyectos vinculados al proyecto de inversion 7990 (Asistencia técnica para el desarrollo de
proyectos de infraestructura cultural sostenibles en el Distrito Capital Bogota D.C.)

= El proyecto del Centro Cultural Juvenil (Equipamiento cultural 1)
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* Funcionamiento Operativo del CEFE Chapinero (Equipamiento cultural 2).

5.1.1. Equipamiento cultural 1. Proyecto Centro Cultural Juvenil

El proyecto tiene como objetivo, adecuar y construir un espacio que fomente la
participacién, la formacién artistica y el acceso a oportunidades culturales para los
jovenes de la localidad; en el cual, la SCRD solo realizard la intervencion y no
administrara el predio a largo plazo.

Etapas de los proyectos de Infraestructura

Durante el desarrollo de la auditoria, se verificé el cumplimiento de las etapas definidas
para el desarrollo de proyectos de infraestructura cultural, conforme a lo estipulado en el
documento “Banco Distrital de Programas y Proyectos ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
DISTRITO CAPITAL, Ficha de Estadistica Basica de Inversién Distrital EBI_D™. Dicho
documento establece que los proyectos deben desarrollarse en las siguientes fases:
formulacion de esquema basico; estudios y disefios, construccién y puesta en operacion,
con el fin de asegurar su viabilidad, sostenibilidad y adecuada prestacién del servicio a la
ciudadania.

En entrevista realizada con los lideres del proyecto, se evidencié que, a corte del 30 de
junio de 2025, el proyecto Centro Cultural Juvenil se encuentra en la etapa de formulacion
del esquema bésico, etapa inicial contemplada en la planificacion. Durante esta fase, el
equipo del proyecto ha adelantado acciones como reuniones de articulacion con la
Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) y la empresa RENOBO, con el objetivo de
estructurar el contrato interadministrativo que permitira la ejecucién de las siguientes
etapas del proyecto.

5.1.1.1. Cumplimiento No. 1.

Con base en la revisién de las etapas de los proyectos de infraestructura, se puede
evidenciar que, el proyecto Centro Cultural Juvenil se encuentra cumpliendo con las
etapas previstas en el marco metodoldgico establecido para proyectos de infraestructura
cultural, avanzando de acuerdo con lo programado y realizando las gestiones necesarias
para garantizar su continuidad hasta la fase de puesta en operacion.

Organizacién, conservacion y disponibilidad de los documentos

2 https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/2025-07/
fichaebi pi 7990 version 20 del 02 de julio de 2025.pdf
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La Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) establece que las entidades publicas
deben garantizar la organizacién, conservacion y disponibilidad de los documentos
producidos en el ejercicio de sus funciones, asegurando la trazabilidad de la informacion y
facilitando el control y seguimiento de los proyectos; asi mismo, las normas de gestién
documental y el uso de sistemas ORFEO en la Secretaria de Cultura, Recreacion y
Deporte, exigen la inclusién oportuna y completa de los documentos técnicos que
soportan los procesos institucionales, especialmente aquellos asociados a proyectos de
inversion publica.

5.1.1.2. Oportunidad de mejora No. 1. Falta de documentacién técnica en el
expediente del proyecto centro cultural juvenil. (Se retira)

La dependencia aporté los documentos técnicos relacionados con el proyecto; sin
embargo, estos no se encuentran incluidos en el Sistema de Gestion Documental
ORFEO. Lo sefalado permitiria rastrear de forma integral la evolucion del proyecto, desde
su fase de formulacién hasta su eventual ejecucion y seguimiento.

Durante la revision del expediente 202433007201100004E en el sistema documental
ORFEO, correspondiente al proyecto Centro Cultural Juvenil, se evidencié que los
documentos fundamentales como el programa arquitecténico, la matriz de analisis del
predio y otros insumos técnicos esenciales para la toma de decisiones y trazabilidad del
proyecto, no estan disponibles en el expediente digital.

La ausencia de estos documentos en el sistema ORFEO representa una debilidad que
incrementa el riesgo de pérdida de informacion, limita la trazabilidad del proyecto y
contraviene los principios establecidos en la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000),
asi como las directrices institucionales de conservacion de archivo y de transparencia.

Se recomienda al equipo responsable del proyecto, incorporar de manera sistematica y
completa los documentos técnicos del proyecto en el sistema ORFEO, garantizando asi
su conservacion, trazabilidad y disponibilidad para los procesos de control, seguimiento y
rendicion de cuentas. Esta accion contribuird al fortalecimiento de la gestion documental
institucional y al cumplimiento del marco normativo aplicable.

Respuestas del Auditado
Con Radicado No. 20253300522563, del 25 de septiembre de 2025, la Subdireccion de
Infraestructura y Patrimonio Cultural dio respuesta al informe de la auditoria, en el que
manifiesta lo siguiente:

La Subdireccién de infraestructura y Patrimonio Cultural (SIPC), se permite aclarar

que la informacion correspondiente al programa arquitectonico, la matriz de
analisis del predio y otros insumos técnicos esenciales para la toma de decisiones

Pégina 8 de 31



cadigo: cer-pr-ot-rro4 | IILIIMNIINILINI
WA

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

VERSION: 02

ALCALDUA MAYCR Radicado:
DE BOGOTA DuE. 20251400606003
—_— INFORME DE AUDITORIA - 27.10-

e e e FECHA: 13/10/2023 Fecha: 27-10-2025

INTERNA

y trazabilidad del proyecto Centro Cultural Juvenil, si se encuentran disponibles en
el expediente digital 202433007201100004E Centro Cultural Juvenil....
Andlisis de la OCI

Se verificd el expediente digital 202433007201100004E y los documentos con Radicado
ORFEO No. 20243300560463, 20253300103253 y 20257100155992; por lo tanto, fue
posible evidenciar que contiene los documentos técnicos del proyecto, que se observan
como anexos en las actas: Documento matriz de predios No. 2024330056046300003,
Cuadro  arquitectonico  2025330010325300003 'y  Presupuesto, cronograma
2025710015599200001.

Conforme a lo anterior, esta Oficina considera pertinente retirar la oportunidad de
mejora No. 5.1.1.2 Oportunidad de mejora No. 1.

5.1.1.3. Oportunidad de mejora No. 2. Documentacién técnica del proyecto sin las
debidas formalidades. La documentacién técnica no se encuentra
debidamente formalizada, validada y aprobada por las partes responsables.
(Se retira)

Durante la revision de la documentacion técnica asociada al proyecto Centro Cultural
Juvenil, se identific6 que varios documentos clave, tales como el cronograma de
actividades?®, el programa arquitecténico * y la matriz de andlisis de variables del predio®,
no cuentan con evidencia de haber sido formalmente elaborados, revisados y aprobados
por los profesionales responsables.

Estos documentos carecen de elementos minimos de formalizacién documental, tales
como: Nombre del autor o responsable de elaboracién, firma o constancia de revision,
aprobacion formal, version del documento y fecha de emision. Como evidencia se
encuentran los documentos aportados en la respuesta a la solicitud No. 2 °que se
observan anexos en las notas al pie del presente informe (Ver notas al pie No. 3,4,5 y 6)

La falta de formalizacion y validacién de la documentacion técnica representa un riesgo
para la confiabilidad del proyecto; ademas, podria afectar los procesos de seguimiento.

3https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 EL8FKkTmtHY VITAKiPKEtRJb2BDheK Sbl/edit?
usp=sharing&ouid=110346740490851981657&rtpof=true&sd=true

4 https:/drive.google.com/drive/folders/15 Vle AYIrwUHRWnEV1PbiHCprcauJN7?usp=drive link

5https://docs.google.(:orn/spreadsheets/d/IDF( WKZAIMAOeOY360wmlIQI7YRIJTbHokO/edit?
usp=sharing&ouid=110346740490851981657&rtpof=true&sd=true

6 https://drive.google.com/drive/folders/1bINLefwbdUafgH Nr89JKDa-uuWIdEn4?usp=sharing
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Se recomienda implementar mecanismos de control que aseguren que la documentacion
técnica cuente con las firmas de los responsables de la elaboracion, revision vy
aprobacién, incluyendo firmas, fechas, versiones y responsables claramente identificados.
Esta medida, contribuye a fortalecer la validez de los documentos como evidencia de
gestion y garantizar la integridad del proyecto en sus distintas fases.

Respuestas del Auditado

Con Radicado No. 20253300522563 del 25 de septiembre de 2025 la Subdireccion de
Infraestructura y Patrimonio Cultural dio respuesta al informe de la auditoria, en el que
manifiesta lo siguiente:

Favor remitirse a la respuesta de la oportunidad de mejora No. 1.

Analisis de la OCI

Se verifico la informacion del expediente 202433007201100004E, correspondiente al
Proyecto Centro Cultural Juvenil, se evidenci6 que, efectivamente los documentos
técnicos que hacen parte del proyecto se encuentran anexos en las actas No.
20243300560463, 20253300103253 y 20257100155992; asi mismo, es evidente que no
estan formalmente elaborados, revisados y aprobados por los profesionales responsables;
pero, teniendo en cuenta que las actas a las cuales se encuentran adjuntos dichos
documentos, se observan firmadas por profesionales de la Dependencia; esta oficina
procede a retirar del presente informe la oportunidad No. 5.1.1.3, oportunidad de
mejora No. 2.

Participacion ciudadana en la formulacién de proyectos publicos

5.1.1.4. Oportunidad de mejora No. 3. Falta de soportes que evidencien la
participacion formal de la comunidad juvenil del sector de Engativa en la
definicién y diseino de los espacios del proyecto (Se mantiene).

Durante la revision del expediente del proyecto Centro Cultural Juvenil y a partir de la
entrevista con los lideres del proyecto, no se identificaron actas, registros de talleres,
encuestas, convocatorias u otros instrumentos que reflejen procesos de consulta,
concertacién o co-creacion con la poblacion beneficiaria del proyecto.

La ausencia de mecanismos formales de participacién juvenil en el disefio del proyecto
representa una debilidad que podria afectar la apropiacion, pertinencia y sostenibilidad
social del Centro Cultural Juvenil. Ademas, esta omisiébn puede generar riesgos
reputacionales, descontento ciudadano o que el proyecto se encuentre desalineado con
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las necesidades reales del grupo poblacional objetivo. Lo anterior, en atenciéon a lo
sefialado en la Politica Publica de Participacion Ciudadana del MIPG.

CLASIFICADOS CERRAR SESION

CULSBNET.

INICIO NUESTRA ENTIDAD ~ ORGANIGRAMA ~ APLICATIVOS ~ DIRECTORIOS SCRD ~

MIPG Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) Politica Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica

MIPG Inicio

Politica Participacion Ciudadana en la Gestion
Planeacion y Gestion (MIPG) »

- -
Puablica
Documentos Estratégicos

Esta Politica busca garantizar los derechos de participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulaci

mplementacién, eval ma tal que se facilite y promueva el ejercicio del participacién, control social y la

evaluacién ciudadana,

i6n y seguimienta), d
2vés de procesos o espacios permanentes de dialogo cuyas decisiones incidan en la toma de decisiones d
ncreten en planes, programas o proyectos queden solucion a las problematicas o necesidades de la

Documentacién del Sistema

de Gestion - MIPG .
administracion pablica y

ciudadania, de tal forma que estos ejercicios de participacion permitan fortalecer la relacion del Estado con el ciudadano y generer

Herramienta de
Administraciéon de la Mejora

Riesgos

Indicadores

pablico en la gestion en términos de gobernanza, buen gobierno, transparencia y bienestar general de los ciudadanos

Componentes Para su Implementacion:

=Busca identificar el avance en términos de participacién en los procesos de la entidad. Toma como
insumo diferentes fuentes que brindan informacién relevante para determinar las acciones que
deben desarrollarse con el fin de fortalecer este componente.

En cumplimiento del articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, este componente busca que las entidades)
disefien, mantengan y mejoren espacios que garanticen los derechos de participacion ciudadana en
todo el ciclo de la gestién publica (planeacion, implementacién, evaluacién y seguimiento). Para lo
cual, las acciones que se formulen deberdn estar incluidas en los Planes de Accién de cada entidad.

Normograma

Se recomienda implementar acciones que garanticen la participacion activa y
documentada de la comunidad juvenil en las etapas de planeacion, disefio y seguimiento
del proyecto; igualmente, los resultados deben quedar debidamente registrados en el
expediente del proyecto como evidencia del cumplimiento de los principios de
participacion ciudadana.

Respuesta del auditado

De acuerdo con el disefio metodoldgico planteado en el Radicado 20243300560463 - Acta
Articulacion metodoldgica Centro Cultural Juvenil _ SCRD-SDIS y con las mesas de trabajo
establecidas con la Empresa de Renovacién y Desarrollo Urbano de Bogota RenoBo, se
considero que la fase de gestion participativa debe llevarse a cabo de manera paralela con el
desarrollo del componente técnico de los estudios y disefios, esto quiere decir que, una vez se
consolide el contrato interadministrativo con RenoBo mediante el cual se estableceran y
desarrollaran los estudios y disefios del proyecto, a la par de estos se debe desarrollar el
componente de gestion participativa tal y como se indica en la metodologia planteada en el
acta mencion...

Analisis de la OCI

Se reviso el Radicado 20243300560463 del 26 de diciembre de 2024 y, efectivamente, se
evidencia una propuesta metodoldgica participativa; la cual podra ser tenida en cuenta
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para andlisis en futuras auditorias.

No obstante; se observa que, a pesar de haber realizado varias reuniones de articulacion,
no se evidencia la participacion de la poblacién juvenil; asi mismo, en el contenido del
acta revisada no se precisa en qué fase del proyecto se realizarian las mesas de trabajo
con dicha poblacién.

Adicionalmente, no se identificé ningln apartado que defina este componente en relacion
con el futuro contrato interadministrativo con la empresa RenoBo.

Por lo anterior, se considera pertinente mantener la Oportunidad de mejora 5.1.1.4
Oportunidad de mejora No. 3.

5.1.2. Equipamiento Cultural 2. CEFE Chapinero

Contexto General

El Centro de Felicidad (CEFE) Chapinero inicid operaciones en octubre de 2024. Desde
su puesta en funcionamiento, el equipo de Infraestructura ha asumido la responsabilidad
de su mantenimiento operativo mediante contrataciones orientadas a garantizar la
sostenibilidad del espacio. En este contexto, se verificaron las actividades realizadas para
Su mantenimiento y sostenimiento.

Actividades para el mantenimiento y sostenimiento del CEFE Chapinero

Con el fin de asegurar la operatividad del CEFE Chapinero, la entidad ha celebrado los
siguientes contratos:

= Contrato No. 603-2025 con Seguridad RAM S.A., para la prestacion del servicio de
vigilancia.

= Contrato de prestacién de servicios No. 620-2025, suscrito mediante el Acuerdo
Marco de Aseo y Cafeteria IV, para la prestacion de servicios de aseo y cafeteria.

Durante la revision de los expedientes 202576002000800643E y 202576002000800676E,
se evidencié la existencia de documentacidon que respalda el seguimiento a estos
contratos, incluidos los informes, actas, pélizas y requerimientos. Asimismo, se han
realizado reuniones de seguimiento y actividades de sensibilizacion con el fin de asegurar
la sostenibilidad del equipamiento.

Pégina 12 de 31



cadigo: cer-pr-ot-rro4 | IILIIMNIINILINI
WA

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

VERSION: 02 Radicado.
SLBEEIALE: INFORME DE AUDITORIA 2025140060003
CTT I FECHA: 13/10/2023 Fecha: 27-10-2025
INTERNA
5.1.2.1. Oportunidad de mejora No. 4. Debilidades en la implementaciéon de

los protocolos de seguridad, andlisis de riesgos y medidas preventivas en
las instalaciones del CEFE Chapinero (Se retira).

Mediante radicado No. 20257100198842 del 13 de agosto de 2025, la empresa de
vigilancia informé sobre un presunto hurto ocurrido en las instalaciones del CEFE
Chapinero. Sin embargo, no se evidencid el resultado de la gestibn para resolver la
materializacion de este riesgo, ni la implementacion de un plan de accion para prevenir la
ocurrencia de eventos similares en el futuro.

Durante la revisibn de los documentos asociados a los contratos de vigilancia,
mantenimiento y aseo, asi como de los informes de supervision, actas de seguimiento y
comunicaciones oficiales, no se encontrd evidencia documental que indique la activacién
de protocolos de seguridad ni la adopcién de medidas correctivas o preventivas por parte
del area responsable en este caso.

Respuesta del auditado

La SIPC, en el marco de la ejecucion contractual del servicio de vigilancia para el
equipamiento Centro Felicidad Chapinero, ha emprendido las siguientes acciones:

- Mediante radicado 20253300483863 se da a conocer el acta de reunion
complemento elementos tecnolégicos seguridad — CEFE. En esta reunién se
establece un plan de instalacion de elementos tecnoldgicos tales como monitores
y nuevas camaras que permitiran al dispositivo de seguridad contratado, mejorar
las condiciones e instrumentos de vigilancia para prestar mejores servicios.

- De cada hurto, la entidad solicita a la empresa un informe de seguridad donde se
determina la responsabilidad del elemento hurtado, identificando si este hace parte
de los bienes ligados al edificio o es propiedad de uno de los visitantes al mismo.
Esto determina el grado de responsabilidad frente a la custodia de los elementos
sujeto del siniestro.

- En el caso especifico del hurto del computador sefialado en la oportunidad de
mejora, el equipo no cumplié debidamente el protocolo dado por la empresa de
seguridad, saltandose el registro de ingreso al equipamiento, razén por la cual no
se pudo proceder a reclamacion alguna por parte del propietario.

Evidenciando lo anterior, la entidad ha sostenido reuniones con la empresa de
seguridad en las que se han decretado acciones de mejora en el proceso, tales
como:

- Determinar los bienes que se deben custodiar, que resultan ser parte
fundamental para el funcionamiento del equipamiento. En ese sentido, los bienes
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que pertenecen a visitantes o asistentes de los eventos, no formaran parte de la
cobertura que brinda la compafila de seguridad, ya que no serian parte del
inventario propio de la entidad.

- Como accion de mejora, se dispuso desde la fecha un guarda de seguridad de
manera permanente en las oficinas e instalaciones propias del equipo de trabajo
de la entidad, estableciendo vigilancia permanente y un protocolo de ingreso y
salida de los elementos a cargo de los funcionarios y contratistas.

Analisis de la OCI

Mediante revision del Radicado No. 20253300483863 del 5 de septiembre de 2025, es
posible evidenciar que efectivamente se sostuvo reunion entre funcionarios de la SIPC y
la empresa de Vigilancia RAM S.A para la instalacion de complementos para el sistema
de Seguridad CEFE Chapinero. Sin embargo, es importante que, a partir del evento de
hurto presentado, se fortalezcan los mecanismos existentes de manera que permitan
evidenciar la existencia de medidas preventivas para mitigar la materializaciéon de este
riesgo en el tiempo,

Adicionalmente, durante la reunién de cierre de auditoria, la SIPC argumentd que han
venido atendiendo cada situacion de hurto que se ha presentado en el CEFE, han
solicitado los informes respectivos a la empresa de vigilancia y se han promovido las
acciones necesarias para mitigar este riesgo.

En razén a lo expuesto, la Oficina de Control Interno sefiala que se retira la oportunidad
de mejora 5.1.2.1 Oportunidad de mejora No. 4. No obstante, manifiesta que este
riesgo es permanente para la operacion del CEFE y recomienda mantener y mejorar las
medidas descritas por el area auditada.

5.1.3. Andlisis y Verificacion de la meta

Se consulté el documento Formulacién de Proyectos de Inversion — Version 12; en el cual,
se identificd la anualizacién de la meta institucional. Esta informacion fue comparada con
el reporte del sistema SEGPLAN con corte al 30 de junio de 2025.

De acuerdo con lo anterior, la meta “Adecuar y/o sostener 2 equipamientos culturales,
recreativos y/o deportivos, propiciando espacios de encuentro para las comunidades”
cuenta con una programacion total de 2,0 equipamientos para el periodo 2024-2028. A
junio de 2025, se reporta un avance parcial de 0,5;3 lo que equivale a un 50% de
cumplimiento para el afio en curso.
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En este sentido, se evidencia que la ejecucion avanza conforme a lo programado,
mostrando un cumplimiento parcial del 50% en el primer semestre de 2025, lo cual refleja
avances significativos en los procesos de adecuacion y sostenimiento de los
eguipamientos previstos.

Por otra parte, al cierre de la vigencia 2024, se verifico un avance acumulado de 0,25, en
linea con la planificacién establecida para dicho periodo.

5.1.3.1. Cumplimiento No. 2.

Con base en la revision de los documentos de seguimiento disponibles en los sistemas
SEGPLAN y SPI, existen evidencias que respaldan el cumplimiento progresivo de la meta
al 30 de junio de 2025.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL éﬁ'gﬁiﬁg?’

Fecha: 2024-11-28

WVersidn: 1

FORMULACION PROYECTOS DE INVERSION

minimo se construird un escenario
deportivo exclusivo para la practica de
nuevas lendencias deportivas y once
zonas demarcadas y habilitadas para
masco

2. Anualizacion de Metas

Meta Proyecto Tipo de Anualizacion
apoyar 30 iniciativas de mejoramiento de equipamientos culturales del distrito capital con recursos (S) Suma
provenientes de la contribucion parafiscal para el fortalecimiento de las artes escénicas (lep).
Afio 1 (2024) Afo 2 (2025) ARo 3 (2026) Afo 4 (2027) Afio 5 (2028) Total
10,00 6,00 7.00 7.00 0,00 30,00
Meta Proyecto Tipo de Anualizacion
adecuar y/o sostener 2 equipamiento cultural, recreativo y/o deportivo propiciando espacios de (S) Suma
encuentro para las comunidades
Afio 1 (2024) Afo 2 (2025) ARo0 3 (2026) Afo 4 (2027) Afo 5 (2028) Total
0.25 0,50 0.75 0,50 0,00 2.00

Fuente: Formulacion proyectos de inversion V.12
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Tipo indicador Indicador de objetivo general (Meta plan)

Nombre indicador MNumero de equipamientos culturales adecuados v sostenidos

Formula de indicador |Porcentaje de la ejecucion real de las infervenciones de eguipamientos|Periocidad TRIMESTRAL
culturales priorizados

Comportamiento del Indicador

|}:ne |Feb |ll:\r |Abr |ll;\_" |Jun |Jul |Ago | Sep |0c1 |'_\'o1' |Dit |Ejet

|0.0000 |0.0000 [0.1300 |0.0500 |0.0200 [0.0500 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 |0.0000 |0.0000 |0.0000 {02500

Logros v/o Beneficios

Codigo: 1IES DIR-F-31

Reporte de seguimiento a provectos de inversion - SEGFLAN
Fecha: 10/11/2020

Version: 1

n(aowr':n.:l:" 7990 - Asistencia técnica para el desarrollo de proyectos de infraestructura
e cultural sostenibles en el Distrito Capital Bogota D.C.

Pigina- 3 de 12

Para el primer semestre de 2025, de acuerdo con la magnitud programada de 0.50 para la vigencia. se confempla el desarrollo de los siguientes dos
proyectos: 1. Centro Cultural Juvenil (0.25) 2. Funcionamiento ¥ operaciéon del Centro Felicidad Chapinero. (0.25) En ese senfido. se han adelantado
acciones en el marco del cumplimiento de esta meta ¥ los objetivos del PDD, con un avance de 0.25, asi: 1- Centro cultural juvenil. Se realizd avance
en documentos téenicos del componente argquitecténico para el Centro cultural juvenil ¥ la coordinacion interadministrativa con RenoBo para el
impulso del proyecto. con un Awvance del 0.12. Para esto se han desarrollado mesas de trabajo técnicas ¥ administrativas. a su vez se avanzd a la
consolidacidén del presupuesto para las vigencias futuras. 1. Funcionamiento del Centro Felicidad Chapinero. donde se desarrollaron actividades v
procesos contractuales para el debido sostenimiento ¥ funcionamiento, con un Avance del 0.13 representado en- - Inicio de la operacion v servicio de
wvigilancia. de aseo ¥ cafeteria; - Inicio de documentos precontractuales para la contratacion de mantenimientos preventivos de equipos especiales
espacios v demas dotacion del equipamiento: - Pago ¥ actualizacion de los servicios publicos del edificio.

Retrasos ¥ Soluciones

Wo presenta atrasos.

Fuente de Verificacion

Infraestructura cultural intervenida’ Avance en documentos técnicos para el Centro cultural juvenil: Avance del 0.12 1- Planteamiento del contrato
Interadministrativo RenoBo Enlace de verificacion: https://docs. google com/document/d/1-rDotogRyvuls-

WVAEV Znd42ce WFRWERv/editTusp=drive link&ouid=115964680010074541020& rtpof=true&sd=tme 2- Definicion de programa argquitectonico
Preparacion de insumos técnicos para llevar a cabo consultoria del Centro Cultural Juvenil Enlace de verificaciéon:

hitps://docs. google com/document/d 1HFOCU DiwlBmDNSQ10A gqqX 60X 010OU2U editTusp—=drive_link&ouid=115964689912074541 920 &ntpof=trig
3- Presupuesto planteado para el Centro Cultural Juvenil con Radicado: 202571001559292 4- Planteamiento de mantenimientos preventivos.
documentos técnicos de apoyo: Enlace Drive: https:/drive google com/drive/folders/ Thn® T'WxoT-uablUVzHn A OOy bUHBfmPTusp=sharing

Fruncianamisnta Al Cantra Falicidad Chaninern: Atances A=l 13 12 Acta ds inicia Ael armecdn marca de Acen wr (Cafetecia T 207S3I00000MNIS 7

Fuente: Reporte SEGPLAN a junio de 2025

COMPONENTES DE INVERSION Y FLUJO FINANCIERO

Producto Actividad Insumo 2023 | 2024 2025 2026 2027
MGA
3301068 Adecuar y/o sostener 2 | Mano de obra | $ $436,20 $ 530,93 $ 0,00 $ 0,00
(V0624) - Equipamiento(s) cultural, | calificada 0,00
3301068 recreativo y/o deporte | Servicios para la $ $2.749,88 $11.550,19 | $3.153,76 $3.133,76
(v0624) - propiciando espacios de | comunidad, sociales | 0,00
encuentro para las |y
comunidades personales
$ $3.186,08 $12.081,12 | $3.153,76 $3.133,76
0,00
21.554,72

Fuente: creacién propia a partir del documento “Banco Distrital de Programas y Proyectos ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
DISTRITO CAPITAL, Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital EBI_D
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paralscal pam ol fonalecmienio de las ances ascinicas (ILEP).

coriribuckon parafisoal para ol
loralecimienio de las artes esoaricas
ILEF).

Mot Proyecho

No. Procoso Magnitud wnigad de Medsda Descripoion Tipo de Mot
in == 2, O Iniciasvas o de sguipamenios culturales dol D= e OTROS
oo mEporarTaeT o Capial con recursos. peosserseries oe la

Adeouar P sosinne 53 eQulpamienios CUluralss. recreaivios yo epcr oS, alguncs o eios on bamos o boncks. propéciando aSspacios o
enouenEnn para las comunsdades

mfraesinscheas culrakes

Mptxs Proyecho
Ho. Proceso Magnitud Wnidiad die Modida Descripcion Tip-o die Moba
=in Ackecisr wo || 20 Equipamibenbo cudiural, propiciando espariee de ancucninm pama OTEOS
Coago = recroathen jo ceportivo L2 CoamLnscartos
in Foalizar BE. 4k Erncucnros sabores osiraogias ciudadanas para la AT DA
codiga DCTHVCHIN Y SpropiacEe o

Mota Plan

b= L chuciasciaarios

MmO S0 CONSTUrs U Ssconarkn eporisg o
ZoNas CeEmarcadas y habiiiados para masooias

Estruciurar ¥ COMRSinar E panguos, sy paimiemios Cullurakss, nessnaaivios o CHEmaor TGS DU [IETIAR R, 0 O jor choio: o oS deraechos culturakss
[==" wolusivo para la practica e noeas Sononolas CheporEveES: ' DD

cufturales. oo la cdedadania. Somo
MmO S8 Consrur wun esopnar o

CHO OO HhD: DT hen e . practica oo
nuesas endonoias o porivas oD
Tonas domarcadas y Fabiltadas pars

mEson

Metas Proyecto

Mo Proceso Magnitud whnidiad de Modida Desoripoian Tip-o e Mota
Ein Estruchrar | E D@ Parouses vy eoulpamsenios mecreativos yio deporiivos qQue OTROS
codigo ¥ oS bk odheakes promusevan &l sfercico de os derechos

2. Anualizacion de Metas

Meta Proyecho

apoyar 30 Inkcialras oo IMEorEmsermeo oo SOQuUsemiomtos culhurales ool disiriio capital con recursos
prowvenianies de ka coniribucion paratiscal para ol foralecsmienio de las arfes esoéancas lapl.

Tipo de Anualizacion
(=) Suma

Aflo 1 (20249)

HAirvo 2 [2OES Afo 3 (20

Ao 4 (BO2T) Ao S (2028}

Tokal

B O, O

E, D [ =]

L ] oon

30,00

SCSCUDr P 0 SO iner 2 aquipamionio culiral nescreativo FAo Soportvo propeoiando ecpacios ok
enCuaErn para las comumidadoes

Tipo de Amnualizacion
(=3 Suma

DERECCIONAMIENTD ESTRATEGICO INSTITUCRMAL

Tt DES-
FR-0-FA-01

Facha: 2chaE-18-28

e — FORMULACION PROVECTOES DE IMVERSIGN |
Ano 1 (Z024) Afa 2 [Z02S) AfRo 3 (Z02S) Ao 4 (Z02T} Afio 5 (2028} Total
.25 0.5 o.rs o050 o000 2,00
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= 7330. Asistencia Técnica para el desammollo de infragstructuras culturales sostenibles en el
Distrito Capital en Bogota D.C.

Objetivo General: Desarrollar proyectos de infraestructura cultural sostenibles en el Distrito Capital.

Meta Proyecto Tipologia p“’gz"ﬂ'é':“d“ Ej’z'ﬁ:"“ %

1 - Estructurar y construr &
Parque(s) y equipamientos
culiurales, recreativos yo
deportivos que promuewvan el
ajercicio de los derechos
cubwrales de la ciudadania. Como
Minimo se consruira un asoanario
deportivo exclusivo para la
practica de nuevas tendencias
deportivas y once Zonas
demarcadas y habilitadas para
Mmascolas.

2 - Adecuar yo sostener 1
Equipamiantols) cultural,
recreativo yfo deporte propiciando Suma 0,25 025 100, 00%
aspacios de encuentro para las
comunidades
3 - Realizar 55 Encuaentrofs)
saberes estrategias ciudadanas

Suwma 0,20 .20 100, 00%

) ; Suma 12 13 108,33%
para la activacion y apropiacion de
infraestructuras culturales.
4 - Apoyar 30 Iniciativa(s) de
equipamienios culturales del
Diistrito Capital con recursos Suma 10 10 100,00%

provenientes de la contribucion
parafiscal para el fortalecimiento
de las anes escénicas (LEP).

Fuente: Informe de Gestién y Resultados SCRD 2024

5.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA META “Desarrollar 40 actividades de
Patrimonio que vincule a las comunidades y a la ciudadania en general.”
202533011000100022E

Se realizé la verificaciéon del cumplimiento de la meta institucional: “Desarrollar 40
actividades de patrimonio que vinculen a las comunidades y a la ciudadania en general”,
mediante la revision de los documentos de planeacion, seguimiento y ejecucion
disponibles en los sistemas institucionales y la documentacién aportada por la
dependencia como evidencia.

La meta tiene como objetivo fomentar el reconocimiento, apropiacion y participacion
ciudadana en torno al patrimonio cultural, a través de la realizacion de 40 actividades
durante el periodo establecido.

Durante el proceso de auditoria, se identificaron los avances reportados con corte al
primer semestre de 2025, asi como la documentacion soporte que respalda la ejecucion
de las actividades desarrolladas hasta la fecha.
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5.2.1. Actividades de cumplimiento

Para verificar el cumplimiento de la meta, se analizaron las acciones implementadas para
dar cumplimiento al proyecto de inversion 7957- Fortalecimiento de préacticas y
transformaciones culturales, patrimoniales, urbanas y sociales para el bienestar integral de Bogota
D.C.

Para dar cumplimiento a la meta del actual Plan de Desarrollo Distrital “Desarrollar 40
actividades de Patrimonios que vincule a las comunidades y a la ciudadania en
general.”, la Subdireccion de Infraestructura y Patrimonio Cultural ha definido 10 acciones
anuales relacionadas con la proteccion, divulgacién, investigacion, valoracion vy
salvaguardia del patrimonio cultural, para un total de 40 en el cuatrienio, las cuales se
describen a continuacion:

Acciones Observaciones OCI
= Implementacion de Planes | Se evidencid cumplimiento de la accién. Radicados
Especiales de Manejo v | revisados: 20243300376443, 2024330056236,
Proteccion 20253300321873, 20253300208923

= Becas en Patrimonio "Beca la | Se revisaron los radicados: 2024330028732,
historia contada en barrios y | 20243300373603, 2024710024735, 20253300139113,
manifestaciones culturales de | 20253300263223, para verificar el cumplimiento de la
Bogot4” accion.

= Mes del patrimonio. Se evidencian documentos de planeacion articulacion y
seguimiento para dar cumplimiento a la accion a través
de los radicados: 2024330026898, 20253300259763,
20253300259703, 20253300298363, 20253300322443

= Visitas técnicas - Sistema | Se evidenciaron actas e informes de visitas técnicas
Distrital de Patrimonio Cultural relacionadas en los radicados: 2024330033411,
2024330057255, 20253300060473, 20253300324363

= Politicas de patrimonio cultural Se verificaron los documentos 2024330043198,
20243300287873, 2024330042943, 20253300162193
los cuales evidencian cumplimiento de la accién.

= Asistencia técnica a la | Se observaron como evidencia de cumplimiento, los

ciudadania para la conservacion | listados de asistencia: 20243300574973,

y proteccién de los patrimonios | 20243300424593, 20253300320663, 20253300253363;
Sin embargo, se observé que, se usan formatos de
registro de asistencia desactualizados (Radicados:
20243300574973 y 20253300320663); toda vez que, el
formato de asistencia de diciembre de 2024 se observa
la versiéon 01; asi mismo, no se identific6 documentacién
gue permita medir la satisfaccién del servicio prestado o
de verificacion de los temas con mayor nimero de
consultas.
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= isitas de control urbano A través de los radicados: 2024330029403,

2024330056139, 20253300038423, 20253300320273.
Se evidenciaron actas e informes técnicos de visita que
dan cuenta del cumplimiento de la actividad.

= Divulgacion de los patrimonios Se evidencia cumplimiento de la actividad, a través de
registros fotogréficos, talleres y listas de asistencia a las
jornadas de divulgacién. Radicados: 2024330026451,
2024330055757, 20253300115693, 20253300208953.

= Gestibn Parque Arqueoldgico | Una vez revisadas las evidencias aportadas por la

Hacienda El Carmen dependencia, se observa cumplimiento de la actividad a
través de los radicados: 20243300423823,
20243300471243, 20253300147753, 20253300147753,

20253300324213
= Acompafiamiento en la | Se evidencia cumplimiento de la accién a través de los
implementacion  de Planes | radicados: 20243300559223, 2024330049031,
Especiales de Salvaguardia 20253300317593.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por la dependencia.

5.2.1.1. Oportunidad de mejora No. 5: En la accién “Asistencia técnica a la
ciudadania para la conservacion y proteccion de los patrimonios” se
presentaron como evidencia listados de asistencia; sin embargo, no se
utilizan de manera consistente los formatos oficiales establecidos para dicho
registro (Se mantiene)

= En octubre de 2024 se emple6 el formato version 02 (radicado 20243300424593).

» En el acta de diciembre de 2024 se utilizé el formato version 01 (radicado
20243300574973).

TR |

73 Fecha: 2024-12-31 12:0¢|
gun(ncln:uaggmassa Esquivdl Pefia e
bdlraccién de Inf

Por: LEAESQ | Arexca: - = %P ‘

VERSION: D1

COTIGO: GMC-MN.01-FR 04 l

FECHA: 230272023

FECHA cd@aj:/{Z/Z? q! —27/5_2/2 oy

"RIMONIO CULTURAL : ’ HORA 8.00-12:00 ¥ 200 PM - 4,00 Pl

20 letra daca eyl estero detinta negra do v l Grupo Interno de

£cioN | CORRED EL ECTRONICO . | TELEFONO Y/O CELULAR

FIRMA DEL CIUDADANO { PFROFESIONAL.
‘QUE ATIENDE ~ y;

* En junio de 2025 se volvio a registrar la asistencia con el formato version 01
(radicado 20253300320663).
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Respuesta del auditado

En relacion con esta oportunidad se fortaleceran las gestiones de divulgacion de
documentos del Sistema Integrado de Gestion, de tal forma que se haga uso de
las versiones vigentes de los documentos, no obstante, es importante precisar que
la Subdireccion de Infraestructura y Patrimonio Cultural, en la vigencia 2024 y
2025 en aras de mitigar esta falencia, se adelanté una serie de espacios con el
personal de la dependencia...

Analisis de la OCI

Con base en la evidencia presentada en la auditoria, se mantiene la oportunidad de
mejora 5.2.1.1 Oportunidad de mejora No. 5; toda vez que, a pesar de que la
dependencia demuestra la realizacion de jornadas de divulgacién de los documentos del
Sistema Integrado de Gestion, se utilizaron de manera inapropiada los formatos oficiales
establecidos para el registro de la actividad.

Un ejemplo de formato para registro de atenciones es el que se encuentra en Cultunet
como: RCC-PR-02-FR-02 v2 Registro de atenciones

o
Archivos

Transparencia - 1. [B RCC-PR-02-FR-02 v2 Registro de atenciones
Informacién de la entidad  Fecha del documento
25 de Julio 2025
Categoria de documento

1.1 Misién, visién, funciones y

Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania
deberes

Mapa de procesos tipo de documentos

A 9. Formatos
-EL Escichanos aqui -
o Publicado el Viernes, 25 deI=IEIER A%
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5.2.1.2. Oportunidad de mejora No. 6. Se observa que actualmente no se

cuenta con mecanismos o instrumentos establecidos para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios respecto a las actividades con la comunidad.
(Se retira)

La implementacion de herramientas de medicion permitiria obtener retroalimentacion
valiosa, lo cual contribuiria a evaluar la eficacia de la actividad y facilitaria la identificacion
de mejoras en la calidad de las actividades y servicios prestados.

Respuesta del auditado

Es importante aclarar que el Proceso de Gestion de la Participacién Ciudadana, es
diferente al Proceso de Gestion de la Apropiacion de Infraestructura y Patrimonio
Cultural, si bien, en el marco de los procedimientos y gestiones que se adelantan
espacios de participacion con la comunidad, la Subdireccién de Infraestructura y
Patrimonio Cultural acogen los lineamientos dados por el Proceso de Gestion de la
Participacion Ciudadana. Por otra parte, en relacion con los mecanismos para
medir el grado de satisfaccion de los usuarios, el Proceso de Gestion del
Relacionamiento con la Ciudadania es quien tiene la competencia al respecto, y a
través del Equipo de Relacionamiento con la Ciudadania divulga el “Informe de
encuestas de satisfaccion” semestralmente, motivo por el cual se la Subdireccion
de Infraestructura y Patrimonio Cultural acoge los lineamientos dados por ellos y
no los emite.

Analisis de la OCI

La recomendacion se encuentra en el ciclo de servicio presencial del Manual de Servicio a
la Ciudadania del Distrito Capital, V. 02 que sefiala:

“Se recomienda evaluar el servicio prestado en el canal presencial, de acuerdo con las
disposiciones de la entidad invitando a la ciudadania a diligenciar la encuesta de
satisfaccién de la atencion recibida; los resultados de la aplicacién de las encuestas de
satisfaccion se constituiran como insumo para la toma de decisiones en pro del
mejoramiento en la atencion a la ciudadania”.

Asi las cosas, se recomienda que las Dependencias de la entidad que prestan servicio de
atencion a la ciudadania, apliquen los instrumentos de medicién de experiencia ciudadana
gue ya se encuentran disefiados y dispuestos en el MIPG, en los formatos del proceso de
Gestion de Relacionamiento con la ciudadania.

Cabe aclarar que la oportunidad de mejora planteada va dirigida a la aplicacion de estos

instrumentos en aras de contribuir con el fortalecimiento de los servicios que actualmente
presta la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte a la ciudadania.
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Un ejemplo de formato de medicién es el que se encuentra en el siguiente enlace
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/atencion-ciudadania/encuestas

Transparencia y acceso a la Atencién y servicios a la

Inicio . . ”
informacién publica ciudadania

Participa La Secretaria ~ Noticias ~ Eventos imperdibles Convocatorias ~

Encuestas

Atencioén a la ciudadania
Déjenos conocer su percepcion para poder mejorar nuestros servicios. Por favor, diligencie la encuesta de satisfaccion
segun el servicio utilizado. Inicio

Carta de Trato Digno

Defensor de la Ciudadania

Servicios Evaluacién de actividades

Portafolio de Tramites

Preguntas frecuentes

Escanear cédigo QR Escanear cédigo QR

Estrategia de Relacionamiento

Caracterizacién de usuarios

Resultados encuesta Resultados encuesta

Ingrese a la encuesta Ingrese a la encuesta DENUNCIE AQUI ACTOS DE
CORRUPCION, SOBORNO Y/O
CONFLICTOS DE INTERES

Califique nuestro
b servicio

Con base en lo anterior, se retira la oportunidad de mejora 5.2.1.2 Oportunidad de
mejora No. 6

5.2.2. Mecanismos, estrategias o instrumentos para garantizar la vinculacion de las
comunidades y la ciudadania en general en las actividades de Patrimonios.

5.2.2.1. Cumplimiento No. 3.

Se evidencia la implementacion de la estrategia “Somos Patrimonio”, orientada a la
divulgacion y formacion, la cual incluye talleres, publicaciones, uso de redes sociales,
videos cortos, actividades de reconocimiento y vinculacién con las comunidades.

Lo anterior se soporta con el radicado 20253300320663 del 12 de agosto de 2025.

Informacién presupuestal

De acuerdo con la informacién suministrada desde la Oficina Asesora de Planeacion de la
Secretaria, se refleja el presupuesto inicial, los compromisos que han sido destinados y
los giros que fueron ejecutados para las vigencias “2024 - 2025”, con corte a 31 de
diciembre de 2024 y con corte al 30 de junio de 2025.
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Seguimiento a 31 de Diciembre de 2024
Apropiacion Inicial Compromisos Giros Ejecutados
809.419.578,00 796.375.266,00 113.199.064,00

Seguimiento a 30 de Junio de 2025

Apropiacion Inicial Compromisos Giros Ejecutados
2.795.188.053,00 1.972.570.626,00 450.067.693,00
Fuente: Informacion reportada con radicado No. 20253300430713

Con base en la informacién proporcionada por la Oficina Asesora de Planeacién de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, se evidencia un seguimiento detallado del
presupuesto asignado para las vigencias 2024 - 2025, incluyendo los montos inicialmente
aprobados, los compromisos adquiridos y los giros efectivamente ejecutados. Este
analisis, con corte al 31 de diciembre de 2024 y al 30 de junio de 2025, permite evaluar el
grado de ejecucion presupuestal y la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
conforme al reporte oficial radicado bajo el nimero 20253300430713.

5.3. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO: AIP-PR-06 V2 ASISTENCIA TECNICA A
LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CULTURAL

5.3.1. Solicitudes de asistencias técnicas recibidas y atendidas en el primer
semestre 2025

5.3.1.1. Cumplimiento No. 4.

De acuerdo con la revision de la hoja de vida del indicador “Porcentaje de asistencias
técnicas realizadas a los escenarios de naturaleza publica, privada o mixta, las alcaldias
locales, sector distrital o iniciativa de la administracion distrital” (Cédigo GES-DES-
004076-25); asi como la verificacion de la informacion soporte aportada por la
dependencia, se evidencia cumplimiento del 100% de las asistencias técnicas
programadas en el primer semestre de 2025.

En total se recibieron cinco solicitudes de asistencia, las cuales fueron atendidas en su
totalidad por los responsables.
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5.3.2. Cumplimiento de las actividades

5.3.2.1. Incumplimiento No. 1. No se evidencia el cumplimiento de la actividad
No. 44 en la matriz de seguimiento de Proyectos de Infraestructura Cultural
(Cédigo AIP-PR-06-FR-01), formato que se encuentra definido como
documento de control y registro para dicha actividad. (Se mantiene)

NO. Actividad Descripcion

Realizar reuniones periddicas de seguimiento

Realizar reuniones durante el proceso de obra, en el marco del
42. pericdicas de proceso de supervision y de acuerdo con lo
seqguimiento planteado en el comité técnico de cada contrato

SUSCrito.

Consolidar matriz de  Incluir la informacion en la matriz de seguimiento
43. seguimiento de de proyectos de la  Subdireccion de
proyectos Infraestructura y Patrimonio Cultural

Identificaran posibles riesgos, con el seguimiento
efectuado vy se tomaran las medidas correctivas
o de mejora que correspondan, segun el riesgo y
el proyecto identificado.

Identificar posibles
riesgos a los
proyectos

Responsable

Profesional(es)
designado(s)
Subdireccion de
Infraestructura y
Patrimonio
Cultural

Subdirector y
Profesional(es)
designado(s)
Subdireccion de
Infraestructura y
Patrimonio
Cultural

Profesional(es)
designado(s)
StBaireccion de
Infraestructura y
Patrimonio
Cultural

Profesional(es)
designado(s)

Tiempo
ias
Hahiles)

1 dia

2 dias

2 dias

Documento o
Registro

Acta de comité
técnico y
oficios en ORFEO

Matriz de seguimiento
de

proyectos de
infraestructura cultural
(AIP-PR-06-FR-01)

Matriz de seguimiento
de
proyectos de

infraestructura cultural
(AIP-PR-06-FR-01)

Asi mismo, se recomienda revisar la pertinencia de actualizacién del procedimiento AIP-
PR-06 V2 ASISTENCIA TECNICA A LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
CULTURAL en lo relacionado con los documentos de control o registro; pues se observa
relacionada la versibn 01 del documento matriz de seguimiento de Proyectos de

Infraestructura Cultural (Codigo AIP-PR-06-FR-01)

El formato actual en el MIPG es el siguiente:

AlIP-PR-06-FR-01 v2 Matriz de seguimiento de proyectos de infraestructura cultural

Documentos asociados:

[El aip-pr-06-fr-01_v2_matriz_de_seguimiento_de_proyectos_de_infraestructura_cultural xlsx

Respuesta del auditado

Es importante aclarar que el formato “AlP-PR-06-FR-01 v2 Matriz de seguimiento
de proyectos de infraestructura cultural” se utilizan desde su creacién, para la
vigencia 2024, se cuenta con los archivos correspondientes, conforme a la
comunicacion del 21 de enero de 2025, la cual contiene los seguimientos
trimestrales correspondientes. (Ver Anexos) Para la vigencia 2025, se cuenta con
una sola matriz en la cual se esta registrando la informacién, cuyo soporte se
suministré en el marco de la solicitud 2 el 27 de agosto de 2025, el formato
correspondiente el cual contiene los datos actualizados con corte a 30 de junio de
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2025...

Analisis de la OCI

Se realizé6 la revisién de la Matriz de seguimiento de proyectos de infraestructura cultural
(AIP-PR-06-FR-02), aportada por la dependencia el 27 de agosto de 2025; documento
gue se encuentra relacionado como documento o registro de la actividad #44. Dentro de
dicha matriz, no se identifica el cumplimiento de la actividad #44 (Identificar posibles
riesgos a los proyectos) que se observa planteada en el procedimiento “ASISTENCIA
TECNICA A LOS PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA CULTURAL” Cédigo: AlP-PR-
06, Versiéon: 02”

L Drive Q Buscar en Drive = @ @ L7 0
+ Nueve Compartido conmigo > Auditoria ~ (v=| 28 ) ®
@ Pagina principal X 1seleccionado &F & L
Q' Acthidad Nombre & Fecha de modific.. Tamafode: =
&% Espacios de trabajo

B 4. socializacién del Programa Arquitectdnico 0ago -

» @ Miunidad

3 R irincies comperriine B 3. Programa arquitecténico CCJ 0ago -

*L0 Ordenadores B3 1. Asistencias Técnicas & veimy vargas.. 21ag0 =
2
2. Compartido conrigo B 5. Matriz de seguimiento Regalias y Proyectos Estratégicos SIPC. AIP-PR-06-... &% f& Jeimy Vargas... 27 ago 16 kB
@®© Reciente
S E) 2 EXPEDIENTES PROYECTOS CULTURALES 2% @ German Andr.. 20ago k8

Cabe mencionar que el documento va en su version No 02; por lo tanto, se recomienda
considerar su actualizacién; toda vez que la versibn 01 esta relacionada en varias
actividades del procedimiento.

Con base en lo anterior, se mantiene el incumplimiento 5.3.2.1 Incumplimiento No. 1

5.4. VERIFICACION DEL PROCEDIMIENTO: AIP-PR-01 v3 Banco de proyectos de
infraestructura cultural de la contribucion parafiscal de los espectaculos publicos de
las artes escénicas.

El Banco de Proyectos de la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte — SCRD,
es una herramienta donde se inscriben, asisten y verifican los proyectos para la inversion
en construccion, estudios y disefios, mejoramiento y/o adecuacién, dotacién, compra de
inmueble y compra de escenario, mévil o itinerante de la infraestructura de los escenarios
para espectaculos publicos de las artes escénicas de naturaleza privada o mixta.’

7 Tomado del “Manual banco de proyectos de infraestructura cultural de la contribucién parafiscal de los espectdculos
publicos de las artes escénicas”
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Tras la visita de verificacion del procedimiento y la revision de la documentacién de
soporte, se evidencio lo siguiente:

5.4.1. Documentos asociados

5.4.1.1. Oportunidad de mejora No. 7. Se identificé que el documento asociado
“Manual del Banco de Proyectos” (Cddigo AIP-MN-01, Version 4) se
encuentra desactualizado, ya que corresponde a la version emitida el 18 de
diciembre de 2023. (Se mantiene parcialmente)

Adicionalmente, el control de cambios no registra de manera completa las fechas de
emision de cada version del documento tanto para el “manual de Banco de Proyectos”
Cadigo AIP-MN-01, Version 4, como para el documento “Manual de seguimiento y control
a los recursos de la contribucion parafiscal cultural asignados a escenarios de naturaleza
privada o mixta” Cédigo: AIP-MN-03, Version 01.

Respuesta del auditado

En relacion con la desactualizacion del Manual, es importante precisar que
conforme el literal j) de las politicas de operacion del Procedimiento de Creacion y
Control de Documentos GMC-PR-01, se establece que: j. Los documentos deben
ser actualizados por lo menos cada dos afios 0 cada vez que se requiera por
directriz de una norma, por un cambio en el mapa de procesos, por la
estandarizacion de documentos o por una oportunidad de mejora que se
identifique. (...). En este punto es importante precisar que aun no se cumple el
minimo de tiempo establecido, ni tampoco se ha expedido directriz normativa
alguna que aplique para una eventual actualizacion, ni cambio en el mapa de
procesos que impacte sobre los lineamientos del manual, motivo por el cual se
considera que la oportunidad no aplica, la observacion para ninguno de los dos
manuales citados en esta, a saber...

Analisis de la OCI

Uno de los roles de la Oficina de Control Interno, enmarcado en el Decreto 648 de 2017,
Art. 2.2.21.5.3, es el de evaluacién y seguimiento. Para poder hacer seguimiento a un
documento; entre otros aspectos, es necesario identificar la gestién de las versiones.

La Oficina de Control Interno ha decidido que, se mantiene parcialmente la oportunidad
de mejora 5.4.1.1 Oportunidad de mejora No. 7. En este sentido, se acepta lo
relacionado a la actualizacion de la version emitida el 18 de diciembre de 2023; toda vez
gue no han transcurrido los dos afios para actualizacidn; pero se mantiene lo relacionado
a las fechas de emision en el control de cambios de los documentos “Manual de Banco de
Proyectos” Codigo AIP-MN-01, Version 4, y “Manual de seguimiento y control a los
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recursos de la contribucion parafiscal cultural asignados a escenarios de naturaleza
privada o mixta” Codigo: AIP-MN-03, Versién 01.

Ejemplo del documento sin fecha de emisién:

7. Control de cambios

CAMBIOS REALIZADOS

Este documento sustituye el (manual) del codigo (MMN-02-GIC) ORF EQ radicado Solicitud No. 20203300299423
Fecha 30v12/2020. Ver solicitud de crear o modificar documentos fecha 16122027 radicado ORFEOQ
20213100405243 — Se ajusta manual de acuerdo con los ineamientos establecido en el DES-MN-01 manual
de elaboracion y control de documentos del sistema de gestion de la SCRD, se ajusto el alcance del Manual a
inscripcion, asistencia y verificacion. Los capitulos de Cronogramas y Documentos Entregables, se suprimen de
la

estructura principal del Manual v se ajustan la codificacion de acuerdo con el nuevo mapa de procesos vB.

Ver solicitud de crear o modificar documentos fecha 08/12/2022 radicado ORFEO 20223100503313 — Se
ajusta manual de acuerdo con los lineamientos establecido en el DES-MN-01 manual de elaboracion y
control de documentos del sistema de gestion de la SCRD, se ajusto el alcance del Manual a
inscripcion, asistencia y

werificacion.

\er solicitud de crear o modificar documentos fecha 31/01/2023 radicado ORFEOQ 20233100042873 — Se
ajusta manual de acusrdo con los lineamientos establecido en el DES-MN-01 manual de elaboracion y
control de

documentos del sistema de gestion de la SCRD, se ajusto eliminando la consulta de programacion
permanente, verificacion que se realizara conforme al Decreto 470 de 2020 y se realiza mediante la
resolucion anual dervada

de reconocimiento de escenarios de las ares escenicas.

Wer solicitud de crear o madificar documentos fecha 06/12/2023 radicado ORFEO 20233300528383 —Se
adiciona el numeral «6.2. ; QUE ORGAMIZACIONES DE NATURALEZA PUBLICA NO PUEDEN
PARTICIPART=, se eliming el requisito de permisos del SUGA debido al cambio de normatividad a esie
respecto, y se disminuye a un ano al tiempo minimo de acreditacion de haber desamollado actividades de
circulacion y programacion permanente.

Fuente: “Manual de Banco de Proyectos” Cédigo AIP-MN-01, Versién 4

Ejemplo de un documento que incluye la fecha de emision:
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IV. CONTROL DE CAMBEIOS Y APROBACIONES

CONTROL DE CAMBIOS
Version Fecha de Cambios realizados
Emision

eacion del documento. Ver radicado No. 20223100415493.

(| partir de la aprobacion del mapa de procesos version 09, se reinicia el versicnamiento documental teniendo
1 41112022 g | cuenta el redisefio institucional v la nueva codificacion, buscando la simplificacion de documentos. La
abilidad de las versiones se deja en actas en el expediente 202117012200700001E - Procedimientos vy
atos del Sistema de Gestion de la SCRD 2021, para consulta.)

actualiza el procedimiento “AIP-PR-01 V1 Banco de proyectos de infraestructura cultural de la contribucion

nsiderando el nuevo formato establecido para procedimientos a partir de la puesta en marcha de Cultured, la
2 15/08/2023 grsion 11 del mapa de procesos, y el andlisis de actividades, tiempos y confroles de productos no conformes
ectuado por la Subdireccion de Infraestructura y Patrimonio Cultural. El tramite de modificacion se realizd en el
igtema CULTURED.
er radicado MNo. 20241700385683
br solicitud de modificacion GLPI#110773. Radicado Mo. 20243300571443
ndificaciones:

- Organizacién y ampliacion de definiciones y siglas del glosario
Asociacion de soportes documentales minimos requeridos

- Ampliacion de la descripcion de actividades para mayor detalle y comprension

3 08/01/2025 - Se actualiza el procedimiento en atencion a lo dispuesto en la Circular Mo. 29 del 26 de julio de 2024
que establece la "Actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestion-MIPG de fla SDCRD™.
Se pasa de tener 20 actividades a 15 actividades de acuerdo con el formate de procedimientos
vigente.
Se asocian puntos de control al procedimiento.
Se elimina el formato AIP-PR-01-FR-01 V2 Listado de chequeo de reguisitos

Fuente: Tomado del Procedimiento AIP-PR-01 v3 Banco de proyectos de infraestructura cultural de la contribucion
parafiscal de los espectdculos publicos de las artes escénicas.

6. CONCLUSIONES

Durante el periodo evaluado, para el proyecto de inversién 7990, se observé que se
realizaron acciones para la adecuacion del Centro Cultural Juvenil y mantenimiento y
sostenimiento del CEFE Chapinero; asi mismo, para el proyecto de inversion 7957, se
observa cumplimiento de las 10 actividades programadas para cada vigencia.

Al 30 de junio de 2025, se evidencié un avance en el cumplimiento de las metas de
infraestructura y patrimonio cultural. En particular, la meta “Adecuar y/o sostener 2
equipamientos culturales, recreativos y/o deportivos” presenta un avance del 50% en el
primer semestre de 2025, en concordancia con la programacion establecida. De igual
manera, la meta “Desarrollar 40 actividades de patrimonio que vinculen a las
comunidades y la ciudadania” refleja una ejecucién sostenida mediante el desarrollo de
las 10 acciones programadas.

Es fundamental que todos los documentos técnicos relevantes de los proyectos se
radiqguen y asocien correctamente en el expediente en ORFEO, para garantizar la
trazabilidad, transparencia y conservacion de la documentacion.

Se destaca la implementacién de la estrategia “Somos Patrimonio” que demuestra la

vinculacion de las comunidades, al generar espacios de participacién, formacion y
divulgacion cultural.
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* En el expediente del proyecto Centro Cultural Juvenil, los insumos técnicos clave,
se encuentran anexos en actas de reunion. Estos documentos técnicos carecen de
formalizacion (firma, validacion, version, fecha).

= No se encontraron soportes de participacion formal de la comunidad juvenil en la
definicion del proyecto Centro Cultural Juvenil, lo cual representa un riesgo de
sostenibilidad social y de alineacién con las necesidades de los beneficiarios; para
lo cual, la dependencia manifiesta que se realizard en el futuro contrato
interadministrativo con la empresa.

» En el CEFE Chapinero se identificaron debilidades en cuanto a protocolos de
seguridad y analisis de riesgos frente al caso de presunto hurto identificado.

= En el procedimiento de Asistencia Técnica a los Proyectos de Infraestructura
Cultural no se evidencio el cumplimiento de la actividad No. 44 en la matriz de
seguimiento, y se observo la utilizacién de formatos desactualizados.

= El documento “Manual del Banco de Proyectos” (AIP-MN-01 V4) se encuentra
desactualizado y el control de cambios carece de registro completo de fechas de
emision tanto para el “manual de Banco de Proyectos” Codigo AIP-MN-01, Version
4, como para el documento “Manual de seguimiento y control a los recursos de la
contribucion parafiscal cultural asignados a escenarios de naturaleza privada o
mixta” Codigo: AIP-MN-03, Version 01.

*» En las actividades de patrimonio no se utilizan de manera uniforme los formatos
oficiales para listas de asistencia y no se aplican instrumentos que midan el grado
de satisfaccion de los usuarios.

7. RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio de auditoria se obtienen las siguientes recomendaciones:

Revisar los aspectos que se han identificado como fortalezas y como cumplimientos en el
presente informe, con el objeto de que se mantengan y se sigan ejecutando de la mejor
manera para conservar los altos estandares en la ejecucion del proceso objeto de
evaluacion.

Revisar y formular acciones correctivas y de mejora frente a los incumplimientos y frente a
las oportunidades de mejora que se han determinado en el presente informe, acudiendo a
la metodologia vigente en la Entidad y usando para ello la herramienta del médulo de
Control Interno de Cultured. Lo sefialado permitirhd contar con acciones concretas que
solucionen las causas de los incumplimientos y de las oportunidades de mejora
identificados, asi como dejar debidamente documentado el proceso de mejoramiento
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continuo en la Secretaria.

PLAN DE MEJORAMIENTO

En consecuencia, se solicita informar a esta oficina en los siguientes doce (12) dias
habiles posteriores a la comunicacién del informe final, las acciones correctivas o de
mejora a implementar, en cumplimiento del Procedimiento para la mejora.

FIRMAS
Elabord Aprobd
Hady Copete Urrutia Omar Urrea Romero

Profesional Especializado (E)

Firma electrdnica Firma electrdnica

Jefe Oficina de Control Interno

Documento 20251400606003 firmado electréonicamente por:

Omar Urrea Romero Jefe de oficina de Control Interno

Oficina de Control Interno
Fecha firma: 28-10-2025 17:29:06

Hady Yirley Copete Profesional Universitario
Urrutia Oficina de Control Interno

Fecha firma: 27-10-2025 15:53:53

e40bbda6099a9585c245478e91e69184a5faa911dda6b2d4342650d1983e2932
Codigo de Verificacion CV: 3e8ed
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