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Para su lectura e informacion remito el informe final de Auditoria Interna sobre el indice de

Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) y accesibilidad Web segin NTC 5854, con corte a abril
30 de 2025.

Como resultado del trabajo realizado se presentan los siguientes:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0 NA
Cumplimientos 2 51.1,5.1.2
- 5.2.1 (19 items, 6 cumplidos totalmente) 5.2.2,
Incumplimientos 3 523
Oportunidades de Mejora 3 53.1,5.3.2,5.3.3
TOTAL: 8

A continuacién, se destacan las siguientes conclusiones:

Se logro el objetivo de la auditoria al evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad (Ley 1712
de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 - MIinTIC) sobre el indice de Transparencia a la Informacion
(ITA), evidenciando que la Secretaria cumple con la normatividad aplicable. Sin embargo, se deben
ajustar ciertos temas puntuales y tener en cuenta algunas oportunidades de mejora que se describen
con detalle en el informe adjunto.

Se analiz6 la pagina web de la Secretaria, observando un rendimiento del 51% segun evaluacién en
la herramienta de evaluacion tecnologica PageSpeed Insinghts.

Respecto a la accesibilidad web (que incluye facilidades para personal con alguna discapacidad)
segun la norma NTC 5854 (WCAG 2.1) se encontr6 en evaluacion realizada con software TAW que la
pagina web tiene 26 pautas en nivel de conformidad A (basico), nivel de conformidad medio AA (12
pautas), y ninguna en nivel alto AAA. Se mostré que hay 56 problemas a verificar y resolver, si aplica.

Igualmente, la SCRD viene cumpliendo con el seguimiento cuatrimestral realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion OAP a la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Anexo
2 de la Resolucién 1519 de 2020) y se llevd a cabo con corte al 6 de mayo de 2025, sin embargo, en
este seguimiento se reportan que, de 122 items revisados, 66 tiene observaciones para ser
completadas o corregidas por las distintas dependencias de la Entidad.

En el afio 2023 se realizé un informe de auditoria sobre el indice de transparencia y acceso a la
informacioén (ITA), el cual, al revisarlo en el afio 2025 (mayo) se observé que, de 19 temas, se habian
cumplido 6 pero 13 aln tenian acciones pendientes.

Los 13 temas aun sin completar se reparten de acuerdo a los 4 anexos de la Resolucion 1519 de
2020 del MIinTIC, asi:

» Anexo 1 — Directrices de accesibilidad web: 3 temas (que son estandarizados en la norma
técnica colombiana NTC 5854 basado en la guia internacional WCAG (Web Content
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Accessibility Guidelines).
Anexo 2 — Estandares de publicacion y divulgacion de informacién: 8 temas.

Anexo 3 — Condiciones minimas técnicas y de seguridad: 1 tema.
Anexo 4 — Requisitos minimos de datos abiertos: 1 tema.

Entre los temas pendientes y temas adicionales que se revisaron, los mas relevantes son:

AN

La pagina web de la SCRD cumple con los niveles minimos o medios de la accesibilidad web
clasificado como A (minimo), AA (medio). El nivel AAA (alto) no se alcanza en ninguno de los
ftems vy, por lo tanto, la accesibilidad web, en especial para personas con ciertas
discapacidades (auditivas, de visién, motoras, cognitivas) es a lo sumo medio, quedando un
reto importante para alcanzar una pagina web inclusiva.

Otros temas a destacar son el rendimiento y la estructura de la pagina web, en la cual se
observé que existen varios sitios que se pueden reorganizar para que cumplan con los
lineamientos de la Resoluciéon 1519 de 2020 del MIinTIC, como la instalacién de motores de
basqueda para que el usuario localice facilmente la informacién de su interés, se encontraron
fuentes de documentos o sitios duplicados, enlaces rotos, publicaciones sin su fecha de
publicacion, mas de la mitad de los items del boton de transparencia y acceso a la informacién
publica con observaciones encontradas por la Oficina Asesora de Planeacion, un esquema o
arbol de opciones de la pagina abundante en enlaces, lo que puede afectar el rendimiento de
la pagina, entre otras variables a tener en cuenta.

La informacién detallada sobre cada uno de los aspectos observados, asi como las sugerencias de
mejora se encuentran en el informe detallado que acompafa el presente reporte.

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, se solicita diligenciar las acciones correctivas y de
mejora en el Médulo de Control Interno de Cultured, dentro de los doce (12) dias habiles posteriores a
la comunicacion del informe final, en cumplimiento del Procedimiento para la mejora vigente en la
Secretaria.

Cualquier inquietud, con gusto estamos atentos.

Atentamente,

Omar Urrea Romero
Jefe Oficina de Control Interno.

Adjunto: Informe Detallado de Auditoria.
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1.  DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA
AUDITORIA

Auditoria Interna de Cumplimiento - Informe sobre el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) y accesibilidad
Web seglin NTC 5854. (En la Secretaria de Cultura Recreacion y
Deporte — SCRD)

TIPO DE AUDITORIA

Auditoria Basada en Riesgos.

UNIDAD (ES) AUDITABLES

Oficina Asesora de Planeaciéon (OAP)
Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC)
Oficina de Tecnologias de la Informacién. (OTI)

RESPONSABLE (S)

Luis Fernando Mejia Castro (OAP)
Ibén Maritza Munévar Gordillo (OAC)
Javier Enrique Marifio Navarro - (OTI)

OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad relacionada
con el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) en
la vigencia 2024, segun Resolucién 1519/2020.

Adicionalmente, analizar la aplicacion de la norma NTC 5854
sobre accesibilidad Web en la pagina Web de la SCRD en la
vigencia 2025.

ALCANCE

Corresponde a la gestion realizada en relacion con el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion (ITA) por la SCRD para
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2023, y que fue reportado en julio de 2024.

De igual manera, la revisién apunta al Seguimiento del Esquema
de Publicacion de la Informacion SCRD 2025, realizado en el
primer cuatrimestre de 2025, considerando también la norma NTC
5854 sobre la accesibilidad WEB en la pagina web de la SCRD.

PERIODO DE EJECUCION

Abril 4 de 2025 a mayo 30 de 2025.

EQUIPO AUDITOR*

Carlos Alberto Guzman — Auditor Lider.

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones. Su objeto es regular
el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia
del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

1 Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto

Técnico)
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e Resolucién 1519 de 2020 (MinTIC): Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

e Directiva 006 de 2024 (Procuraduria General de la Nacién): Plazo para el diligenciamiento
de la informacion en el indice de transparencia y acceso a la informacion publica (ITA), de
conformidad con el articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

e Norma Técnica Colombiana (NTC) 5854: Cuyo objetivo es establecer los requisitos de
accesibilidad que son aplicables a las paginas web. Esta norma estd basada en WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) que es un conjunto de pautas de accesibilidad
internacionales, desarrolladas por el World Wide Web Consortium (W3C).

3. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria en la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD) se
aplicaron las siguientes técnicas de auditoria generalmente aceptadas:

> Requerimientos de informacion.

> Andlisis, revision, validacion, contraste y cotejo de datos.
> Pruebas sobre equipos de cémputo.

» Consolidacion y construccion de informe de seguimiento.

Se informa que para la auditoria se aplica independencia profesional, objetividad, ética y manejo de
informacion, los cuales son pilares fundamentales para la presentacion de los resultados de una
manera precisa y confiable, aportando al fortalecimiento del ambiente de control y del ambito
tecnoldgico de la Secretaria, lo cual contribuye, para que la toma de decisiones tenga mayor soporte
y justificacion.

4,  LIMITACIONES

Una vez ejecutado y culminada la auditoria, nos permitimos informar que no se presentaron
limitantes respecto a entrega de informacion, concertacion de sesiones de trabajo y respuestas a los
cuestionamientos generados via correo electronico por el equipo auditor, por tanto, el ciclo de
auditoria se realizd de manera completa, permitiendo tener una conclusion general de como esta
operando el cumplimiento de la Resolucion 1519 de 2020 (MinTIC), La ley 1712 de 2014 y la NTC
5854 en la SCRD.
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5.  RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

A continuacion, se presentan los resultados del seguimiento efectuado al cumplimiento de las
normas enunciadas en la Secretaria, dentro del alcance descrito.

En primera instancia, queremos destacar que la auditoria se basa en muestras y procedimientos
selectivos, lo que implica que existe un margen de riesgo inherente. Sin embargo, nuestras pruebas
y evaluaciones nos permitieron formarnos una opinion razonable respecto al objetivo planteado.

El siguiente informe de auditoria proporcionara un resumen detallado de nuestras validaciones,
conclusiones y recomendaciones. Presentaremos las fortalezas, cumplimientos, incumplimientos y
los puntos con oportunidades de mejora para asi garantizar el cumplimiento normativo vigente en el
pais frente a ITA y Accesibilidad Web.

En resumen, los siguientes son los resultados:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0 NA
Cumplimientos 2 511,512
- 5.2.1 (19 items, 6 cumplidos totalmente) 5.2.2,
Incumplimientos 3 523
Oportunidades de Mejora 3 531,532,533
TOTAL: 8

5.1. CUMPLIMIENTOS

5.1.1. Cumplimiento en general de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucidn 1519 de 2020 (MinTIC)
Para verificar el cumplimiento de la normatividad se corrobord la informacion que la entidad reporta a
la Procuraduria General de la Nacion. Inicialmente se observd la matriz en Excel denominada “1.

NUEVA - Matriz vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2023.xlsx”,
producto de la verificacién que hizo la Entidad en julio de 2024.
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De acuerdo a la dindmica de afios anteriores, la verificacion que se ejecuta en el afio 2025 respecto
a lo ejecutado en 2024, se estima realizarlo en julio 0 agosto de 2025, segun la Procuraduria
disponga la fecha de entrega.

iNDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Matriz de Cumplimiento
Version - 2023 -

DEL inDICE DE

s

Loy iz

Fragmento del archivo “1. NUEVA - Matriz vigiléncia del'Cump/imiento Norm

ativo de la Ley 1712 de 2014 - Version 2023 xIsx”

En la mencionada matriz, se muestra en la hoja o pestafia “Matriz ITA 2023" los items agrupados en
Mends nivel 1y 2 con su explicacion y la normatividad (Ley, articulo, decreto, resolucion, anexo
técnico, criterio) que cumple y un certificado soporte
(https:/iwww.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/2024-07/certificado.pdf),

y otros enlaces (por ejemplo: https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es,

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sitemap )
demostrando ese cumplimiento por cada Criterio de la Resolucion 1519 de 2020.

Posteriormente, también la Entidad (por medio de la OAP) aportd a esta auditoria el soporte del
“Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024”, generado por la Procuraduria General de la
Nacion después de subir en la plataforma destinada para recolectar la informacion de las Entidades.
En este certificado se obtuvo un nivel de cumplimiento de 98 sobre 100 puntos.
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Reporte de Cumplimiento ITA para el Pericdo 2024

Muamero de documento: NI 809080061

Swjeto cbligado: SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION ¥ DEFORTE
Mivel de cumplimiente: 88 sobre 100 puntas
Fecha de generacion: 30/07/2024 12:21 PM
Administrador del sujeto obligado: LUIS FERMNANDO MEJiA CASTRO (luis.mejia@scrd. gov.co)

Tipo de formulario: Mintic Res. 1515

Informe Consolidado de Resultados

[Punt W1 Puntaje Mivel 1 [ Punt M.I: Puntaje nived | [Punt Anx: Puntale Anexo |
Peso ML Peso Mivel 1l Paso M- Peso nivel | Peso Ane PEsD Anexn |
Subnivel Mend Kivel 1l Punt | Paso Meni — Nivel | Punt | Peao Anaxg Punt | Peso
H.I NI L] M. Tacnlch Anx. | Anx.
F\E EXC
. . , |1. Direciricas de 4 e |[TECMICO 1. | ,
1.1 Direcirices de Accasiblidad Web 100 | 100% Acceshildad Wed ao | 100% ACCESIBILID oo 4%
AD
2.1 Top Bar | GOW.CO) 100 % |2 REQUISITOS
2 9 Frntar o nie & raning 10 | sse |SOBRE IDENTIDAD

Fragmento del Reporte de cumplimiento ITA 2024

Por lo anterior se estima que en el reporte del afio 2024 (30/07/2024) del ITA se cumplié en un gran
porcentaje con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 (MinTIC), como
prueba el nivel de cumplimiento sefialado.

5.1.2. Cumplimiento en el seguimiento cuatrimestral realizado por la OAP a la seccion de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con corte al 6 de mayo de 2025.

Se observo que la entidad realiza seguimientos cuatrimestrales a la seccién de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.

El seguimiento mas reciente se realiz6 el 6 de mayo de 2025. El procedimiento seguido se describe
como se indica a continuacién, conforme lo sefialado por la Oficina Asesora de Planeacion,
especificamente por el profesional ejecutor a cargo:

1. Instrumento de seguimiento

Se utiliza una matriz de verificacion basada en el esquema de publicacion definido en el Anexo 2 de
la Resolucion 1519 de 2020, la cual estandariza los items e indicadores a cumplir por cada
dependencia en materia de publicacion y divulgacion de la informacion.
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2. Monitoreo cuatrimestral

La Oficina de Planeacion realiza monitoreos con una periodicidad cuatrimestral, en los siguientes
periodos:

Reporte I: Enero - Abril

Reporte II: Mayo - Agosto

Reporte Ill: Septiembre — Diciembre

3. Evaluacion del cumplimiento

Se verifica el cumplimiento de los estandares establecidos (actualizacion, integridad, formato
accesible, entre otros) y se generan observaciones o recomendaciones a las areas responsables
para que se adelanten los ajustes pertinentes.

4. Retroalimentacion a dependencias

Con base en los hallazgos del sequimiento, se remiten comunicaciones y se realizan reuniones con
las dependencias correspondientes, con el fin de mantener actualizada y conforme a la normativa la
informacion publicada en el link de Transparencia.

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar que la entidad cumpla con los principios de
transparencia activa, acceso a la informacion publica y uso adecuado de medios digitales, como lo
establece la estrategia de Gobierno Digital.”

Mombre A bles de la inf a C | lrems con
1. Informacisn de la entidad 1 Dfi_ci_na Azecora de Cumunic_a'ciunes - 1
2. Oficina Asesora de Planeacion
_ 1. Oficina Juridica
2. Normatividad 2. Oficina Asesora de Planeacidn B ?
. 1. Direccidgn de Gestidn Corporativa y Relacidn
3. Contrat T 4
oniratasian con el Ciudadano [Grupo Interno de Trabajo de
4. Planeasitn. presupuests e informel 1. Direccion de Gestion Corporativa y Relacion 6 5
i oLs = con el Ciudadano [Grupo Interno de Trabajo de
. . Direccion de Gestion Corporativa v Relacion
5T 3 1
famites con el Ciudadano [(Atencion al Ciudadano]
e 1. Direccidn de Asuntos Locales y Participacion
B. Participa 2. Oficina Asesora de Planeacion 18 °
7 Datos Abiertos 1. Oficina ::Ie Tecnnlu?las de la Informacion . 7 4
Z2_ Direccidon de Gestiégn Corporativa v Relacidn
8. Informacion especifica de Grupos  Oficina Asesora de Comunicaciones 3 2
3. Obligacitn de reporte de 1. Direccion de Arte, Cultura y Patrimonio- - 4
informacion especilica por parte de | Subdireccidn de Infraestructura v Patrimonio
. y ) ) Direccion de Gestion Corporativa v Relacion
10. Inf Trib dad 2 z
ntormacion fributaria en entidacs con el Ciudadano [Grupo Interno de Trabajo de

TOTAL 121 (1]
Fragmento tomado del Informe seguimiento esquema de publicacién de la informacién SCRD 2025

Se observod que, en efecto, la Oficina Asesora de Planeacion revisa los 10 items que corresponden
al link de transparencia de la pagina Web de la SCRD y se formulan observaciones para ser
resueltas por las areas responsables que generan la informacion a publicar.
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Transparencia y acceso a la informacion publica

Infarmacidn accesible de Secretaria de Cultura, Recreacidn y Deporte para la ciudadania, tal come lo establece la ley de transparencia, De canfarmidad con
ueidn No. 1519 del 24 de ag

el anexo 2 de la Re ysto de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones que contiene los estindares

de publicacidn v divulgacidn de informacion para cumplimiente de los sujetos obligados, en desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1712 del 2014, pardgrafo 3 del

articule 9, el

L define gque los sujetos obligados deben obeervar lo establecide por la estrate de gobierno en linea en cuanto a la publicacién y divulgacidn de

la Infarmacidn del portal web de la Secretaria de Cultura,

la informac e presenta a la cludadania esta estructura de la seccidn de Transparencia y

| de la Nacidn:

Recreacidn y Deporte, conforme se es lece en la circular M8 de 2021 de la Procuraduria G

1. Informacién de la entidad v
2. Normativa v
3. Contratacion v
4. Planeacion, presupuesto e informes v
5. Tramites v
6. Participa v
7. Datos abiertos v
8. Informacidn especifica para Grupos de Interés v

9. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la
entidad

10. Infermacién tributaria en entidades territoriales v
Fragmento de Pantalla https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica

Por lo anterior, se comprueba el cumplimiento en el seguimiento cuatrimestral que realiza la Oficina
Asesora de Planeacion a la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y se
destaca que con este trabajo de la segunda linea se ha logrado avanzar de manera significativa en
el cumplimiento de las normas vigentes sobre la materia.

5.2. INCUMPLIMIENTOS

5.2.1. Respecto al informe de auditoria del afio 2023, falta cumplir con atender (total o
parcialmente) los hallazgos y oportunidades de mejora. (Se mantiene)

La Oficina Asesora de Comunicaciones suministré el archivo “Plan de mejoramiento

ejecutado en 2023.xlsx”, donde se observa 6 “Formulaciones de acciones” y su respectivo
“reporte y seguimiento de ejecucion”, los cuales se muestran en estado “Finalizado”. Estos
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6 puntos se refieren a los incumplimientos 1, 2, 3, 4, 5, y la oportunidad de mejora 2, del
informe de auditoria ITA del afio 2023.

A pesar de lo anterior, se observé que, en el presente afio 2025, subsisten o quedan por
completar los demds puntos y parte de los puntos descritos como ya finalizados.

Se realiz6 una verificacion de los puntos exigidos por la Resolucion 1519 de 2020 (MinTIC), y
se contrasto con los puntos enunciados en la auditoria (Rad 20231400450103 de 25 octubre
2023) que evalud la implementacién de los requisitos de la misma resolucién, mostrando los
siguientes resultados (De 19 temas (entre incumplimientos [IN] y oportunidades de mejora [OM]: 13
no se han cumplido [rojo], 6 se cumplieron [verde]):

MNombre del tema

5.2.Validacion de anexos técnicos de la resolucion 1519 de 2020:
5.2.1. Anexo 1 Resolucion MinTIC 1519 2020 Directrices de accesibilidad web.
Las personas deben tener claro qué completar en los campas del formulario.

Res 1519 | NTC 5854
Mumeral |Guia WCAG
{literal) Mumeral

Lengua de sefias.

521

1216

ncumplimiento N*1: Titulado en paginas.

2022 - No se cuenta con el Sistema de bisquedas de normas, propio de la entidg

5.2.1

5.2.2. Anexo 2 Resolucidn MinTIC 1519 de 2020 Estandares de publicacion y divulgacion informacidn.

222

242

ncumplimiento N2 Integracion y presentacion de sitios web asociados a la SCH

2.4.2-[5]

Mo se permite la busqueda dentro de documentos publicados en la pagina web

241 (d)

ncumplimiento N*3; Falta de fecha de publicacion en documentos o informacio

241 (e)

Ausencia de dato de vigencia de normas publicadas en la pagina web

241 (g} vi

ncumplimiento N* 4: Ausencia falta de buscador dentro de la seccion de transp

2.4.2

Falta de informacion de extensiones y correos electronicos de dependencias (se|

12

OM anx 3 5.2.3. Anexo 3 Resolucidn MinTIC 1519 de 2020 Condiciones minimas técnicas y de seguri
OM anx 4 5.2.4. Anexo 4 Resolucion MinTIC 1519 de 2020 Requisitos minimos de datos abiertos

C |Cumplimiento

MO se ha cumplido

Se cumplio

Ref Referencia en el informe de auditoria 2023
oM Oportunidad de Mejora
IN Incumplimiento

om7 Ausencia de datos de contacto para los proyectos normativos que se encuentran|2.3.1

OM B Ausencia de informacion de publicacion de contratos tales como porcentaje de g3.3

om s Falta de completitud de informes mensuales a SIVICOF. — Anexo 2 - 4. Planeacion4.7.4

INS ncumplimiento N5 Falta de datos de solicitudes de acceso & informacion. — Ar4.10

ING ncumplimiento N6 Dehilidades en la publicacian de informacion de normativi 5. Tramites
oM 10 Falta de actualizacion de la estrategia de participacion ciudadana a 2023. — Aneyb. Participa
oM 11 Falta de completitud de informacion respecto al cumplimiento de lo estipulado |6. Participa
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A continuacion, se muestran los puntos que no se han cumplido o faltan por completar, con
la prueba o verificacion que se hizo en 2025 para cada item y se reitera lo mencionado en el
informe de auditoria de la vigencia 2023:

Anexo 1 Resolucion MinTIC 1519 2020 Directrices de accesibilidad web.

OM2: Oportunidad de Mejora N°2: Guia WCAG Numeral 1.3.5 Las personas deben tener claro
qué completar en los campos del formulario.

Al revisar el formulario de contacto en la seccion de atencion a la ciudadania
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/atencion-ciudadania/pgrsd/contacto), d pPe€Sar de que cada Ccampo
describe la informacion que se debe cargar, no especifica puntualmente la descripcion de la
entrada en el campo correo electronico (uinicamente menciona direccion de correo
electrénica valida), sin diferenciar o aclarar si debe ser personal, comercial, etc, tema que
es mencionado en la guia de la siguiente manera:

Formulario de contacto

1.3.5 - Identificar el
objetivo de entrada

Tipsdo PORSD

Colularo tléfono ds contacto

Por lo anterior, se presenta una oportunidad de mejora para que la entidad realice una
revision de los campos que se tienen en todos los formularios que se encuentran dentro de
la pagina web institucional y de las paginas / sitios asociados, incluyendo informacién que,
de cara al ciudadano, aclare los datos que este deben registrar puntualmente.

Revision en 2025: En el formulario de contacto en la seccién de atencién a la ciudadania
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/atencion—ciudadania/pgrsd/contacto), a pesar de que cada Campo
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describe la informacion que se debe cargar, no especifica puntualmente la descripcién de la
entrada en el campo correo electréonico (Gnicamente menciona direccion de correo
electrénica valida), sin diferenciar o aclarar su estructura, si debe ser personal, comercial,
etc., tema que es sugerldo en la NTC 5854 y la gu1a WCAG Otro eJemplo se presenta en el

y-deporte-recien donde el formulario no valida la estructura correcta del correo electromco En el
formulario no se verifica estructura del correo electrénico ni valida otros datos donde solo
deben registrarse nimeros o letras.

INCLUI TALUIVUD UT \.UIIIILJ'CLCI I U 10 DTG0 TLON O T ULy v SasiJna _Y

Deporte, recién constituidas.

La informacidn y los datos suministrados son confidenciales, serdn usados con fines estadisticos y de andlisis de informacidn. "Ley 1581 de

2012". Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

@ O

Comienzo Completo

Entidad que le ejerce inspeccion vigilancia y control *
® Secretaria de Cultura, Recreacidn y Deporte

Secretaria Juridica Distrital de la Alcaldia Mayor de Bogota
Datos basicos

Nombre completo de la entidad: *

Nit:
FHGGEE HH

Nembre(s) y apellidos del representante legal *

SZBEE

8 995 0000
Correo electrénico: *
222344444 _'I 4

Direccién: *

Localidad #

Fragmento de Formulario donde se muestra que admite caracteres que no son validos segun tipo de dato

OM3 Oportunidad de Mejora N°3: Guia WCAG Numeral 1.2.6 Lengua de sefias.
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El numeral de la guia menciona que cualquier contenido pregrabado que contenga una pista
de audio (ya sea de audio o video solamente) debe traducirse a la lengua de sefias
(respectivo de su pais de origen). De acuerdo con lo validado en la pagina web de la
Secretaria, este aspecto no se cumple, debido a que los videos publicados en la parte
principal de la pagina no contienen lenguaje de sefias, mencionando por ejemplo los videos
de ingresa al portal de Bogotani@s y Dia Internacional de las y los Afrodescendientes.

Con base en lo anterior, se informa la oportunidad de mejora para que la entidad genere las
acciones relacionadas en procura de la atencién de este tema.

Revision en 2025: Verificada la pagina web de la SCRD se observa que hay videos o
audlos que no tlenen mtegrado el lengua]e de sefias.  En el enlace
h ibilidadweb.org/index.ph i i

de-senas-grabado  S€ descrlbe el requ151to textual de la norma. Se debe proporcionar una
interpretacion en lengua de sefias (véase el numeral 2.48) para todo el contenido de audio
(véase el numeral 2.6) grabado. (véase el numeral 2.42) dentro de contenido multimedia
sincronizado. (véase el numeral 2.55) (NIVEL AA).

Se recomienda analizar la viabilidad de software e iniciativas automaticas de Al que

permiten colocar lenguaje de sefias a Audios y Videos. €j: hups:/es.wired.com/articulos/los-avatares-de-
lengua-de-senas-con-ia-ya-estan-aqui-gracias-a-esta-startup#:~:text=I1.a%20nueva%20tecnolog%C3%ADa%20de%20la,un%20int

%C3%A9rprete%20en%20su%20bolsillo.
Otro ejemplo es https://www.sign-speak.com/. Estos ejemplos son adicionales al Centro de

relevo ya integrado a la pagina web de la SCRD.

Adicionalmente, se corrobor6 mediante el software TAW que es una herramienta
automatica en linea para analizar la accesibilidad de sitios web, al analizar la pagina de la
SCRD se obtuvieron los siguientes resultados:
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https://ntc5854.accesibilidadweb.org/index.php/explicacion-tecnica/como-se-hacen-las-cosas/principios-de-la-norma/perceptible/lengua-de-senas-grabado

rocesocesmonoes | cabecerionma | WyuupeA
EVALUACION INDEPENDIENTE VERSION: 02 i
D£8000Thoe [T |NFORME DE AUDITORIA L or 2020
R INTERNA FECHA: 13/10/2023 Fecha: 11-07-2025
56 Problemas 109 Advertencias 9 16 Mo verificados
x &n B crilerios de exilo en 11 criterios de éxito en 16 criterios de éxito
Son necesarias Es necesario revisar Comprobacion
correcciones manualmente completamente manual
i ] Perceptible 31 [ ] Ferceptible 73 ﬂFerceptible 4
ﬂﬂperahte 3 ﬂGpE:ahle 24 ﬂf.‘.‘lperable &
[ Comprensible 11 1 Comprensible 12 A comprensible 4
Mrobusto 11 [ Robusto o Probusto o
Re
Fu.ente p:'i.gi;m.a Web .de TAW
Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser
presentados a los usuarios de modo que puedan percibirlos.

11=Taxtos altermnativos b | &7 a
111 - Contenido na textual I A x 21 57

1.2-Medios basados en el tiempo a] a] a
L2 - Solo audio v solo video (grabaciones) ] A ra

122 = Subtitulos (pregrabados) h A na

L3 - Audiodescripcion o Medio Alternativo I:F're-grabad-:l:lﬂ A na

Ld = Sublitulos (en directo Ah na

125 - Descripcion auwditiva I:P'Egrahada}n A na

Fuente pagina Web de TAW
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13-Adaptable 10 12 1
43,1 - Informacion y relaciones A x 10 10

132 - Secuencia con signiﬁcado A v 2

133 - Caracteristicas sensorialesif) A ? 1
1.4-Distinguible 0 4 3
143 - Uso del color A ? 1
142 - Control del audio A na

L4.3 - Contraste (Minimo) a A ? 1
1ded = Redimensionamiento del texto a AA v 4

L1445 - Imdgenes de texto [ ] AA ? 1

Fuente pagina Web de TAW

Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser

operables,

Fuente pagina Web de TAW
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21-Accesible mediante el teclado 0 0 1
2,11 -Teclado a A ? 1
212 - Sin blogueos de teclado A A ? 1
2.2-Tiempo suficiente 0 0 1
221 - Tiempo ajustable a A ? .
22,2 - Pausar, detener, ocultar A ? 1
2.3-Provocar ataques 0 0 1
231 - Umbral de tres destellos o0 menos a A ? 1
2.4-Navegable 3 24 5
244 - Evitar blogues A A v 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas A v 1

243 - Orden del foco [ ] A ? 1
24,4 - Proposito de los enlaces (en contexto)u A x 3 3

245 - Multiples vias i ] AA ? 1
24,6 - Encabezados y etiquetas a AA v 19

24,7 - Foco visible a AA ? 1

Fuente pagina Web de TAW
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Comprensible

La informaciéon y el manejo de la interfaz de

comprensible,

usuario debe ser

3a-Legible 0 o} 1
3,41 - Idioma de la péginaﬂ A v
312 - Idioma de las partosﬂ AA ? 1
3.2-Predecible 1 o 4
32,1 - Al recibir el focolfl A ? 1
3,22 = Alintroducir datos a A x 1 1
32,3 - Navegacion consistente Il AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente AA ? 1
3.3=Introduccion de datos asistida 10 12 0
3,31 - Identificacion de erroresif A L= 4
3,32 - Etiguetas o instrucciones [ 7] A x 10
3,3,3 - Sugerencias ante errores [l AA v 2
3,34 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) [ ] AA L 6

Fuente pagina Web de TAW

Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de

forma fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las

ayudas técnicas.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
4.1-Compatible 11 1
411 - Procesamiento a A na
4.4.2 - Nombre, funcion, valor a A x 11 1
J Mo se han encontrado problemas x Existen problemas 0 Requiere revision manual
? Imposible realizar comprobacion automatica na:no aplicable
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Como se puede observar en esta verificacion, la pagina web de la SCRD
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es, cuenta con 26 pautas en nivel de
conformidad A (es el mas bajo) y algunos (12) en nivel AA (intermedio) pero ninguno en
nivel maximo (AAA). Por lo sefialado, atentamente se recomienda trazarse una meta
especifica en cada item y determinar una fecha para adelantar las mejoras que se requieren,
contando con los recursos suficientes, en especial las marcadas como problemas (con una
equis roja). El analisis muestra que la pagina tiene un gran reto para prestar una
accesibilidad Web a personas con discapacidad. Aunque no es obligatorio estar en el
maximo nivel, si es deseable dar la mejor accesibilidad a la mayoria de ciudadania con
discapacidad temporal o permanente.

Respuesta de la dependencia auditada (OAC - Comunicaciones):

Mediante correo enviado el lunes 16 de junio de 2025, la Oficina Asesora de
Comunicaciones, dio respuesta a los siguientes puntos:

1. Pagina 13 — Oportunidad de mejora No. 3 — Lengua de sefias (Guia WCAG,
numeral 1.2.6)
Pagina 18 — Incumplimiento No. 1 — Titulos de paginas
3. Pagina 19 — Supuestas paginas sin estructura (se aclaro con la profesional de
Comunicaciones que no se analiza porque ella lo interpreto de otra manera en
reunion virtual del 18/06/2025).
Pagina 20 — Oportunidad de mejora No. 1 — Ausencia de buscador de normas
Pagina 26 — Oportunidad de mejora No. 5 — Ausencia de datos sobre vigencia
normativa

6. Pagina 29 — Oportunidad de mejora No. 7 — Contacto para proyectos normativos.
Para el caso de la primera respuesta (Pag 13 - Oportunidad de mejora No. 3) la OAC
expone lo siguiente:

N

o1 e

Se indica que algunos videos y audios disponibles en el sitio web no integran lengua de sefias,
conforme a lo establecido en el nivel AA de la Guia WCAG. Sin embargo, se debe tener en cuenta
gue la normatividad aplicable a la seccién de transparencia es la Resolucién 1519 de 2020,
cuyo Anexo 1 incorpora las Directrices de Accesibilidad, y no establece la obligatoriedad de
incluir lengua de sefias en todos los contenidos audiovisuales.

De acuerdo con dichas directrices, la inclusion de lengua de sefias aplica especificamente
para:

. Intervenciones del sefior presidente que en nuestro caso seria el secretario de Cultura
. Informacion sobre emergencias y desastres N/A

. Informacion sobre seguridad ciudadana

. Rendicion de cuentas ante entes de control

En consecuencia, no puede considerarse un incumplimiento generalizado, dado que los criterios
deben aplicarse conforme a lo previsto en la resolucién vigente y no a la interpretacion amplia
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de estandares internacionales que no son obligatorios para este tipo de contenidos en todos los

casos.

"~ 1.5 Criterios generales de
. accesibilidad web para

contenidos audiovisuales web.

Los sujetos obligados tendran que adecuar los contenidos audiovisuales de sus
sitios web bajo los siguientes requerimientos:

Subtitulos o Closed Caption. A partir del 1 de enero del 2022, todos los
sujetos obligados deberan incluir en el 100% de los contenidos
audiovisuales (videos) nuevos la opcidn de subtitulos incorporados o texto
escondido (closed caption) auto activable por los wusuarios. Esta
disposicidn no aplica para transmisiones en vivo y en directo.

‘0"

Lengua de Sefias Colombiana para casos especificos: A partir del 1 de
enero del 2022, las entidades del Gobierno Macional, deberan presentar
sus contenidos audiovisuales con Lengua de Sefias Colombiana, para los
siguientes cuatro casos: alocuciones presidenciales, informacion sobre
emergencias y desastres, informacidn sobre seguridad ciudadana,
rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del
Gobierno Nacional. Esta disposicidn aplica para las tipologias de videos,
referidas anteriormente, distribuidos en vivo y en directo, en diferido o
pregrabados.

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-160770_Directrices_Accesibilidad_web.pdf

Andlisis y Respuesta de la Oficina de Control Interno:
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Se aclara que este punto, tanto en el afio 2023 como en el afio 2025, se defini6 como
Oportunidad de Mejora y no como “un incumplimiento generalizado”.

Si bien lo expuesto por la OAC es correcto para 4 obligaciones del 1/1/2022, se sugiere
ampliar el lenguaje de sefias a otros videos y audios importantes segtin la mision, vision y
objetivos de la SCRD, dando paso asi a los “criterios del cumplimento de accesibilidad”
(Res 1519/2020).

La SCRD, en su mision, vision y objetivos estratégicos, hace hincapié en la “inclusion”
(ciudad incluyente) de los habitantes de Bogota, lo cual abarca la poblaciéon con
discapacidad (en este caso de audicion). Por lo anterior, si solo se genera contenido en la
pagina web con lengua de sefias para las 4 directrices de Accesibilidad de la Resolucion
1519 de 2020 (minimas o genéricos para las entidades del Gobierno Nacional), se estaria
restringiendo la Resolucion 410 de 13 de junio de 2023 por la cual se actualizé la
plataforma estratégica de la SCRD.

Se recomienda ampliar (en lo posible financieramente) la utilizacién del lenguaje de sefias
u otras ayudas sensoriales, cumpliendo los siguientes apartes de la misma resolucion 1519
respecto al contenido de la pagina web en videos o audios y su accesibilidad frente a
poblacién con alguna discapacidad o limitacion:

2.2.2.4 Cuarto paso: Mantener el concepto accesible.

Es fundamental mantener el concepto, de modo que lo estructural del sitio web,
al gue ya se le ha incorporado accesibilidad, se le mantenga y permanezca
accesible. Esto implica gque todo nuevo contenido a subir, publicar o adicionar,
cuente con la caracteristica de ser accesible.

2.2.3 Criterios de cumplimiento de accesibilidad.

A continuacion, se muestran todos los criterios de accesibilidad en un
compendio de ocho numerales,|que se deben seguir a cabalidad.

#15+
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2.2.3.1 Alternativas o o sensorial.

Los criterios mencionados a continuacion contienen las indicaciones de
alternativa y simultaneidad de texto para los contenidos entregados por
distintos canales sensoriales, de manera que los usuarios gue no tengan o no
puedan aprovechar a plenitud estos canales sensoriales, puedan de todas
maneras hacer uso de la informacion mediante la conversion del texto a
formatos en los que ellos pueden percibir mediante la correspondiente ayuda
técnica.

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales.

Elementos estaticos como fotografias, imagenes, diagramas, mapas y similares,
como también, los sonidos cortos de alerta, vibraciones u otros que constituyan
elementos no textuales, deben indispensablemente llevar un texto alternativo
que cumpla con el mismo proposito gque este elemento tiene para quienes lo
pueden ver, escuchar o sentir.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia.

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracion) y los
momentos precisos que producen acciones especificas a wvisualizar. Para
mostrar informacion de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o
lo audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacion o
lengua de sefas, incluso se puede establecer la opcién de audio descripcion.

La subtitulacién, como regla general, corresponde a textos por lo general en la
lengua original del idioma del multimedia, reflejando todos los eventos sonoros
que se producen en el audio de la pelicula. En todo caso, los subtitulos deben
incluirse principalmente en espafiol

En caso de gue se establezcan contenidos en lengua de senfas|debe aplicarse la

LSC, Lengua de |Seﬁa5 Colombiana.
Fragmentos de la Resolucion 1519 de 2020

Por lo anteriormente expuesto, se mantiene la oportunidad de mejora.

IN1 Incumplimiento N°1: Guia WCAG 2.4.

2 Titulado en péaginas.

En la revision de la pagina web de la Secretaria se evidencia que las secciones de noticias y
eventos no cuentan con titulo principal, ni tampoco con una descripcién del proposito. Por
lo anterior, se incumple el numeral 2.4.2 de la guia WCAG, la cual esta dentro del nivel
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A, es decir, que es de obligatorio cumplimiento para toda la pagina web institucional. (Se
mantiene)

El numeral 2.4.2 describe que todas las pantallas deben tener un titulo principal y describir
claramente su proposito.

Por lo anterior, se recomienda que la Entidad, a través de sus dependencias responsables,
realicen una revision y barrido de todas las secciones de la pagina web con el fin de
identificar en donde no se estd incumpliendo este numeral y, por ende, proceder con un
plan de accion para atender lo identificado.

Como sustento de lo anterior, los siguientes son los ejemplos observados por el equipo
auditor:

®'cov.co

Revision en 2025:

El contenido de <h1> esta vacio o hay un espacio en blanco. Los <h1> deben describir el titulo
principal y el propdsito de la pagina. Ademas, su importancia en materia de clasificacion en pagina
es primordial.
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culturarecreacionydeporte.gov.co

®'cov.co

-

@ SECRETARIA DE o '*
CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOT/\

ALTALDN WAYTR
D BOGITA DL

Transparencia y acceso a la Atencion y servicios a la

Inicio : G T f 3 Participa La Secretaria -
informacion publica ciuvdadania P
Archivos
Transparem:ia -1. M TIC-PL-01 w1 Politica para el tratamiento de datos personales
Informacidén de la entidad G Anexo 1. Finalidades propuestas

H Anexo 2. Definiciones

Fuente pagina Web SCRD https://www.cuIturarecreacionvdeporie._c10v.c'o/eé/iraﬁépar?eriaa-écc'éso'-informécion-nubli'ca/iﬁhfé'anacion-entidad/tic-pI-Ol-vl-
politica-para-el

Se sugiere que las paginas tengan encabezados concisos, descriptivos y Unicos para ayudar a los
usuarios y permitir a los motores de busqueda puntuar y clasificar las paginas en consultas de
busqueda relevantes. En caso que las paginas no estén en uso retirarlas y evitar que, al realizar una
busqueda con un motor para este propgsito, encuentre paginas con alguna anomalia en su titulo. Se
muestran algunos ejemplos de paginas para ajustar su titulo.

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/
informacion-entidad/tic-pl-01-v1-politica-para-el
https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/ultimas-convocatorias
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/podcast
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/ultimas-convocatorias
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-
publica/informacion-entidad/tic-pl-01-v1-politica-para-el
https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/sitemap

Respuesta de la dependencia auditada (OAC - Comunicaciones):

En relacién con este hallazgo, aclaramos que la situacion fue corregida oportunamente
mediante la inclusién de titulos y descripciones en las paginas observadas.
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Asimismo, el pantallazo utilizado como evidencia en el informe no corresponde a la
version actualizada de la pagina. Solicitamos la verificacion técnica de la evidencia
mostrada, ya que la informacién fue corregida previamente a la fecha del informe.

B Conten
@'Gov.co -

&
BOGOTA\ CL

CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE

Eventos

~
I M P E R AR
DEL 13 AL 19 DE JUNIO
Teatro, recreacién y Dia dal Padre an los 2
IMPERDIBLES do s samana en Bogata. ¢ a
cuarviRTuAL

PLANES » BOGOTA == :
N i _ — .

S e o o T e8¢ DD EAAD A s R

Andlisis y Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Al ingresar al codigo fuente de cada una de los 6 ejemplos de paginas componente, se
observa en su codigo fuente que no tienen la etiqueta <h1>, lo cual es importante en la
organizacion del sitio web en general, como se describi6 en la explicacién inicial, para los
usuarios y los motores de busqueda.

Por lo anterior, se mantiene el incumplimiento.

Anexo 2 Resolucién MinTIC 1519 de 2020 Estandares de publicacién y divulgacién
informacion.

OM1 Oportunidad de mejora N° 1: No se cuenta con el Sistema de busquedas de normas,
propio de la entidad de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.2 del anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC. (Aceptada parcialmente - se mantiene)

Se realiz6 validacion de la pagina web de la Entidad, evidenciando que no se cuenta con un
sistema de biisqueda de normas propio de la entidad, ya que el vinculo esta apuntando a
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hitps://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/consulta_avanzada.jsp, 10 anterior, de acuerdo con lo estipulado en el
numeral 2.2.2 del anexo 2 de la resolucion 1519 de 2020.

Revision en 2025:

Esta Oportunidad de mejora esta mencionada desde el afio 2022 pero en la actualidad no se
observa avances. Se validé la pagina web de la Entidad, evidenciando que no se cuenta con
un sistema de busqueda de normas propio de la entidad, ya que el vinculo anterior esta
apuntando a un enlace de la Secretaria Juridica Distrital SJD. Se encontraron en ese link
341 documentos (9 Acuerdos, 6 conceptos, 1 convenio, 1 Documento, 1 Politica, 1
reglamento y 322 resoluciones), lo que significa también que se debe revisar, depurar y
completar, teniendo en cuenta que son registros de cerca de 18 afios, desde el afio 2007
hasta el 2025.

Respuesta de la dependencia auditada (OAC - Comunicaciones):

La observacién relativa a la ausencia de un buscador propio en la seccién de transparencia
carece de fundamento, en tanto que, conforme al, el buscador autorizado para uso
institucional es el buscador distrital, el cual se encuentra debidamente implementado.

La normativa citada, especificamente en su Capitulo Ill, establece claramente que los entes
distritales deben acogerse al buscador unificado. Por lo tanto, no es posible ni procedente
implementar un buscador alterno, y solicitamos que se tenga en cuenta esta disposicién en
futuras auditorias.

https://sisjur.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=80062
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normai.jsp?i=81226

Andlisis y Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Segun la respuesta entregada por la OAC, el buscador exigido en el numeral 2.2.2 del botén
de transparencia (Transparencia y acceso a la informacion ptblica) estd cumpliéndose
mediante el buscador de la Secretarfa Juridica Distrital - SJD (REGIMEN LEGAL DE
BOGOTA D.C.- Compilacién de Normatividad, Doctrina y Jurisprudencia). Sin embargo,
no se explica al usuario que va a pasar del sitio Web de la SCRD a un sitio de la SJD para
que haga sus btisquedas de la primera entidad. Tampoco se explica que en dicho buscador
solo se encuentran 341 documentos (donde 322 son resoluciones) correspondientes a
aproximadamente 18 afios (2007 a 2025). Por lo anterior, se observa que no funciona
correctamente y/o se encuentra con informacién incompleta y/o desactualizada.
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En la pagina de la SCRD, en el Boton de Transparencia, se observa el enlace del numeral
2.2.2 que lleva al usuario a la Secretaria Juridica Distrital para biisquedas de normas de la
Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte.

2. Normativa

+ 2.1. Normativa de la entidad o autoridad
o 211 Leyes

o 21.2 Decreto Unico Reglamentario

o 2.1.3 Normativa aplicable

o 21.4 Vinculo al Diario o Gaceta Oficial

o 2.1.5 Politicas, lineamientos y manuales

o 21.6 Agenda Regulatoria

» 2.2, Busqueda de normas
o 2.21 Sistema Unico de Informacién Normativa — SUIN

A Pumsnmbam o e m e e e s e -

Pantalla parcial del botén de Transparencia numeral 2. Normativa (item 2.2.2)

Por lo anterior, se considera parcialmente aceptada la respuesta y sigue vigente la
Oportunidad de Mejora para que el buscador con los documentos almacenados muestre los
resultados correctos y/o actualizados, y se le aclare al usuario que, por acuerdos y
normatividad externa a la SCRD, se hace la btisqueda con el buscador de otra Secretaria y
no con un Sistema de buisquedas de normas propio de la entidad.

IN2 Incumplimiento N°2: Integracidn y presentacion de sitios web asociados a la SCRD. (Se
mantiene)

De acuerdo con lo anterior y basados en el numeral 4.1 del ANEXO 2: Guia técnica de
integracion de sedes electronicas al portal tnico del Estado colombiano - gov.co, el cual
describe en el literal a) “De acuerdo con lo establecido en el Decreto 2106 de 2019, en su
articulo 14, las autoridades deben integrar a su sede electréonica todos los portales, sitios
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web, plataformas, ventanillas tnicas, aplicaciones y soluciones existentes, que permitan
la realizacion de trdmites, procesos y procedimientos a los ciudadanos de manera
eficaz”. Por tal motivo, es importante que la Entidad realice validacion de este aspecto,
principalmente para bogota creadora y Cultured.

Revision en 2025: Se verifico que bogotacreadora.gov.co ya fue retirada y los motores de
busqueda no muestran su existencia. Sin embargo, el vinculo Cultured aparece en diversas
paginas, lo cual sugiere reorganizar los enlaces vinculado con sus diferentes objetivos hacia
los diferentes grupos de interesados.

Inicka

—— A
CULTURA, RECREACKON (o]
[!Q Y DEPORTE BOGOT/\

Tronsporenca y ocoeso a Atencidn y serviclas a lo

Fortidpa Lo Secretario w Noticlos Eventos imperdiies Convocotorka:
Informocisn poblica cudodonia

Escriba las palabras clave.:

cul

Resultados de la busqueda

GMC-IT-01 V1 Instructive Cultured méduls control interno

GMC-IT-01 V1 Instructiva Cubtured médulo control intermo Archivas GMC-1T-00 V1 instructiva Cultured médulo control interno ...

planeacion - 0/10/2024 - 1311

DES-PR-03-FR-01 V1 Formato formulacion de proyecto de inversion (decumento generado por Cultured)

. de proyecto de inver documenta generado por Gubtured) Archivos . de proyecto de inversion (documents generado por Gultured) ..

DES-PR-04-1T-01 V2 Instructivo Cultured Modulo de indicadores

DES-PR-04-1T-i ctivo Cultured Madule de indicadores Archivos ... DES-FR-04-1T-01 V2 Instructivo Cultured Médulo de indicadores ...

planeacion - 28/1/202

DES-PR-0E-IT-01 V1 Instructive Cultured Modulo Internacionalizacion
DES-PR-08-1T-& : Cubtured Modulo Intermacionalizacian Archives ... DES-PR-08-1T-81 V1 instructive Cubtured Modulo Internacionalizacian ...

planeacion - 20,

COMN-PR-01-1T-01 1 Instructivo Modulo de Contratacion CULTURED
CON-PR-01 a1 tivo Madulo de Contratacion CULTURED Diocurmento aprobada ..

planeacion - 1212

Se amplia el plazo para participar del Programa Distrital de Apoyos Concertados 2025

o de inscripcs
CULTURED

scrd goven/cultured/node /763 ..

pedpin - WY/ 2032 - TEET

Bosa
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il “gerta!el Settor Cultdra,
_-"R‘e Dol ;De o?__
""‘Sti?’ﬂt:gar '

£5) Accede a eventos (@) Accede a convocatorias {8 Accede a convocatorias internacionales (3 Accede a oferia formativa ] Otras categorias

Q Ingresa tu blisqueda

Tipo de programa ~ i@ Entidad ~ @ Area ~ &2 Tipo de participante

Wodalidad de

admin-cultured.scrd.gov.co/login b4 D

G

CULTURED

BOGOTA
Correo Contrasefia

Digita | contreasefia.

|:| Recordarme INGRESAR

Respecto a este incumplimiento no se recibieron objeciones. En consecuencia, se mantiene
en el informe final de auditoria.
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OM4 Oportunidad de mejora N°4: No se permite la busqueda dentro de documentos
publicados en la pagina web de la Entidad - Numeral 2.4.1 literal (d). (Se mantiene)

Toda la informacion debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin
restricciones Legales, uso Libre, procesamiento por maquina y realizar busquedas en su
interior.

No en todos los archivos publicados dentro de la pagina web de la Entidad se les puede
realizar bisquedas en su interior, entre estos se encuentran (ejemplos aleatorios):

/https://sicon.scrd.gov.co/sites/default/files/2021-09/Instructivo%20Sicon%20Descarga
%?20Certificaciones_7.pdf

//www.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/2023-08/
decreto_293_de_2023.pdf (Este es un documento escaneado)

Revision en 2025: Se verifica que el documento:
https://sicon.scrd.gov.co/sites/default/files/2021-09/Instructivo%20Sicon%20Descarga
%?20Certificaciones 7.pdf no se puede observar aun (para busquedas). Se sugiere verificar
todos los archivos publicados. Mediante un motor de busqueda se debe permitir indagar y
encontrar aquellos documentos que tengan una o varias palabras especificas, incluyendo los
que sean escaneados, pasandolos por un OCR (Optical Character Recognition) significa
"Reconocimiento Optico de Caracteres" y es un proceso que convierte una imagen de texto
en un formato de texto que pueden leer las maquinas. En decir, es una herramienta que
permite digitalizar textos, convirtiendo una imagen de texto en un formato editable y
consultable.

Respecto a esta oportunidad de mejora no se recibieron objeciones. En consecuencia, se
mantiene en el informe final de auditoria.

IN3 Incumplimiento N°3: Falta de fecha de publicaciéon en documentos o informacién en la
pagina web - Numeral 2.4.1 literal e. (Se mantiene)

Todo documento o informacion debe indicar la fecha de su publicacion en pagina web

No todos los documentos cuentan con la fecha de su publicacién en pagina web, como, por
ejemplo:
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Politica de privacidad y tratamiento de Datos Personales
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/politicas-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales), Descripcién de la
estructura organica

(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/la-scrd/organigrama),

atencion a la ciudadania
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/atencion-ciudadania),

carta de trato digno
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/atencion-ciudadania/carta-trato-digno),
Ferrocarriles y cafias de azucar en exposicion
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/eventos/ferrocarriles-y-canas-de-azucar-en-exposicion),
Direccién de asuntos locales y participacién

(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/asuntos-locales-y-participacion) Y
gestion territorial - esta en tus manos
(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/asuntos-locales-y-participacion/gestion-territorial/esta-en-tus-manos)

Revision en 2025: Se observo que entre las publicaciones anteriores la de:
Ferrocarriles y cafias de azucar en exposicion

(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/eventos/ferrocarriles-y-canas-de-azucar-en-exposicion),
Ya cuenta con fecha de publicacion:

Madificado: & de octubre 2023

publicado: 21 de septiermbre 2023

Sin embargo, las demas publicaciones o documentos mencionados antes como muestra
aleatoria, no exhiben este dato de la fecha de publicacion.

En un muestreo aleatorio se observo un ejemplo mas:
politica_de_administracion_de_riesgos_v3_firmada.pdf
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/informacion-entidad/des-pol-01-v3-politica-
de Se encuentra en el boton de Transparencia numeral 2.1.5 de la pagina web de la SCRD

como se observa en las siguientes imagenes:

Politica de Administracion de Riesgos

Er.:fnﬁg:l lineamientos y Establecer las directrices para la identificacion, analisis, valoracién, calificacion, mitigacion y tratamiento de los riesgos

de cada uno de los procesos de la entidad, con el fin de establecer e implementar controles que permitan cumplir con

216 Agenda Regulatoria los objetivos institucionales de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte.

» DES-POL-01 V.3 Politica de Administracién de Riesgos

L VR S

_izragmento de la pagina web de la SCRD donde se publica la Politica de Administracion de Riesgos
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Archivos

H politica de administracion de riesgos v3 firmada.pdf
Fecha del documento

10 de Abril 2024

Categoria de documento

Gestién del Direccionamiento Estratégico

Mapa de procesos tipo de documentos

3. Politicas Institucionales

Publicado el Miércoles, 10 de Abril de 2024 - 15:43

Imagen de fragmento en la pagina web de la SCRD donde se muestra la fecha de publicacién

Radcada: 20241700127753
Fecha 10-0:4-2024 15:29

El Documento 20241700127753 fue firmado electronicamente por:

Ibon Maritza Munevar Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones,
Gordille Oficina Asesora de Comunicaciones,

ID: 52884019,

libon.munevar@scrd.qov.co

Fecha de Firma: 27-05-2024 11:12:44

lannw Fahinla Paar Warnac Nirartara da Gactian Carnnrativa v Ralarian ran al
Imagen de fragmento del documento de la tltima firma

Este documento tiene su dltima firma el 27 de mayo-2024; pero se muestra publicado mas

de un mes antes de esa udltima firma. Su fecha de publicacion se muestra como el 10-abril-
2024.

Igualmente, se observa en micrositios donde existe documentacion sin fecha de
publicacion.

3 c 2% culturaciudadana.gov.co/ambitos/cultura-ambiental#documentacion

CULTURA

CIUDADANA

- Jam Cuidado del Entorno

+ Panel Tejiendo Redes de
E_ Cultura Ambiental

é Documentacién . vamo'a Cambiar
- Encuentros Todo Bien
- Preguntas Todo Bien

Fragmento pantalla de micrositio “Cultura Ciudadana” documentacion sin fecha de publicacion
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Por lo tanto, se recomienda que se verifiquen todes los documentos expuestos en la pagina
web de la SCRD y micrositios Web, y colocar la fecha real de publicacion.

OM5 Oportunidad de mejora N° 5: Ausencia de dato de vigencia de normas publicadas en la
pagina web - Numeral 2.4.1 literal g. (Se mantiene)

En el mencionado numeral y literal se menciona que se debe indicar si la norma se
encuentra vigente.

Al validar dentro del vinculo de transparencia leyes

(https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/normativa/leyes) Y COITNIO tal dentro
del normograma de la Entidad, no se visualiza si los items normativos se encuentran
vigentes.

Revision en 2025: Revisada la pagina web en su link:
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/normativa/leyes 10 S€ observo que

se indique que cada norma se encuentra vigente a la fecha (Anexo 2, numeral 2.4.1 literal g,
criterio vi (sexto).

2.1.1. Leyes

Afio

- Cualquiera - v
[z5=]

Titulo Fecha del documento Publicacién Accién
Actualizacion Leyes 30 de Octubre 2024 31/10/24
Leyes 15 de Agosto 2023 15/08/23 Descargar
Leyes 8 de Marzo 2023 08/03/23 Descargar
Leyes 17 de Noviembre 2022 17/1/22

|

Desc:

Fragmento pantalla pAgina web SCRD numeral 2.1.1 (transparencia)
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DE BOGOTA D.C.

ECRETAFIATE CUTHA
FEERENBON Y DEROATE

NORMOGRAMA SCRD

Constitucion Politica de Colombia de 1991

Nacional

nstitucion Politica de Colon]

1991 Constitucion Palitica de 1991 Asamblea Nacional Constituyente http:/fwww.alt

Ley 527 de 1999 Nacional Ley 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los https /iwww.a
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y
se establecen las entidades de cerificacién y se dictan otras
disposiciones.

Acto Legislativo 2 de 2000 Nacional Acto Legislativo 2000 Por el cual se modifica el articulo 52 de la Constitucién Politica de https:fwww.a

Colombia

orma.jsp?i=

L)
> = m (<=5 ER (Sl Gestion_Financiera [ Gestion_Talento_Humano || Gestion_Junidica | Gestion_administrativa

Fragmento Documento: Leyes 15-08-2023

AR
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

‘SECRETARIA DE CLLTURA,
RECREAGION Y DEFORTE

GESTION JURIDICA

NORMOGRAMA SCRD

Ley 47 de 1820 Nacional Ley 1920 Por la cual se dictan algunas disposiciones sobre bibliotecas, museos y archivas y sobre https:iwww alcaldiabogota.qov.col

Ley 014 de 1936 Nacional Ley 1936 Por la cual se autoriza al Pnnér Ejéculivo a adherir el Tratado sobre Ia proteccion de  :http:/www suin-juriscol.gov cofviev

Decreto Ley 2353 de 1950 Nacional Ley 1950 Cadigo ‘ Sustantivo del Trabajoihttps:iwww.alcaldiaboqota.gov col

Ley 163 de 1959 Nacional Ley 1959 Por Ia cual se dictan medidas sobre defensa y conservacion del patrimonie historice,  ihitp:ffwww suin-juriscol.gov.calviey

Ley 9 de 1879 Nacional Ley 1979 Fn; la cual se dictan Medn‘ias Sanitarias ) hitp /fwww alcaldiabogota gov.cols
-

= Normograma Instrucciones Procesos - Lideres

Fragmento Documento: Actualizacién leyes 31-10-2024

Aunque se nombra el afio de creacién de la norma, no se define su vigencia.

Respuesta de la dependencia auditada (OAC - Comunicaciones):

El informe senala ausencia de informacion sobre vigencia normativa; sin embargo, se aclara
que la actualizacién respectiva fue realizada el 30 de octubre de 2024, y dentro del informe
correspondiente existe una columna especifica (columna J) donde se identifica el articulo
aplicable de la norma, dejando constancia de su vigencia.
Adicionalmente, al dar clic en los enlaces de las normas, se accede al texto oficial donde se
hace claridad sobre la vigencia, conforme a la competencia legal. En consecuencia, este punto
no constituye un incumplimiento.
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secRETARlA REGIMEN LEGAL DE BOGOTA D.C. = ssieksia
gILISBr‘!RJIITCRAL BOGOTA © Propiedad de la Secretaria Jurigica Distrial de 1a Alcaldia Mayor oe Bogotd DC. J\J”‘dica Dis”“‘

Resolucion 104 de 2018 Secretaria Juridica Distrital

Fecha de Expedicion: Fecha de Entrada en Vigencia: Medio de Publicacion: ==
231012018 261002018 Registro Distrital No. 6421 del 25 sk
de oclubre de 2018. ANeDs

La Secretaria Juridica Distrital aclara que la informacion aqui contenida tiene exclusivamente caracter
Informative, su vigencia esti sujeta al anilisis y competencias que determine la Ley o los reglamentos.
Los estin en

RESOLUCION 104 DE 2018

{Octubre 23)

Por la cual se los pard para la admini: ; y la gestion de la informacién juridica a través de los Sistemas de
Informacion Juridica

LA SECRETARIA JURIDICA DISTRITAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el numeral 10 del articulo 5 del Acuerdo Distrital 638 de 2016, numeral 11
del articulo §° del Decreto Distrital 323 de 2016, los articulos 52 y 63 del Decreto Distrital 430 de 2018, y,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Distrital 430 de 2018 adopié el Modelo de Gestién Juridica Publica del Distrito Capital, sefialando en el articulo 6 3. como un componente
transversal del mismo, “la Informacin juridica con soporte an las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”

Que el articulo 51 idem establecié que ‘Para faciltar a las entidades y organismos distritales la consulta oportuna y la toma de decisiones, la
adminisiracion y gestion de la informacion juridica se reahizard con el apoyo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
g o la publicacion, divulgacion, ore o y andlisis normativo, doctrinal y jurisprudencial

Que el articulo 52 ibidem otorgd a la Secretaria Juridica Distrital la administracidn general de los sistemas de informacion y a las entidades y organismos

B Qe e8¢ 0P EAD G B
Andlisis y Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta de la OAC, se aclara que este punto se defini6 como una
oportunidad de mejora y no como un incumplimiento.

La vigencia se exige en el Numeral 2.4.1 literal g. del Anexo 2 de la Resolucién 1519 de
2020, para la publicacién de cada normativa. Para el usuario se le debe facilitar si la norma
esta vigente o no (se sugiere mostrar en la pagina web el estado de la norma, por ejemplo:
“vigente”, “derogada”, “inaplicable”, “inconstitucional”, “caducada”) sin necesidad de
entrar en cada enlace de cada norma, la cual puede ser extensa y dificil de ubicar su
vigencia. En el boton de transparencia numeral 2.1.1 Leyes, se observo el documento
“Actualizacion leyes” publicado el 31/10/2024 en Excel, en el cual se muestran 124
registros de leyes. (la mas antigua del afio 1920 hasta la mas actual del afio 2023). Se
recomienda en el documento de Excel colocar su vigencia y/o estado.

Por lo anterior, se mantiene la Oportunidad de Mejora.

IN4 Incumplimiento N° 4: Ausencia de buscador dentro de la seccién de transparencia -
Numeral 2.4.2 (Se mantiene)
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Al interior de la seccién de transparencia y acceso a la informacién ptblica se debe contar
con un buscador en el que la ciudadania pueda encontrar informacion, datos o contenidos.
Se sugiere disponer de busquedas a partir del texto del contenido, tipologias, temas,
subtemas, palabras claves, entre otros.

La seccién de transparencia y acceso a la informacién publica no cuenta con un buscador
en el que la ciudadania pueda encontrar informacién, datos o contenidos de acuerdo con lo
dispuesto en el Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 numeral 2.4.2.

Revision en 2025;

Se reitera lo observado en el informe de auditoria realizado en el afio 2023: Verificada en la
seccion de transparencia, no se observa un buscador funcional en el que la ciudadania
pueda encontrar la informacion, datos o contenidos de acuerdo con lo dispuesto en el
Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020 numeral 2.4.2.

j
SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
Y%EPDRTE BOGOT’\

o Transparencia y acceso a la Atencion y servicios a la e
nicic - £ i ; E Participa
infarmacion publica ciudadania

Transparencia y acceso a la

Fragmento pantalla en seccién de transparencia
Aunque en la imagen se observa un espacio para hacer buiisquedas, al ejecutarlo no muestra
resultados funcionales.
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SECRETARIA DE

CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOT’\

Transparencia y acceso a la Atencion y servicios a la s 5 Ht
D - i o] s - Participa La Secretario =~ Moticias -~
informacion publica civdadania

Resultados de busqueda transp:

leulcono Ver
lealcono Ver

leslcono Ver

Fragmento pantalla de resultados de la busqueda en la seccién de Transparencia

Se recomienda que se adopte un buscador para esta parte de la pagina web que beneficie a
la ciudadania en la localizacion rapida de la informacion que requiere.

OM7 Oportunidad de mejora N°7: Ausencia de datos de contacto para los proyectos
normativos que se encuentran para comentarios - Anexo 2 - 2. normativa - 2.3.1 proyectos

normativos. (Se mantiene)

Publicar los proyectos normativos para comentarios, indicando los datos de contacto y
plazo para que los interesados se pronuncien.

Se valida el vinculo https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/normativa/
proyectos-normatives, Observando que, con respecto a lo establecido en el numeral, no se tienen
publicados los datos de contacto, por tanto el cumplimiento se informa como parcial.

Revision en 2025: Se verifico la pagina web de la SCRD y se observo que persiste la
oportunidad de mejora, al no mostrarse los datos de los contactos del proyecto. Sin
embargo, se observa un boton denominado “Hacer comentarios” donde la ciudadania o
entes interesados pueden hacer sus comentarios.

Por lo anterior, puede darse por cumplida. Sin embargo, seria recomendable que se
publicara un contacto (persona o area) que pudiera responder inquietudes.
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2.3.1. Proyectos normativos

LegalBog Participa es la herramienta especializada para centralizar la publicacion de actos administrativos de contenido
regulatorio del Distrito Capital, junto con los comentarios realizados por la ciudadania a dic

En este aplicativo podrés consultar los proyectos y registrar opiniones, sugerencias o propuest

Ir al portal de LegalBog
Afio
- Cualguiera - V¥
Opiniones,
sugerencias
a
propuestas
Titulo alternativas Accién
Proyecto de Resolucian “Por la cual se adopta el protocolo para el aprovechamiento econdmico 8 de Mayo D ™

sin retribucidn, durante [a realizacién de actividades de los Hacedores/as de Oficios Artesanales en 2025 a15

el espacio publico de Bogots, se establece el procedimiento para el permiso y se dictan otras de Mayo
disposiciones” 2025

El proyecto sera publicado a partir del 9 de mayo de 2025 y hasta el 15 de mayo de 2025, para que
los ciudadanos presenten sus comentarios, aportes o sugerencias.

Fragmento pantalla de seccién 2.3.1 Proyectos normativos

Respuesta de la dependencia auditada (OAC - Comunicaciones):

Se observa como hallazgo la ausencia de datos de contacto en los proyectos normativos. A
este respecto, seflalamos que los proyectos se publican conforme a lo establecido por la
Secretaria Juridica Distrital, la cual es el ente rector del tema normativo en el Distrito.

Los proyectos incluyen un enlace oficial habilitado para la recepcion de comentarios, y a
través de ese mismo canal se realiza el respectivo seguimiento y respuesta. Por tanto, la
exigencia de datos de contacto adicionales no se ajusta a la reglamentacion vigente, ni a las
funciones asignadas a las entidades. Lo anterior teniendo en cuenta que nos regimos

por el lineamiento de la secretaria Juridica segiin Decreto 430 de 2018 y la Resolucién 104 de
2018 citado anteriormente.
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Comentarios
R e B oo cLe.B0cDCeaaas ~eZ ge smna

https://legalbog.secretariajuridica.gov.co/regimen-legal-publico#/acto-admin-publico/1373

Andlisis y Respuesta de la Oficina de Control Interno:

De acuerdo con la respuesta entregada por la OAC, se recomienda que se le aclare al ciudadano
mediante una nota en la pagina web de la SCRD que no se publican datos de contacto para los
proyectos normativos que se encuentran para comentarios (como determina la Resolucion 1589 de
2020 Anexo 2 - 2. normativa — 2.3.1 proyectos normativos) debido a que se rige por el Decreto 430
de 2018 y la Resolucion 104 de 2018 de la Secretaria Juridica Distrital.

Por lo anterior, se mantiene la Oportunidad de Mejora en el sentido indicado.

OM8 Oportunidad de mejora N°8: Ausencia de informacion de publicacion de contratos tales
como porcentaje de ejecucion y falta de completitud y actualizacion de las carpetas de
contratos en drive destinado para tal fin. - Anexo 2 - 3. Contratacién - 3.3 publicacion de la
ejecucion de los contratos. (Se mantiene)

Publicar el estado de la ejecucion de los contratos, indicando fecha de inicio y finalizacion,
valor del contrato, porcentaje de ejecucidn, recursos totales desembolsados o pagados,
recursos pendientes de ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos).
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Dentro del vinculo https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/contratacion/
ejecucion-de-los-contratos, ni dentro del repositorio
https://drive.google.com/drive/folders/1K8sLY0306yVeG3mWsf7lu_z1zN-9Af donde se tiene la informacién de los
contratos, no se tiene publicado el porcentaje de avance de ejecucidn, por tanto se presenta
el cumplimiento parcial. Adicionalmente, al revisar la actualizacién de los soportes de
ejecucion de los contratos alojados en el drive, se evidencia ausencia o desactualizacion de
soportes como, por ejemplo: Subdireccién de Infraestructura Cultural, Arte Cultura y
Patrimonio, Oficina Asesora de Planeacién y Oficina de Comunicaciones, puesto que no se
ha publicado informacion de 2023 y tnicamente se cuentan con carpetas de 2021 y 2022.
Complementariamente, no se visualizan datos tales como recursos totales desembolsados o
pagados y recursos pendientes de ejecutar, los cuales se contemplan en el numeral.

Revision en 2025: Verificada la pagina web en el numeral 3.3 Contratacion, se reitera lo
mencionado en el informe de auditoria del afio 2023: no se observan datos como el
porcentaje de ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes de
ejecutar, cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). Adicionalmente, se
encontr6 que la informacién esta publicada solo hasta el afio 2024. De la presente vigencia
2025 no se encontraron datos.

Se recomienda que se actualicen y se tenga al dia los datos de los contratos tal como
estipula la resolucion 1519 del 2020. Para ello, se puede articular la informacién que se
publique en la pagina Web con los sistemas de informacién disponibles (y/o bases de datos
incluyendo hojas Excel) que manejan contratacién de tal forma que permitan la publicacién
en tiempo real de la informacion sobre los contratos.

3.3 Publicacion de la ejecucion de los contratos

Transparencia - 3. Afio

Contratacién

- Cualguiera - ¥
3.1 Plan Anual de Adquisiciones m
Titulo Fecha del d Publi Accio
3.2 Publicacion de la
informacién contractual N Informe de transparencia - Contratacion Septiembre de 2024 10 de Octubre 2024 10/10/24
Informe de transparencia - Contratacion Septiembre de 2024 10 de Octubre 2024 10/10/24
3.3 Publicacion de la ejecucion de los Descargar
COntratos
ra = r. il2 fo4/2
Detalle de Contratos - Marzo 2024 12 de Abril 2024 12/04/24
3.4 Procedimientos de contratacién, . L . i X
adquisicion yvlo compras Informes de supervision de contratos SCRD Vigencia 2024 2 de Enero 2024 22/02/24 @ Ver

Fragmento pantalla numeral 3.3 de la pagina web
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0~
A B (o
NUMERO
TIPO DE CONTRA NOMBRE CON'
1 CONTRATO O DE CONTRATO 0 col
2 580 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥/O APOYD A LA GESTION JHOSEF EDUARDO !
3 586 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ¥/0 APOYO A LA GESTION MARIBEL CORTE
4 592 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FROFESIONALES Y/0 APOYO A LA G SANDRA CAROLINA FLC
- ———— AAKMTDATA NC DDCOTASIARK N SCCOAVISIASC DDACCCIAKAI TS Wil ADMWO A LA £ e e e

Fragmento archivo Informe de transparencia — Contratacién Septiembre de 2024

OM Anexo 3 Resolucién MinTIC 1519 de 2020 Condiciones minimas técnicas y de seguridad
digital. (5.2.3.

La resolucién 1519 cuenta con el anexo 3, el cual, en su parte introductoria describe:

“Contiene las condiciones minimas técnicas y de sequridad digital aplicables a los
sujetos obligados en sus sitios web”

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-178659_Condiciones_minimas.pdf

Respecto al anexo numero 3 de la Resolucion 1519 de 2020, donde se describen las
condiciones minimas técnicas y de seguridad digital fue solicitado via correo electrénico a
la Oficina de Tecnologias de la Informacién un reporte para cada aspecto y su explicacion
de como se estda cumpliendo en la entidad, para tal fin, no se obtuvo respuesta a dicho
requerimiento. De acuerdo a lo expuesto, esta oficina se permite recomendar a la entidad,
generar un documento especificamente enfocado en los aspectos relacionados dentro del
anexo 3 de la Resolucion 1519 de 2020 con el fin de identificar cudles temas se estan
cumpliendo y cuéles no.

Revision en 2025: Sobre la seguridad digital y en especial la dirigida a la proteccion de
ciberataques referente a la pagina web de la SCRD, la OTI soporté con pantallas de las
herramientas de la Plataforma Microsoft Azure y el Firewall interno que:

“La pagina web de la Secretaria se encuentra alojada en nube publica con
el servicio de Microsoft Azure, el cual cuenta con niveles altos de seguridad
y el soporte y respaldo de una firma reconocida como lo es Microsoft,
adicionalmente en los servicios adquiridos se incluye el servicio de WAF
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(Firewall de aplicaciones web) el cual brinda una capa adicional de
seguridad a los servidores que soportan el correcto funcionamiento de la
pagina web.

Para la proteccion interna, se cuenta con un tunel especifico configurado en
el firewall de la SCRD con politicas y reglas de conexion, que permite la
comunicacion con los servidores que estan en la nube de Azure y aseguran
que no tengan acceso redes que no estén configuradas.”

Por lo anterior, se aprecia que existen condiciones de seguridad de la pagina web.

Sin embargo, se recomienda que entre el Oficina Asesora de Comunicaciones OAC y la
Oficina de Tecnologias de la Informacion OTI, con el apoyo de la Oficina Asesora de
Planeacion, se haga un compendio o se genere un informe (se oficialice, se publique, se
apropie por parte de los interesados y se demuestre su ejecucion), que responda a cada uno
de los puntos contemplados en el Anexo 3 de la Resolucion 1519/2020, dado que varios
puntos ya se estan ejecutando o se encuentran integrados en otros documentos ya
oficializados. Actualmente no se encontré en los archivos publicados un documento de
seguridad informatica que muestre completamente el cumplimiento, como minimo cada
afio, del anexo 3 mencionado en cada uno de los sitios web de la SCRD como sujeto
obligado.

OM Anexo 4 Resolucién MinTIC 1519 de 2020 Requisitos minimos de datos abiertos (5.2.4.)

El equipo auditor realiza validacion del cumplimiento del anexo nimero 4 de la Resolucion
1519 de 2020, a lo cual se permite informar el cuamplimiento debido a que la entidad tiene y
cuenta, entre otros aspectos:

Seccién de datos abiertos en el boton de transparencia.

Vinculos a las paginas datos.gov.co y datosabiertos.bogota.gov.co
Registro de activos de informacion.

La informacién de la entidad publicada en la pagina web estd dispuesta
en formatos que permiten su uso, reutilizacion bajo licencia abierta, sin
restricciones legales de aprovechamiento y disponibles bajo formatos de
datos abiertos.

Contar con el documento plan de apertura de datos abiertos en el vinculo

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/2023-04/get-pn-
02 _plan_de_apertura_mejora_y_uso_de_datos_abiertos_de_la_scrd.pdf
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Revision en 2025: Aunque se tiene varios elementos para cumplir estos requisitos, se
observé que el boton GOV.CO (Esquina superior izquierda de la web) no funciona y
muestra error.

Existen vinculos que no corresponden a péginas externas validas https://www.gov.co/home , como
se muestra en las siguientes imagenes:

culturarecreacionydeporte.gov.co/es

b
e SECRETARIA DE 5 ‘**
e A CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOT

O OG0T 0.C

Fragmento pantalla principal de la pagina web SCRD (parte superior izquierda)
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] % www.gov.co/home

@IGDVC'D Tramites

 INQresa tu

b : 35 Inicio Biblioteca Caja De Herramientas Entidades Consulta Certificado
¥ ubicacion

Ingresa tu ubicacion b4

Podras enconirar tramites, servicios e informacidn

segun tu ubicacién

Ingresar ubicacion

:Qué estas buscando?

La pagina que ingresaste no se encuentra
Fragmento pantalla al acceder al link GOV.CO

Se recomienda revisar periddicamente o cuando se tenga noticias que ha cambiado la URL principal
de una pagina externa, realizar la actualizacion correspondiente, de manera que el usuario tenga
una experiencia de navegacion satisfactoria.

En general, se observa que hay un incumplimiento en generar y ejecutar actividades de
mejoramiento de forma efectiva, frente al informe de auditoria generado en la vigencia

2023. Por lo anterior, se recomienda retomar los temas que aun estan sin ejecucion exitosa
y realizar los cambios necesarios para cumplir con la normatividad.

5.2.2. Crear fuentes de tnicas de informacién y evitar la duplicidad.
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Se observo que existe en la pagina web de la SCRD informacién que esta duplicada en dos
diferentes lugares, como es el caso de los dos siguientes links:

https://culturarecreacionvdeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/

planeacion-presupuesto-informes/plan-de-austeridad-en-el-3

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/

planeacion-presupuesto-informes/informe-de-rendicion-de-cuentas-contraloria

Donde se aprecia la misma informacién de Plan de Austeridad en el Gasto 2024

4.7.2 Informes de rendicion de cuentas ante la Contraloria

Transparencia - 4.

ARo Tipo "

R ROTADE

Planeacién, Presupuesto e - Cualguiera - ~ -47.2. Informes de rendicidn de cuentas ante la Contraloria v

Informes

4.1. Presupuesto general de
ingresos, gastos e inversion

4.2, Ejecucion presupuestal

4.3 Plan de accion

4.4, Proyactos de inversién

4.5, Informes de empalme

4.6 Informacion puablica ylo
relevante

SECRETARIN DE
CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE

v
Informes de Plan de Austeridad en el Gasto
Titulo Fecha del documento Publicacién Accién

e Plan de Austeridad en el Gasto 2025 Versién 2 2 de Mayo 2025 05/05/25 Descargar

" Plan de Austeridad en el Gasto 2025 25 de Febrero 2025 26/02/25

Transparencia y acceso a la

informacion plblica

Plan de Austeridad en el Gasto 2024 24 de Julio 2024 24/07/24

Pantalla de la primera fuente de informacién Plan de Austeridad 2024

*
BOGO';"*\ e Blsgueda

Atencion y servicios a lo

: = Participa La Secretaria - Noticias ~ Eventos imperdibles Convoc
ciudadania

Transparencia - 4.

Informes

4.1 Presupuesto general de
ingresaos, gastos e inversion

4.2, Ejecucion presupuestal

Planeacidn, Presupuesto e

Plan de Austeridad en el Gasto 2024

Archivos
[§ Plan de Austeridad en el Gasto 2024

[4 Plan de Austeridad en el Gasto 2024 - | Semestre

[ Plan de Austeridad en el Gasto 2024 - || Semestre

Fecha de emision

o 24 de Julio 2024

Tipo de documento

Informes de Plan de Austeridad en el Gasto
S

Publicado el Miércoles, 24 de Julio de 2024

Pantalla de la segunda fuente de informacién Plan de Austeridad 2024
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Lo anterior contraviene la Resolucién 1519 de 2020 en su Anexo 2, numeral 2.4.1 Criterios
generales de publicacién de informacion publica, literal f que define los siguiente:

“Los sujetos obligados deberdn observar los siguientes lineamientos:”

“f. La informacién publica debe contar con una fuente tinica alojada en el menti
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica evitando duplicidad, de
forma que, independientemente el enlace/meni/seccion en la que se divulgue la
informacion se redireccionard a la fuente tinica.”

Adicionalmente en el numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacién

publica, confirma lo siguiente:

“Este menti redireccionard a la informacion sobre transparencia y acceso a la
informacion publica, conforme al sujeto obligado, para lo cual se deben adoptar
fuentes tinicas de la informacion y de los datos para evitar la duplicidad y

asegurar su fiabilidad, (...)”

Por lo sefialado, se recomienda hacer dejar una sola fuente de informacion y se hace
necesario hacer referencia en otro lugar de la pagina web, redirigir mediante un enlace a la

fuente tnica de la informacion.

5.2.3. Redireccionar a una fuente tnica, evitar los enlaces rotos o sin fuente o sin permiso y

no pide autorizacion (user-password)

Se observo que existen enlaces que no llegan a una fuente de informacioén, como por

Ej emplo en el enlace 2.1.5. politicas, lineamientos y manuales | Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, S€ Imuestra
las siguientes pantallas al requerir la Resolucion 784 de oct/2023
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Oficia

Manuales de la SCRD

21.5 Politicas, lineamientos y
manuales

& continuacidn, se presentan algunos manuales que

216 Agenda Regulatoria

« JUR-MN-01 Manual de Contratacidn

de gestion para el abordaje de los temas de referen

2.2, Busqueda de normas S « MN-02-CP-JUR-APY Manual de Supervision e In

« Manual Especifico de Funciones

2.3. Proyectos de normas para « Manual de politicas contables de entidades puk

R

comentarios —
PR esolucion No. 784 de 19 de octubre de 2023

Reznlucian No. 177 de 198 de marzo de 2074

L]
Fragmento pantalla donde esté el link a la resolucién 784 del 19-10-2023

® 'Gov.co

SECRETARIA DE o **
i B CULTURA, RECREACION

Transparencia y acceso a la Atencion y s
informacion publica civdadania

No se ha encontrado la pagina solicitada.

Fragmento de pantalla, resultado del link a la resolucién 784 del 19-10-2023

Inicio

En la siguiente URL se muestra que no se tiene permiso para visitar esta pagina.

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/areas-de-trabajo
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Mo tiene permiso para visitar esta pagina

Fragmento de pantalla, resultado del link https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/areas-de-trabajo

En la siguiente URL se muestra que no se encuentra la pagina solicitada

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/asuntos-locales-y-participacion-principal/noticias/www.culturarecreacionydeporte.gov.co

> C 2% culturarecreacionydeporte.gov.co/es,

&' Gov.co

7

ALCALDIA
Dl BOOOTA DL

SECRETARIA DE
CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE

BOG

Transparencia Y acceso d la A

Inicio : A
informacion publica

Convocatorias ~

No se ha encontrado la pagina solicitada

Fragmento de pantalla, resultado del link https:/culturarecreacionydeporte.gov.co/es/asuntos-locales-y-participacion-principal/naticias/
www.culturarecreacionydeporte.gov.co
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Estos enlaces que no tienen una fuente incumplen la Resolucién 1519 de 2020 en su Anexo
2, numeral 2.4.1 Criterios generales de publicacion de informacién publica, literal f, que
define lo siguiente:

“Los sujetos obligados deberdn observar los siguientes lineamientos:”

“f. La informacion publica debe contar con una fuente tinica alojada en el ment
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica evitando duplicidad, de
forma que, independientemente el enlace/menti/seccion en la que se divulgue la
informacion se redireccionard a la fuente tinica.”

Adicionalmente, en el numeral 2.4.2 Menu de Transparencia y acceso a la informacion
publica, se confirma lo siguiente:

“Este menu redireccionard a la informacion sobre transparencia y acceso a la
informacion publica, conforme al sujeto obligado, para lo cual se deben adoptar
fuentes tinicas de la informacion y de los datos para evitar la duplicidad y
asegurar su fiabilidad, (...)”

Adicionalmente, los enlaces rotos o que no encuentran “la pagina solicitada”, son
susceptibles a fallas de seguridad de la pagina web, ya que, al recorrer en el sitio web,
encuentra esta brecha de seguridad. Asi, el atacante accede a los visitantes del blog a través
del enlace roto. Usando esta falla, el atacante puede realizar diversas actividades
maliciosas, desde la extracciéon de contenido y la desfiguracion hasta el secuestro de sitios
web y ataques XSS.

De la misma manera este incidente crea una mala Experiencia (UX) para el usuario normal
y empeora para el usuario con discapacidad contraviniendo la norma NTC 5854 y WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), que es un conjunto de pautas de accesibilidad
internacionales, desarrolladas por el World Wide Web Consortium (W3C), que definen
como crear contenido web para que sea accesible para personas con discapacidad. Estas
pautas ayudan a garantizar que los sitios web puedan ser percibidos, navegados y
comprendidos por personas con una amplia gama de discapacidades, incluyendo visuales,
auditivas, motoras y cognitivas.

Por lo anterior, se recomienda hacer test automaticos periddicamente o cuando se hagan cambios

en la pagina web, con herramientas informaticas SEO que ubiquen enlaces rotos para repararlos de
inmediato.
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Se recomienda, igualmente, que se verifique por todos los sitios y micrositios web de la
SCRD que tengan enlaces rotos o que no encuentran la fuente de la informacion y se
coloque la fuente correcta (documento, sitio web, etc.) o se retire ese enlace si ya no se
requiere.

53. OPORTUNIDADES DE MEJORA
5.3.1. Palabras mal escritas o que tienen error en los titulos o titulos extensos (Se mantiene)

Se observa titulos que estdn mal escritos o recortados. En este link se muestran las dos primeras
palabras en plural y la ultima en singular

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/entidades-adscritas-y-vinculada

A > culturarecreacionydeporte.gov.co

*
SECRETARIA DE ‘* 3
Busqueda

TURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOT.

arencia y acceso a la Atencion y servicios a la

AP . : Participa La Secretaria ~ Noticias ~ Eventos imperdik
1cion publica ciudadania

Entidades adscritas y vinculada

i adscritas y

:ulada
El sector cultura, recreacion y deporte esta conformado por un grupo de cinco entidades publicas
vinculada que buscan que la cultura, el arte, el patrimonio, el deporte, la recreacioén y la actividad f
arto Alzate Avendano . _ S L P S VT A B A W A R WA SN SR A W A WA BASRERIES S

Se recomienda verificar y si es necesario corregir las palabras con error.

Titulos de paginas con mas de 60 caracteres 0 muy largos
https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/principal/noticias/bogota-conmemora-el-21-de-mayo-dia-
de-la-afrocolombianidad-con-una-agenda

Pégina 49 de 57


https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/principal/noticias/bogota-conmemora-el-21-de-mayo-dia-de-la-afrocolombianidad-con-una-agenda
https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es/principal/noticias/bogota-conmemora-el-21-de-mayo-dia-de-la-afrocolombianidad-con-una-agenda
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/entidades-adscritas-y-vinculada

codigo: cer-pro1-rroa | LIHNRIRINH
(L{TTHIDIT

Radicadof

INFORME DE AUDITORIA 20251400351213
FECHA: 13/10/2023 Fecha: 11-07-2025
INTERNA

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

VERSION: 02

\
compartic (F) 73

Bogota conmemora el 21 de mayo, Dia de la
Afrocolombianidad, con una agenda imperdible
este 2025

41 de mayo 2005

Bogota conmemora el 21 de mayo, Dia de la Afrocolombianidad, con una agenda cultural gue exalta la

rigueza, diversidad y memoria viva de las comunidades afrodescendientes en la ciudad. Este 2025,

Aquellas paginas que tienen titulos que superan el limite configurado (ej. 60 caracteres), podrian
cortarse en los resultados de busqueda de motores de busqueda como Google y tener menos peso
en la clasificacion.

Se sugiere escribir titulos de pagina concisos para asegurarse que las palabras importantes no se
cortan en los resultados de busqueda y evitar asi que sean invisibles a los ojos de los usuarios y que
su clasificacion se vea afectada.

Los anteriores casos pueden afectar lo mencionado en la Resolucion 1519 de 2020 en el Anexo 2,
numeral 2.4.1 Criterios generales de publicacién de informacion publica, literal (c), que se describe
asi: “Toda la informacion debe ser publicada en formatos que permitan: su descarga, acceso sin
restricciones legales, uso libre, procesamiento por maquina y realizar busquedas en su interior”. Esto
debido a que, si hay errores en las palabras o titulos, las busquedas pueden dar resultados
inexactos 0 no proporcionar resultados.

Adicionalmente que, si existen errores en la escritura correcta de las palabras, va a afectar

(Goodwill) la reputacion, el buen nombre, la marca, entre otros factores intangibles, que generan un
valor extra a la entidad, ante la ciudadania y entes externos.
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5.3.2.

Cantidad enlaces y rendimiento en la pagina web de la SCRD

En general, se observa que la pagina Web de la SCRD tiene una gran cantidad de subpaginas o
URL’s que son antiguas (e]. resoluciones del afio 2007) y que, al no estar vigentes, no se usen o
consulten por los usuarios o grupos de interés.

En el siguiente arbol generado por la herramienta “Screming Frog SEO Spider” de analisis de pagina
web, se observa la complejidad que tiene la web de la SCRD.

culturaracreacionydepoite gov.co/ —

asuntos-locales-y-participacion-principal/ @

eventos/ - —=

@ sela-de-prensa

noticize/ @

# conmemaracion-2 idad

3 dia-af
¥
& www.culturarecreacionydepote.gov.co

® merzton-diz-mundizhdel-reciclzje
@ teller-imaginzcion-en-accion
@ joropo-al-parque-por-canal-capitel
@ los-tres-canditos
@ peliculz-matrioshka
® meicol-arresrio-an-shfsstivsbde Hluesy
® juan-corzzon-de-melocoton-1
@ 15-primaveras-teatre-la-factorisdexplose
@ zzpatero-pereznso
@ cenovaccio-grupo-tef
& fonik |- TTodestival-debl iazz-fibelula-dorada 20

- T b . .
# navegante-de-papel @ bogote-conmemers-el-21-de-mayo-dis-de-lz-zfrocolombi

# capitulo-12-de-culturz-bogota

noticizef—l— & lznzamiente-del 2025-cefe-chapi
@ bogote-tienevoz-en-le-construccion-delplan-de-culturs-20:
ey principal/ @ # dis-de-lz-2fy iznided-por-q onmemore-y-3-pe
@ bogota-en-fotos
@ sitemazp bogotz-er-fotos/ @ @ &-secreto-de-ana-nieves-galeris-fotografica
@ eventos
@ terminos-y-condicicnss. & comvocat de-lz-ley-de ctaculos-publicos-lep
@ noticias farnento-principeti- @ noticizs/ @ @ beca-de-spoyoparalap i de-artist
: ;ggz;r:wtos ® paiicios @ beca-leprutas-culturales-2023

transparencia-acceso-informecion-publica/ @

& atencion-y-sarvicios-la-ciudadaniz

& ultimas-convocatorias
& noticiss
& centro-felicidad-chapinero
atencion-ciudadanizi— @
editerizlf @
@ sitemzp
& bogotz-enfotos

culture-ciudadanz @

@ emidades-adsonitas-yvinculadz

informacionentidad)

L] @ tic-pl-0-v1-politica-pare-el

@ encusstas

# un-portekparz-descubrir-dz-ciudad

@ observatorio--gestion
@ linea<alma-
® =-cuidarze-zprends
@ que-z-basuranc-se-vusive-paisaje
& banco-de-sxpertos

pde @ @ recursosdep
fohento @ : ;:;Iac @ imvitaciones-publicas
@ eventos @ normetividad-aplicadle
@ politicasdineamientos-manuales
@ normatividad-aplicable?page=0
normative/-@ @ zgenda-regulatoniz

transparenciz-acceso-nformacion-publica/ @

informacion-entidad, @

& normetividad-aplicable?page=1
@ proyactos-nommativos

® leyes

& comentarios-y-respuestas

@ tic-pl-01-v1-politica-pare-el

fartalensr-rnmnatencias-emnresarslas -

aldea
Fragmento de pantalla del esquema de la pagina web de la SCRD generado por la herramienta “Screming Frog SEO Spider” (parte 1)
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irecreacionydeporte gov.eo/ i - - @ zitemap ® ssuntos-locales-y-participacian
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sistena-distrital-arte/ @ #® generalidades
@ noticias
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@ participa
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z-acrd/ @ ® directorio-de-contratistas

® orgenigrama @ inatituto-distrital-de-recreacion-y-deporte

@ institute-distrital-de-patrimonio-cultural
@ fundzcion-gilberto-alzate-avendana

nuestro-zeciar/ @ entidades-adecries/ @ @ capitabsistema-de-comunicacion-public:
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fomentar-@- pas
® el
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Fragmento de pantalla del esquema de la pagina web de la SCRD generado por la herramienta “Screming Frog SEO Spider” (parte 2)

Esta complejidad y otros factores como imagenes de gran tamafio, titulos grandes, etc., puede
afectar la experiencia de usuario, al interactuar la pagina en dispositivos méviles como celulares,
tabletas, o tener conectividad de internet de media o baja velocidad o sefial, o cantidad de
megabytes limitado en las descargas, 0 equipos con caracteristicas como memoria, procesador y
almacenamientos bajos.

Mediante andlisis de la pagina Web de la SCRD, realizado con la herramienta PageSpeed Insinghts,
se observo que no supera las métricas web Principales, por lo que se recomienda verificar cada una
de las caracteristicas que se muestran en la evaluacion técnica en el vinculo
https://pagespeed.web.dev/analysis/https-culturarecreacionydeporte-gov-co-es/yvogn0cfc5?
form_factor=mobile

Especialmente, se ven oportunidades de mejora en el rendimiento; el cual solo obtuvo 51 puntos
sobre 100.
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r~ PageSpeed Insights

Informe del 21 may 2025, 18:41:45

https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es

‘ Analizar

.. Descubre lo que experimentan tus usuarios reales

g wevi

[ Ordenador

Esta URL Origen

e Evaluacion de las Métricas web principales:No superada @

Largest Contentful Paint (LCP)
34s

Interaction to Next Paint (INP)

Ampliar vista

® Cumulative L ayout Shift (CLS)

225 ms 0,01
p ;

OTRAS METRICAS DESTACADAS

First Contentful Paint (FCP)
25s

Time io First Byte (TTEB) &

11s

it —

Fragmento de pantalla del rendimiento de la pagina web de la SCRD generado por la herramienta “PageSpeed Insinghts” (parte 1)

8 wmown

Rendimiento
Los valores son estimaciones y pueden variar. La puntuacién del
rendimiants se calculz directamente 3 partic de estas métricas. Ver
calculadora.
A 040 s0-a0 @® o100
METRICAS

A First Contentful Paint

T35

Total Blocking Time

220 ms

A Speed Index

1355

3 ordenador

[fomza == ]
B | i | soaomh,
L]

A Renderizado del mayor elemento con contenido

153

@® Cambios de disefio acumulados

0.001

Fragmento de pantalla del rendimiento de la pagina web de la SCRD generado por la herramienta “PageSpeed Insinghts” (parte 2)
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Para ello, se sugiere realizar una depuracion de las URL's que considere retirar los elementos
(acorde a la normatividad) que ya son de poco o0 ningun interés y se dejen aquellos mas
actualizados, relevantes y que se requieran mas a menudo por los usuarios o los diferentes
interesados.

5.3.3. Actualizar o solucionar los puntos revisados por la OAP en el bot6n de transparencia.

Como se comentd en el punto 5.1.2 de este informe, se viene cumpliendo el seguimiento que realiza
cuatrimestralmente el area de Planeacién (OAP) con corte al 6 de mayo de 2025, a los 10 temas del
botdn de transparencia y acceso a la informacion publica, que se encuentra en la pagina principal de

la SCRD.
Y

RLTAL T WSO
D BOOOTA DD

-
SECRETARIA DE -‘*-

CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGDT

Transparencia y acceso ala Atencion y sel

Inicio ; Tl . :
informacion publica civdadania

Fragmento de pantalla de la pagina inicial web de la SCRD

Aunque se observd un cumplimiento por parte de la OAP en la revision periodica, también se
observa que, de los 121 items verificados, 66 tienen observaciones, siendo el tema de “Planeacion,
presupuesto e informes” el mas alto con 28 observaciones, seguido de “Informacion de la entidad”
con 13 observaciones.

Sin embargo, el boton de transparencia solo es una parte de la pagina web de la SCRD, que afecta
el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

Por lo anterior, se recomienda a las areas de responsables de cada tema resolver todas las
observaciones formuladas por la Oficina Asesora de Planeacion antes de realizar el proceso de
reportar del ITA a la Procuraduria, que se realizara hacia julio o agosto de 2025.

Se sugiere que el area de OAP realice acompafiamiento a las dreas para que oriente en las
soluciones a las observaciones.
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. CONCLUSIONES

Se logro el objetivo de la auditoria al evaluar el grado de cumplimiento de la normatividad (Ley 1712
de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020 - MinTIC) sobre el indice de transparencia a la Informacion
(ITA), evidenciandose que cumple, en general, con la normatividad aplicable. Sin embargo, se deben
ajustar ciertos temas puntuales y tener en cuenta algunas oportunidades de mejora que se describen
a lo largo del presente informe.

Se analizo la pagina web de la SCRD, observando un rendimiento del 51%, segun evaluacion en la
herramienta de evaluacion tecnoldgica PageSpeed Insinghts.

Respecto a la accesibilidad web (que incluye facilidades para personal con alguna discapacidad)
segun la norma NTC 5854 (WCAG 2.1) se encontrd en evaluacion realizada con software TAW que
la pagina web tiene 26 pautas en nivel de conformidad A (basico), nivel de conformidad medio AA
(12 pautas) y ninguna en nivel alto AAA. Se mostr6 que hay 56 problemas a verificar y resolver, i
aplica.

Igualmente, la SCRD viene cumpliendo con el seguimiento cuatrimestral realizado por la Oficina
Asesora de Planeacion OAP a la seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(Anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020) y se llevd a cabo con corte al 6 de mayo de 2025, sin
embargo, en este seguimiento se reportan que, de 122 items revisados, 66 tienen observaciones
para ser completadas o corregidas por las diversas dependencias de la Secretaria.

En el afio 2023 se realizd un informe de auditoria sobre el indice de transparencia y acceso a la
informacion (ITA), el cual, al revisarlo en el afio 2025 (mayo) se observé que, de 19 temas, se
habian cumplido 6 pero 13 aun tenian acciones pendientes.

Los 13 temas aun sin completar se reparten, de acuerdo a los 4 anexos de la Resolucién 1519 de
2020 del MinTIC, asi:

» Anexo 1 - Directrices de accesibilidad web: 3 temas (que son estandarizados en la norma
técnica colombiana NTC 5854 basado en la guia internacional WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines).

> Anexo 2 — Estandares de publicacion y divulgacion de informacion: 8 temas

» Anexo 3 - Condiciones minimas técnicas y de seguridad: 1 tema.

» Anexo 4 — Requisitos minimos de datos abiertos: 1 tema.

Entre los temas pendientes y temas adicionales que se revisaron, los mas relevantes son:
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La pagina web de la SCRD cumple con los niveles minimos o medios de la accesibilidad
web clasificado como A (minimo), AA (medio). El nivel AAA (alto) no se alcanza en ninguno
de los items y, por lo tanto, la accesibilidad web en especial para personas con ciertas
discapacidades (auditivas, de vision, motoras, cognitivas) es a lo sumo medio, quedando un
reto importante para lograr una pagina web inclusiva.

Otros temas a destacar son el rendimiento y la estructura de la pagina web, en los cuales se
observé que existen varios sitios que se pueden reorganizar y lograr que cumplan con los
lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC, como motores de busqueda para
que el usuario localice facilmente la informacién de su interés, se encontraron fuentes de
documentos o sitios duplicados, enlaces rotos, publicaciones sin su fecha de publicacion,
mas de la mitad de los items del botdn de transparencia y acceso a la informacion publica
con observaciones encontradas por la Oficina Asesora de Planeacion, un esquema o arbol
de opciones de la pagina abundante en enlaces, lo que puede afectar el rendimiento de la
pagina, entre otras variables descritas en el presente informe.

7. RECOMENDACIONES

Como resultado del ejercicio de auditoria se obtienen las siguientes recomendaciones:

Revisar los aspectos que se han identificado como fortalezas y como cumplimientos en el
presente informe, con el objeto de que se mantengan y se sigan ejecutando de la mejor
manera para conservar los altos estandares en la ejecucion del proceso objeto de
evaluacion.

Revisar y formular acciones correctivas y de mejora frente a los incumplimientos y frente a
las oportunidades de mejora que se han determinado en el presente informe, acudiendo a la
metodologia vigente en la Entidad y usando para ello la herramienta del médulo de Control
Interno de Cultured. Lo sefialado permitira contar con acciones concretas que solucionen las
causas de los incumplimientos y de las oportunidades de mejora identificados, asi como
dejar debidamente documentado el proceso de mejoramiento continuo en la Secretaria.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

En consecuencia, se solicita diligenciar las acciones correctivas y de mejora en el Modulo de Control
Interno de Cultured, dentro de los doce (12) dias habiles posteriores a la comunicacion del informe
final, en cumplimiento del Procedimiento para la mejora vigente en la Secretaria.
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