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COMUNICACION INTERNA

Bogota D.C., Lunes 26 de mayo de 2025

PARA: Comunidad Institucional

DE: Luis Fernando Mejia Castro
Jefe Oficina Asesora de Planeacion Oficina Asesora de Planeacién

ASUNTO: Informe de gestion de indicadores - Primer trimestre 2025

Respetados lideres y gestores SIG de proceso:

La Oficina Asesora de Planeaciéon en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
dimension de evaluacion de resultados, realizé el seguimiento a los indicadores de gestion de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, correspondiente al primer trimestre de 2025. En este
informe se presenta el monitoreo, analisis y evaluacién de los indicadores por proceso, con el
propésito principal de conocer y socializar el avance de las metas planteadas por los procesos
institucionales, para que, en caso de considerarse necesario, se adelanten las acciones de mitigacion
ante posibles riesgos que puedan afectar su cumplimiento en los tiempos definidos.

Los insumos para la elaboracién del presente informe fueron suministrados por los lideres y/o
gestores SIG, a través de los sistemas de informacion CultuRed y Orfeo, de acuerdo con la
periodicidad de seguimiento definida para cada indicador.

Agradecemos tener en cuenta las recomendaciones formuladas para fortalecer el proceso de
seguimiento por parte de la primera linea de defensa.

Cualquier inquietud sobre el tema se podra informar al correo luis.mejia@scrd.gov.co con copia a
jonathan.lopez@scrd.gov.co.

Cordialmente,

LUIS FERNANDO MEJIA CASTRO
Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
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Introduccion:

La Oficina Asesora de Planeacion en su rol de segunda linea de defensa, realiz6 el monitoreo y
analisis de los indicadores de gestion de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte,
correspondiente primer trimestre de 2025, con el propdsito principal de conocer y socializar el avance
de las metas planteadas por los procesos, el presente informe incluyd la creacién, actualizacion,
duplicacion y ajuste de las hojas de vida de los indicadores en el sistema CultuRed, requeridos para
dar cumplimiento a los lineamientos de la nueva vigencia y asegurar la pertinencia y calidad de la
informacién reportada. Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realizaron socializaciones y se
gestionaron mesas de trabajo con los lideres y enlaces de proceso, con el fin de realizar apoyo
metodoldgico y garantizar la integridad y confiabilidad de la bateria de indicadores institucionales
antes de su seguimiento y analisis trimestral®.

Para el presente analisis se tuvo en cuenta las caracteristicas establecidas para cada indicador en las
hojas de vida formuladas a través del sistema de informacion CultuRed — sub mddulo Indicadores y
los reportes de seguimiento y/o evidencias relacionados por los procesos; informacién que fue
analizada en el marco del procedimiento DES-PR-04 Administracion de Indicadores, DES-PR-04-GU-
01 Guia para la Formulacion y Monitoreo de Indicadores de Desempefio y Resultado y el DES-PR-04-
IT-01 Instructivo Cultured Modulo de indicadores.

Alcance:

Inicia con la revision y verificacién de la informacién reportada en el médulo de indicadores en
CultuRed, para el periodo comprendido entre 1 de enero al 31 de marzo de 2025 vy finaliza con la
consolidacion, presentacion y publicacion del informe de los indicadores de gestion de la entidad.

Contexto:

En el primer trimestre de 2025 la Oficina Asesora de Planeacién lider6 mesas de trabajo con los
procesos, con el objetivo de avanzar en la revision, reformulacion y aprobacion de los indicadores de
gestion.

En el marco de este trabajo, se determind la modificacion, creacion y/o eliminacion de indicadores en
atencion a los cambios y necesidades propias de cada proceso. Estas modificaciones se ven
reflejadas en las hojas de vida de cada indicador que se encuentran disponibles para consulta a
través de CultuRed?, modulo de planeacion, médulo de indicadores, consultas y reportes, y consultas.

A la fecha se cuenta con una bateria de 55 indicadores activos para medicién en la vigencia 2025, los
cuales fueron analizados por la primera y segunda linea de defensa, de acuerdo con la frecuencia de
medicion mensual y trimestral, inicialmente.

A continuacion, se enlista la relacién de procesos de la entidad, de conformidad con lo establecido en
la Resolucién No. 410 de junio de 2023:

*https://intranet.culturarecreacionydeporte.gov.co/sites/default/files/archivos_paginas/des-mn-
04_manual_de_formulacion_seguimiento_y_analisis_de_indicadores_de_gestion.pdf

2 https://admin-cultured.scrd.gov.co/
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Tabla 1 Procesos de la SCRD

TIPO DE
PROCESO

PROCESO

ESTRATEGICO

Gestion del Direccionamiento Estratégico

Gestion del Conocimiento e Innovacion

Gestion de la Mejora Continua

Gestidn de la Comunicacion Estratégica

Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania

Gestion de la Formulacién y Seguimiento de Politica Publica

Gestion de la Promocion de Agentes y Practicas Culturales y Recreodeportivas

Gestion de la Cultura Ciudadana

Gestion de Investigaciones, Observaciones y Analitica de la Cultura,

la Recreacion y el

MISIONAL
Deporte
Gestion de la Participacion Ciudadana
Gestion de la Apropiacion de la Infraestructura y Patrimonio Cultural
Gestidn de Lectura, Escritura y Oralidad
Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Gestidn Financiera
Gestién del Talento Humano
APOYO Gestion Juridica

Gestidon Administrativa
Gestion Documental
Gestidn Contractual

EVALUACION Gestion de la Evaluacién Independiente

Gestidn del Control Disciplinario Interno

Tabla 1 - Procesos de la SCRD — Elaboracion Propia

A la fecha del presente informe el proceso de Gestién del Conocimiento e Innovacion no ha formulado
indicadores asociados a la gestion, sin embargo, los mismos se encuentran en proceso de
estructuracion con el fin de medir el cumplimiento del objetivo del proceso con base a la formulacion
de la aprobacion del Plan de Gestion del Conocimiento e Innovacion.
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El presente monitoreo se efectué con la informacion relacionada en las hojas de vida de los
indicadores que fueron creadas en CultuRed, las cuales cuentan con la definicion de metas y
periodicidad aportadas por la primera linea de defensa en su ejercicio de autocontrol.

El seguimiento de indicadores de gestion por proceso se realiz6 a través del médulo de Indicadores
de Cultured, conforme a la actualizacion de la documentacion asociada y la socializacion de nuevos
lineamientos realizada el 18 de diciembre 2024:

® DES-PR-04 V2 Administracién de Indicadores

® DES-PR-04-GU-01 v2 Guia para la Formulacién y Monitoreo de Indicadores de Desempefio y

Resultado
@ DES-PR-04-IT-01 V2 Instructivo Cultured Médulo de indicadores

Medicion de indicadores:

En el marco del ejercicio de revision de las hojas de vida de los indicadores de gestion, adelantado en
el 2025 con los lideres y enlaces MIPG de proceso, se genero la programacion de metas, el tipo y la
frecuencia de medicién para la presente vigencia.

A continuacion, se presenta la relacion de los indicadores activos:

Tabla 2 Indicadores de Gestion SCRD

INDICADORES DE GESTION SCRD
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DEPENDENCIA A
CODIGO FRECUENCIA DE
PROCESO CARGO DEL NOMBRE TIPO
REPORTE ACTUALIZADO MEDICION
Gestion del - . ) .
Direccionamient | OficNa Asesorade | pe pes 004040-25) | Porcentaje promedio de cumplimiento de las metas | ghcioncia | TRIMESTRAL
L Planeacion fisicas de los proyectos de inversion de la SCRD
o Estratégico
(GPE-DES-004041-25) Nivel de cumpllm}ento ('jg ejecucién presupuestal de Eficacia TRIMESTRAL
los proyectos de inversion.
Glestlon de' la Oficina Ase;gra de (GPE-DES-004043-25) Por_c,enFa]elen'eI avance del cumpl!mlento del plan de Eficacia CUATRIMESTRAL
Mejora Continua Planeacion accion institucional por dependencias
Gestion de la Oficina de
Comunicacion o (GES-DES-004044-25) | Alcance Total Digital Eficacia MENSUAL
o Comunicaciones
Estratégica
Porcentaje de crecimiento en el total de Efectivida
(GES-RES-003977-25) | publicaciones no pagas alcanzadas en el semestre d SEMESTRAL
versus el mismo periodo del afio anterior
Gestion del Dlreccpp de
Relacionamiento Gestlo_n Nivel de satisfaccion sobre los servicios de la Efectivida
Corporativa y (GES-RES-004046-25) o L TRIMESTRAL
con la - Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte d
. . Relacion con el
Ciudadania -
Ciudadano
(GES-DES-004045-25) | Promedio dias de respuesta a las PQRS Eficiencia MENSUAL
E;‘;ngg;a Oficina Asesora de Cumplimiento de entrega de reportes de seguimiento
S Y ” (GES-DES-004057-25) | a las politicas publicas lideradas por la SCRD a la Eficacia SEMESTRAL
Seguimiento de Planeacion PR -
- Sk Secretaria Distrital de Planeacion
Politica Pablica
Gestlonl ge la Direccién de (GES-DES-004058-25) Porcentg]g de adJqucaugn de estlm_ulos, ) Eficacia SEMESTRAL
Promocion de Fomento reconocimientos e incentivos en la vigencia
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INDICADORES DE GESTION SCRD

DEPENDENCIA A
CODIGO FRECUENCIA DE
PROCESO CARGO DEL NOMBRE TIPO
REPORTE ACTUALIZADO MEDICION
Agentes y
Practicas
Culturales y
Recreodeportiva
s
Porcentaje de acompafiamiento a los proyectos del
(GES-DES-004059-25) | Programa Distrital de Apoyos Concertados en la Eficacia SEMESTRAL
vigencia.
Direccién Ejg (GES-DES-004063-25) Oportunllgad en la a@encmn de certificados de Eficiencia TRIMESTRAL
Personas Juridicas Inspeccién, Vigilancia y Control
(GES-DES-004064-25) | Oportunidad en la atencion de certificados de Eficiencia |  TRIMESTRAL
existencia y representacion legal.
Nivel de satisfaccion del usuario frente a la gestion
(GES-RES-004065-25) de tramites y servicios radlcadqs a t_rgves de todos Efectivida TRIMESTRAL
los canales disponibles en la Direccién de Personas d
Juridicas.
Porcentaje de utilizacién de los canales virtuales
: ~ ~ para la radicacion de tramites y servicios en la Efectivida
(GES-RES-004066-25) Direccion de Personas d TRIMESTRAL
Juridicas.
. . Porcentaje de socializaciones realizadas con publico
Subdireccion de que posiblemente pueda acceder a la asignacion de
Gestl;)rr][igtzﬂgjral y | (GES-DES-004060-25) | | "geneficios Economicos Periédicos- BEPS para Eficacia SEMESTRAL
creadores y gestores culturales
Porcentaje de actividades artisticas, culturales y
(GES-DES-004061-25) | patrimoniales desarrolladas en el espacio publico de Eficacia SEMESTRAL
Bogota
Porcentaje de personas cualificadas y certificadas en
(GES-DES-004062-25) | procesos de formacion formal e informal en asuntos Eficacia SEMESTRAL
artisticos, culturales y/o patrimoniales a nivel Bogota
Subsecretaria
Gestion de la Distrital de Cultura Porcentaje de ejecucion de acciones que promuevan
Cultura Ciudadana y (GES-DES-004067-25) | o5t é culturja | quep Eficacia SEMESTRAL
Ciudadana Gestion del
Conocimiento
(GES-DES-004068-25) | rculaciones institucionales de las Estrategias de Eficacia SEMESTRAL
Gestion de
Investigaciones, Direccién
Observaciones y Observatorio y . . . -
Analitica de la Gestion del (GES-DES-004069-25) E‘\’I;C:t?tgﬁoﬁs”“’e' de ejecucion del Plan Anualde | prcioncia SEMESTRAL
Cultura, la Conocimiento 9
Recreacion y el Cultural
Deporte
Gestion d‘?,'a Direccion de Instancias de participacion y control social o
Participacion Asuntos Localesy | (GES-DES-004070-25) conformadas o fortalecidas Eficacia SEMESTRAL
Ciudadana Participacion
Estrategia de Barrios Vivos para fortalecer la
(GES-DES-004071-25) | gobernanza territorial en laboratorios de Eficacia ANUAL
oportunidades
) g g Personas participantes en los espacios y actividades -
(GES-DES-004072-25) del Sistema Distrital de Arte, Cultura y Patrimonio Eficacia SEMESTRAL
(GES-DES-004073-25) Propuestas uudadgrjaslconstrwdas en el marco de Eficacia ANUAL
Presupuestos Participativos
(GES-DES-004074-25) | Asistencia Técnica Poblacional Eficacia ANUAL
Pervivencia cultural de comunidades negras
(GES-DES-004075-25) | 2frocolombianas, raizales, palenqueras, pueblos Eficacia SEMESTRAL
indigenas y pueblo rrom o gitano, fortalecida
mediante CONPES
et ie b, | swarecaon e B e e e
prop Infraestructura y (GES-DES-004076-25) P P ’ Eficiencia SEMESTRAL

la
Infraestructura y

Patrimonio Cultural
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INDICADORES DE GESTION SCRD

DEPENDENCIA A
CODIGO FRECUENCIA DE
PROCESO CARGO DEL NOMBRE TIPO
REPORTE ACTUALIZADO MEDICION
Patrimonio
Cultural
Porcentaje de informes técnicos realizados a Bienes o
(GES-DES-004077-25) de Interés Cultural Eficacia SEMESTRAL
Porcentaje de tramites de Declaratoria, Revocatoria y
(GES-DES-004078-25) Cambio de Categoria de Bienes de Interés Cultural Eficacia SEMESTRAL
atendidos y gestionados ante el Instituto Distrital de
Patrimonio Cultural
Porcentaje de avance e impulso procesal a los casos
policivos y sancionatorios abiertos por faltas y
(GES-DES-004079-25) | comportamientos contrarios a la proteccion y Eficacia SEMESTRAL
conservacion del patrimonio cultural ubicados en la
ciudad de Bogota, D.C.
Porcentaje de resoluciones publicadas sobre asuntos
(GES-DES-004080-25) | relacionados con infraestructura y el patrimonio Eficacia SEMESTRAL
cultural de la ciudad
Gestion de ’ ” Cumplimiento de los planes de trabajo para el
Lectura Direccion de mantenimiento, adecuacion y modernizacion de los
Lo Lecturay (GES-DES-004093-25) . ' Jacion y moae L Eficacia TRIMESTRAL
Escritura y e espacios de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas -
3 Bibliotecas :
Oralidad BibloRed
Visitas realizadas a la Red de Bibliotecas Publicas Efectivida
(GES-RES-004095-25) | (gipioRed) y a la Biblioteca Digital de Bogota (BDB) d TRIMESTRAL
Cumplimiento Plan de Accion de la operacion y N
(GPE-DES-004097-25) funcionamiento del BibloRed Eficiencia TRIMESTRAL
Nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Efectivida
(GPE-RES-004094-25) Bibliotecas Publicas d TRIMESTRAL
(GPE-RES-004096-25) A_ccesos realizados al material bibliografico de Efectivida TRIMESTRAL
BibloRed d
Gestion de .
Tecnologias de Oficina de Uso y apropiacion de buenas practicas de Seguridad -
- Tecnologias de la (GES-DES-004102-25) S Eficacia SEMESTRAL
la Informacién y ; - de la Informacion
o informacion
Comunicaciones
(GPE-DES-004098-25) Dlspombllldad de red y de comunicaciones dela Eficiencia MENSUAL
entidad reportado segun las herramientas internas
(GPE-DES-004099-25) | Eficacia en la solucién de requerimientos atendidos Eficacia MENSUAL
(GPE-DES-004101-25) Atencion de vulnerabilidades identificadas en el Eficacia SEMESTRAL
semestre
Nivel de satisfaccién del usuario en la gestién de los Efectivida
(GPE-RES-004100-25) servicios de TIC d TRIMESTRAL
- Grupo Interno de . .
Gestién ) - . ~ ~ Porcentaje de pagos enviados a la SDH con respecto —
Financiera Traba;o de Gestion (GES-DES-004103-25) alos tramites de pagos radicados. Eficacia TRIMESTRAL
Financiera
(GES-DES-004104-25) | Porcentaje de conciliaciones elaboradas Eficacia TRIMESTRAL
Grupo Interno de
Gestiondel | Trabajo de Gestion | seg pES 004106-25) | Ejecucion plan de trabajo SST Eficacia | CUATRIMESTRAL
Talento Humano del Talento
Humano
. . L L Efectivida
(GES-RES-004105-25) | Nivel de satisfaccion de los beneficiarios d CUATRIMESTRAL
Gestion Juridica Oficina Juridica (GPE-DES-004107-25) Porcentaje de cumpll'm|ento’ qe asesorfas juridicas Eficacia SEMESTRAL
atendidas por la Oficina Juridica en el semestre
Porcentaje de Actos administrativos expedidos en
(GPE-DES-004108-25) cumpllm!ento del ciclo dg g_obernanza regylatorla Eficacia SEMESTRAL
establecido en el procedimiento Produccion
Normativa.
Porcentaje de Requerimientos judiciales y
(GPE-DES-004109-25) | extrajudiciales tramitados de manera oportuna en Eficacia SEMESTRAL

cumplimiento de la normatividad vigente
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INDICADORES DE GESTION SCRD

DEPENDENCIA A
CODIGO FRECUENCIA DE
PROCESO CARGO DEL NOMBRE TIPO "
REPORTE ACTUALIZADO MEDICION
Gestion T?e:tL)lg'(c)) Igée(r;ngstciign Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de los
Administrativa deJServicios (GES-DES-004110-25) | servicios administrativos de la SCRD conforme a Eficiencia TRIMESTRAL
= ) recursos asignados y contratos suscritos
Administrativos
(GES-DES-004111-25) | Porcentaje de cumplimiento del Plan Instiucionalde | gqciencia | TRIMESTRAL
Gestion T?e:tL)lg'(c)) Igée(r;ngstciign Porcentaje de cumplimiento de actividades
Y e (GPE-DES-004112-25) | programadas en el Plan Institucional de Archivos Eficiencia TRIMESTRAL
Documental de Servicios PINAR para la vigencia
Administrativos p 9
- Grupo Interno de . .
Gestion Trabajo de (GPE-DES-004113-25) | Porcentaje de Contratos o Convenios elaborados en | g g TRIMESTRAL
Contractual - respuesta a las solicitudes de contratacion recibidas.
Contratacion
Gestion de la - . . L
Evaluacion Oficina de Control (GES-DES-004114-25) Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Eficiencia TRIMESTRAL
f Interno Interna- PAAI
Independiente
G%Sgr?t?o?d Oficina de Control
Discinlinario Interno (GES-DES-004115-25) | Porcentaje de actuaciones disciplinarias tramitadas Eficacia SEMESTRAL
p Disciplinario
Interno
(GES-DES-004116-25) Cumpllmlento en la publicacién de estrategias Eficacia SEMESTRAL
preventivas

Tabla 2 - Indicadores de Gestion SCRD - Elaboracion propia

Para la realizacién de la medicién del resultado del indicador, se establece una colorimetria la cual
permite establecer los rangos de gestién con respecto a la meta programada.

Esta escala permitird evidenciar y definir:

® BBEE (Critico): se define como una alerta de incumplimiento respecto a lo programado. Si el

indicador registra en méas de tres periodos, el resultado con color “rojo”, se reportara accion de
mejora ante Control Interno.

@ AMARILLO (Aceptable): se define como una alerta preventiva respecto a lo programado, para

gue se tomen las medidas y eviten el incumplimiento. Si el indicador registra en mas de tres
periodos, el resultado con color “amarillo”, se reportard accion de mejora ante Control Interno.

@® VERDE (Satisfactorio): se define como el cumplimiento del indicador respecto a lo

programado.

NARANJA (Sobre ejecucion): el indicador muestra resultados que exceden las expectativas o los
objetivos establecidos. Se debe reformular la meta del indicador teniendo en cuenta los resultados
obtenidos como linea base.

Actualmente la SCRD cuenta con indicadores de desempefio y resultado que permiten dar cuenta de
las acciones adelantadas al interior de las unidades de gestiéon y de los resultados y/o productos
finales orientados a la ciudadania. A la fecha la entidad cuenta con 34 indicadores de eficacia, 12 de
eficiencia y 9 de efectividad. Para el presente informe, en atencioén a su frecuencia de medicién, se
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analizaron los indicadores de frecuencia mensual y trimestral, que corresponden a 7 indicadores de
eficacia, 10 de eficiencia y 7 de efectividad, para un total de 24 indicadores.

Tabla 3 — Listado de Indicadores a Incluir en este Informe.

INDICADORES DE GESTION SCRD - FRECUENCIA MENSUAL Y TRIMESTRAL

OFICINA A
PROCESO CARGO DEL CODIGO 2025 NOMBRE TIPO FR?E";NEIQ DE
REPORTE clo
. 3 : . Porcentaje promedio de cumplimiento de las -
Gestion del %ﬂeclglzr';?csigga (265;3 E-DES-004040 metas fisicas de los proyectos de inversion de la EfICI;nCI TRIMESTRAL
Direccionami SCRD
ento . ) L . W
Estratégico Oficina Asesgra (GPE-DES-004041- Nivel de Cumpllmlen_to de ejecucion presupuestal Eficacia TRIMESTRAL
de Planeacion 25) de los proyectos de inversion.
Gestion de la .
Comunicacié Con?gﬁzzz?c(i‘gnes (2(;)E S-DES-004044- |\ cance Total Digital Eficacia MENSUAL
n Estratégica
Direccién de
Gestion L
Corporativa y (Z(E)ES'DES'OMO“S' Promedio dias de respuesta a las PQRS Eflc:nm MENSUAL
Gestion del Relacion con el
Relacionamie Ciudadano
nto con la Direccién de
Ciudadania Gestion Nivel de satisfaccion sobre los servicios de la -
Corporativa y (2(;;5 S-RES-004046- | gocreraria Distrital de Cultura, Recreacién y Efe;:(thVId TRIMESTRAL
Relacion con el Deporte
Ciudadano
Direccién de . . - .
Personas (GES-DES-004064- Oportun[dad enla atenu‘qn de certificados de Eficienci TRIMESTRAL
Juridicas 25) existencia y representacion legal. a
. ) - Nivel de satisfaccion del usuario frente a la
Gestion fje la Direccion de (GES-RES-004065- gestion de tramites y servicios radicados a través Efectivid
Promocion de Personas A h ’ L TRIMESTRAL
Agentes y Juridicas 25) de todos los cangl(_as disponibles en la Direccion ad
P?écticas de Personas Juridicas.
Culturales y Direccién de Porcentaje de utilizacion de los canales virtuales
Recreodeport Personas (GES-RES-004066- para Ia}'radlcacmn de tramites y servicios en la Efectivid TRIMESTRAL
ivas Juridicas 25) D|r§90|on de Personas ad
Juridicas.
Direccién de . . - .
Personas (GES-DES-004063- Oportun_lgiad en la atencion de certificados de Eficienci TRIMESTRAL
Juridicas 25) Inspeccion, Vigilancia y Control a
Direccion de Cumplimiento de los planes de trabajo para el
(GES-DES-004093- mantenimiento, adecuacién y modernizaciéon de .
Lecturay | i0s de | d Distrital de Bibli Eficacia TRIMESTRAL
Bibliotecas 25) os espacios de la Red Distrital de Bibliotecas
Publicas - BibloRed
Direccién de . - _— -
Lecturay (GPE-RES-004094- Nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Efectivid TRIMESTRAL
Gestién de Bibliotecas 25) Bibliotecas Publicas ad
Lectura, Direccion de Visitas realizadas a la Red de Bibliotecas Publicas -
Escritura y Lectura y (Z(E)ES'RES'OMOQS' (BibloRed) y a la Biblioteca Digital de Bogota Efe;:SWd TRIMESTRAL
Oralidad Bibliotecas (BDB)
Direccion de ’ I, -
Lecturay (2GPE—RES—OO4096— Ag(iesos realizados al material bibliogréafico de Efectivid TRIMESTRAL
Bibliotecas 5) BibloRed ad
D:_rzitcl:‘r’; de (GPE-DES-004097- | Cumplimiento Plan de Accién de la operacién y Eficienci TRIMESTRAL
Bibliotec;’s 25) funcionamiento del BibloRed a
Gestion de Oficina de (GPE-DES-004098- Disponibilidad de red y de comunicaciones de la Eficienci MENSUAL
Tecnologias Tecnologias de la | 25) entidad reportado segun las herramientas internas a
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INDICADORES DE GESTION SCRD - FRECUENCIA MENSUAL Y TRIMESTRAL

OFICINA A
PROCESO CARGO DEL CODIGO 2025 NOMBRE TIPO PR oo .
REPORTE
informacion
Oficina de . - -
de la . (GPE-DES-004099- Eficacia en la solucién de requerimientos N
Informacion y Teqnologlas_ Fie la 25) atendidos Eficacia MENSUAL
N informacién
Comunicacio Oficina de
nes . (GPE-RES-004100- Nivel de satisfaccion del usuario en la gestion de Efectivid
Tegnologlag ,de la 25) los servicios de TIC ad TRIMESTRAL
informacion
Grupo Interno de
Trabajg de (GES-DES-004103- Porcentaje de pagos enviados a la S‘DH con Eficacia TRIMESTRAL
Gestion 25) respecto a los tramites de pagos radicados.
Gestion Financiera
Financiera Grupo Interno de
Trabajo de (GES-DES-004104- Porcentaje de conciliaciones elaboradas Eficacia TRIMESTRAL
Gestion 25)
Financiera
Gru#rglljr;irgg de Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de
a (GES-DES-004110- los servicios administrativos de la SCRD Eficienci
Gestion de ) TRIMESTRAL
- Servicios 25) confo_rme a recursos asignados y contratos a
Ggs_tlon . Administrativos suscritos
Administrativ
Grupo Interno de
a Trabajo de
> (GES-DES-004111- Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional Eficienci
Gestlc_m de 25) de Gestion Ambiental a TRIMESTRAL
Servicios
Administrativos
Grupo Interno de
- Trabajo de 3 . ; Porcentaje de cumplimiento de actividades L
Diﬁ?‘rglg:tal Gestion de (26st DES-004112 programadas en el Plan Institucional de Archivos Ef|C|aen0| TRIMESTRAL
Servicios PINAR para la vigencia
Administrativos
- Grupo Interno de 3 . . Porcentaje de Contratos o Convenios elaborados
C&?rsatllcotﬂal Trabajo de (ZE;DE DES-004113 en respuesta a las solicitudes de contratacion Eficacia TRIMESTRAL
Contratacion recibidas.
Gestion de la
Evaluacion Oficina de Control | (GES-DES-004114- Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Eficienci
N TRIMESTRAL
Independient Interno 25) Interna- PAAI a
e

Tabla 3 — Listado de Indicadores a Incluir en este Informe - Elaboracion propia.

Tabla 4 - Tipo de Indicador —
Mensual y Trimestral -
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Tabla 4 — Tipo de Indicador — Ind de Frecuencia Mensual y Trimestral

Grifico 1 - Tipo de Indicador — [pg de Frecuencio Mensual y Trimestral

Tipo Ind - Frecuencia Mesual y Trimestral

TIPO el
= Eficaca
m Eficiencia

m Efectiidad

Gridfice 1 - Tipe de Indicador — [ng de Frecuencio Mensual y Trimestral - Eloboracion propia
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Resultados del monitoreo

Eficacia
Los indicadores de eficacia permiten determinar el cumplimiento de los objetivos establecidos previamente. Se orientan a establecer si se
ejecutaron los diferentes planes o programas en un plazo determinado y en las condiciones definidas con anterioridad.

De acuerdo con la frecuencia de medicién evaluada, se monitorean los 7 indicadores de eficacia de la SCRD; de estos, 4 reportan un
desempefio satisfactorio, 2 presentan resultados en condicién aceptable y 1 indicador no cuenta con informacién registrada en el sistema por
parte del proceso, a continuacién, se relacionan los datos suministrados por las unidades de gestion:

Tabla 5 Indicadores de eficacia

MEDICION INDICADORES DE EFICACIA - PRIMER TRIMESTRE 2025

PROCESO CODIGO 2025 NOMBRE FRECUENGN | META RANGOS Enero | FEBRER | marzo
. Nivel de cumplimiento de ejecucién presupuestal de los >=90% al 100% Satisfactorio
Direccionamient | (GPE-DES-004041-25) rovectos de'i)nversién ! presup! TRIMESTRAL 100% >60% al <90% Aceptable 24,1%
o Estratégico proy ’ <=60% Critico
Gestion de la >=90% al 100% Satisfactorio
Comunicacion (GES-DES-004044-25) Alcance Total Digital MENSUAL 100% >60% al <90% Aceptable
Estratégica <=60% Critico
Gfg(t:l&r:;e Cumplimiento de los planes de trabajo para el mantenimiento, >=90% al 100% Satisfactorio
Escritura’ (GES-DES-004093-25) adecuacion y modernizacion de los espacios de la Red Distrital TRIMESTRAL 100% >60% al <90% Aceptable 100,0%
Oralidady de Bibliotecas Publicas - BibloRed <=60% Critico
Te(gr?glttl)or;aie de >=90% al 100% Satisfactorio
la Informg.;acién y (GPE-DES-004099-25) Eficacia en la solucion de requerimientos atendidos MENSUAL 98% >60% al <90% Aceptable 90,4% 96,1% 95,1%
= 0, iti
Comunicaciones <=60% Critico
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MEDICION INDICADORES DE EFICACIA - PRIMER TRIMESTRE 2025

FRECUENCIA FEBRER
PROCESO CODIGO 2025 NOMBRE DE MEDICION META RANGOS ENERO o MARZO
= 0, 0, 1 i
Gestion (GES-DES-004103-25) Porcentaje de pagos enviados a la SDH con respecto a los TRIMESTRAL 100% > >96%g2§| iog%gz)sl,\?g?:g?:o 83.2%
Financiera tramites de pagos radicados. !

<=60% Critico

>=90% al 100% Satisfactorio

Fﬁ:itc'?e”ra (GES-DES-004104-25) | Porcentaje de conciliaciones elaboradas TRIMESTRAL 100% >60% al <90% Aceptable 100,0%
<=60% Critico
= 0, 0, 1 i
Gestion Porcentaje de Contratos o Convenios elaborados en respuesta a >=90% al 100% Satisfactorio

(GPE-DES-004113-25) TRIMESTRAL 100% >60% al <90% Aceptable 100,0%

las solicitudes de contratacion recibidas. <=60% Critico

Contractual

.Tabla 5 - Indicadores de eficacia - Elaboracion propia

En cuanto a los indicadores de eficacia, los datos presentados en la tabla correspondiente permiten identificar el nivel de cumplimiento de los
objetivos institucionales y la ejecucion de los planes y programas en la SCRD durante el primer trimestre de 2025. A partir de estos resultados
cuantitativos, se detallan a continuacién las modificaciones metodoldgicas, los principales hallazgos y el analisis cualitativo de cada indicador
de eficacia, lo que facilita comprender tanto los avances como los desafios especificos en la gestion de cada proceso.

Desde el proceso de Gestion del Direccionamiento Estratégico, con respecto al indicador de gestion (GPE-DES-004041-25) Nivel de
cumplimiento de ejecucion presupuestal de los proyectos de inversion se presentd un ajuste metodolégico con respecto al manejado en
la vigencia 2024 (GPE-DES-002360-23), con el proposito de mejorar la precisién y pertinencia de su medicién. La modificacion principal
consistio en la actualizacion de la férmula de calculo, la cual ahora compara el valor comprometido con corte al periodo frente a la apropiacion
disponible, también con corte al mismo periodo. Ademas, se modifica el tipo de anualizacion a creciente, lo cual permite que el indicador se
pueda medir de manera acumulativa y creciente a lo largo del afio. Para cada corte trimestral se definié un porcentaje de avance esperado
(primer trimestre 28%, segundo trimestre 55.10%, tercer trimestre 80.7% y para el cuarto trimestre debe alcanzar el 100%), de acuerdo con la
programacion presupuestal anual. En cada periodo de seguimiento, la evaluacion del indicador considera si la ejecuciéon presupuestal se
encuentra alineada con el avance programado para ese trimestre, permitiendo asi un monitoreo mas preciso y oportuno del cumplimiento de
las metas financieras de los proyectos de inversion. Cabe resaltar que el indicador continla expresandose como un porcentaje, facilitando la
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interpretacion y comparacion de los resultados a lo largo de los diferentes cortes trimestrales. Para este primer trimestre alcanz6 un porcentaje

de 24.1% lo que corresponde al 86% del 28% programado para esta primera medicion, logrando un desempefio aceptable de acuerdo al rango
de gestion definido para el indicador.

Desde el proceso de Gestion de la Comunicacion Estratégica en lo relacionado al indicador (GES-DES-004044-25) Alcance Total Digital
no presentd modificaciones con respecto al indicador manejado en la anterior vigencia (GES-DES-003345-23), para este caso no se registro
informacién de seguimiento por parte del proceso en el médulo de indicadores de CultuRed para el periodo evaluado. Considerando que el
sistema cierra las fechas de reporte, el proceso debe solicitar al correo luis.mejia@scrd.gov.co, jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, con
copia a jonathan.lopez@scrd.gov.co, la apertura extemporanea del sistema para el cargue de informacion con el fin de contar con el reporte en
el moédulo de indicadores en el sistema CultuRed, asegurando asi la disponibilidad de datos para futuros informes y la construccién de un
histérico robusto que permita analizar el comportamiento del indicador a lo largo de las vigencias. Contar con el registro oportuno y sistematico
de este indicador fortalecerd la trazabilidad, la transparencia y la toma de decisiones estratégicas en materia de comunicacién digital para la
entidad.

En el proceso de Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad en lo relacionado al indicador (GES-DES-004093-25) Cumplimiento de los
planes de trabajo para el mantenimiento, adecuacion y modernizacion de los espacios de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas -
BibloRed no presenta modificaciones con respecto al manejado en la vigencia 2024 (GES-DES-002323-23) manteniendo su metodologia y
periodicidad de seguimiento. El cronograma de visitas de soporte técnico y mantenimiento a la infraestructura fisica de las bibliotecas se
ejecutd de manera satisfactoria, logrando la atencién de la totalidad de los espacios bibliotecarios programados. Si bien se registraron algunos
ajustes en las fechas de intervencion, estos no afectaran el cumplimiento global del plan. Cabe resaltar que la adecuada gestion del
mantenimiento en los espacios bibliotecarios es fundamental para garantizar la seguridad, accesibilidad y calidad del servicio a los usuarios,
asi como para preservar el patrimonio publico (IFLA, 2017). La continuidad en la ejecucion de estos planes contribuyen directamente a la
sostenibilidad y mejora de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas., se sugiere en la evidencia presentada incluya el cronograma de actividades
de mantenimiento y que este cuente con una el comparativo mes a mes de las actividades que se programan durante el periodo frente a las
gue se ejecutan, de igual manera se sugiere radicar los soportes y evidencias de lo reportado en el indicador dentro del sistema de informacion
Orfeo, con el fin de garantizar su trazabilidad.

Desde el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en lo relacionado al indicador (GPE-DES-004099-25)
Eficacia en la solucién de requerimientos atendidos no presenta modificaciones con respecto al manejado en la vigencia 2024 (GES-DES-
002311-23), para el mes de enero indicador se cumplio satisfactoriamente, evidenciando un desempefio adecuado en la atencion de las
solicitudes registradas en la mesa de ayuda por parte del area de sistemas y la plataforma CultuRed. Al cierre del mes, se reportaron 46 tickets
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pendientes por solucidn, en febrero se mantuvo el cumplimiento del indicador, con un desempefio positivo en la atencion de requerimientos. Al
finalizar el mes, se registraron 28 tickets pendientes por solucion en la mesa de ayuda y para el mes de marzo el indicador fue cumplido
nuevamente, con una gestion eficiente en la atencidén de solicitudes. Al cierre del mes, permanecieron 28 tickets pendientes por solucion. Se
recomienda al proceso por favor relacionar el link (pagina web) o niumero de radicado (Orfeo) del informe “Reporte mesa de Servicios” el cual

es evidencia la informacion registrada en el indicador, registrar esta informacién dentro del campo “Fuente de Verificaciéon (*)” disponible en
el proceso de seguimiento de primera linea en el sistema de informacién de CultuRed.

Para el proceso Gestidon Financiera contamos con 2 indicadores que se ajustan a una periodicidad trimestral y corresponden al tipo eficacia,
los cuales exponemos respectivamente:

@ El indicador (GES-DES-004103-25) Porcentaje de pagos enviados a la SDH con respecto a los tramites de pagos radicados, se

modifica su nombre y tipo de indicador, ya que, su objetivo es medir la eficacia en la radicacion de cuentas por pagar, durante el
periodo de enero a marzo de 2025, se procesaron un total de 180 solicitudes de pago radicadas por las areas en el mes de enero, 542
solicitudes en el mes de febrero y 538 solicitudes en el mes de marzo. Alcanzando un 83,2% en el resultado consolidado para el
periodo evaluado se ubica en la condicién aceptable, de acuerdo con los rangos de gestion establecidos para este indicador. Es
importante aclarar que se llevd a cabo una mesa de trabajo con el enlace del area y los encargados del proceso, en la cual se explicé
detalladamente la construccion del indicador y la justificacion de la ponderacion utilizada en la férmula. Dicha ponderacién otorga mayor
peso al canal que histéricamente ha presentado mayores inconvenientes en la gestién de pagos, a pesar de tramitar un menor volumen
de solicitudes, con el objetivo de facilitar la identificacion temprana de posibles riesgos en la gestion de pagos. El seguimiento y
cumplimiento de este indicador contribuye al fortalecimiento de la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestion financiera, en
concordancia con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon (MIPG) y la normatividad vigente en materia de
gestion publica (Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, 2023)1.

@ El indicador (GES-DES-002312-23) Porcentaje de los informes financieros y contables reportados a la Direccién Distrital de

Contabilidad de la SDH correspondiente a la vigencia 2024 fue eliminado. Con el objetivo de fortalecer la medicién de la eficacia en los
procesos contables y garantizar la pertinencia de la informacion financiera, se disefi¢ el indicador (GES-DES-004104-25) Porcentaje
de conciliaciones elaboradas en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) °. Este indicador fue construido en

3 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2023). Guia para la implementacion del MIPG . https://www.funcionpublica.gov.co/
SCRD. (2024). Manual de Procedimientos Financieros . Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte.
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conjunto con el enlace del area y los responsables del proceso, mediante mesa de trabajo donde se validé su relevancia para el control
interno y la transparencia en la gestion de recursos publicos por esto mismo la conciliacién contable es un proceso critico para
garantizar la integridad de los estados financieros, alinedndose con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)*y el
Plan Anticorrupcion de Bogota 2024-2027°. Durante el periodo evaluado se elaboraron 18 conciliaciones, todas ajustadas a lo dispuesto
en el procedimiento de Reconocimiento y Revelacién de las Transacciones Contables. El resultado alcanzado ubica el indicador en

condicion Satisfactoria, conforme a los rangos de gestién establecidos para la vigencia, lo que evidencia el cumplimiento adecuado y
oportuno de las actividades programadas en materia de conciliaciones contables.

Para el proceso de Gestion Contractual en lo relacionado al indicador (GPE-DES-004113-25) Porcentaje de Contratos o Convenios
elaborados en respuesta a las solicitudes de contratacion recibidas. no presenta modificaciones con respecto al manejado en la vigencia
2024 (GPE-DES-002342-23), durante el primer trimestre de 2025, el area de Gestion Contractual reportd la programacion de 525 solicitudes de
procesos de contratacion, de las cuales se ejecutaron la totalidad (525). Esto representa un cumplimiento del 100% para el periodo evaluado,
ubicando el resultado del indicador en condicién satisfactoria, de acuerdo con los rangos de gestion establecidos en el indicador. Si bien el
cumplimiento del indicador es 6ptimo, se identific6 una oportunidad de mejora en la gestion documental de las evidencias asociadas.
Actualmente, los documentos radicados en el sistema Orfeo GUnicamente contienen un listado con la fecha de suscripcion de los contratos, pero
no incluyen la fecha de solicitud de los mismos. Esta situacion dificulta la verificacion y validacion de las variables consideradas en el indicador,
especialmente en lo referente a la oportunidad y trazabilidad del proceso contractual. Por lo anterior, se recomienda que, en adelante, las
evidencias anexadas en Orfeo incluyan tanto la fecha de solicitud como la fecha de suscripcién de cada contrato o convenio. Esta mejora
permitira fortalecer la transparencia, la trazabilidad y la calidad de la informacion reportada, en concordancia con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las buenas practicas en gestion contractual del sector publico (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, 2023).

Al analizar los indicadores de eficacia, resulta fundamental resaltar el comportamiento del “Nivel de Cumplimiento de Ejecucién Presupuestal
de los Proyectos de Inversién”, dado su impacto directo en la materializacién de los objetivos estratégicos de la entidad y la adecuada
utilizacién de los recursos publicos. Asimismo, el “Cumplimiento del Plan de Accién de la operacion y funcionamiento de BibloRed” se destaca
por su influencia en la prestacion de servicios culturales y educativos a la ciudadania. Finalmente, debe prestarse atencién continua al “Nivel
de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna (PAAI)", ya que su adecuado desarrollo es clave para el fortalecimiento del control interno
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Ley 1474 de 2011, también conocida como Estatuto Anticorrupcion, es una ley colombiana que busca fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion, asi como mejorar la transparencia en
la gestién publica.

> Alcaldia Mayor de Bogota. (2024). Plan Anticorrupcién 2024-2027 . https://www.bogota.gov.co/
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y la transparencia institucional. El seguimiento de estos indicadores permitira anticipar riesgos y orientar la toma de decisiones para el logro de
los resultados previstos (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018; Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)®.
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Eficiencia
Los indicadores de eficiencia miden la relacion existente entre el avance en el logro de un determinado objetivo y los recursos empleados
(temporales, fisicos, presupuestales, tecnoldgicos, humanos) para la consecucion de este.

En ese sentido, se trata del manejo de los recursos disponibles de acuerdo con las metas establecidas dentro periodo en especifico, asi pues,
se evidencia la relacién entre el logro a evaluar y un recurso asignado, mayor serd la eficiencia con la que se ha ejecutado el proceso, es decir,
existe una mayor productividad en el uso y administracion de los recursos. En resumen, es la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados. Define el ¢, Como? del objetivo planteado en la caracterizacién del proceso.

Para el periodo de monitoreo se midieron los 10 indicadores de eficiencia de la SCRD, de acuerdo con la informacién suministrada
por los procesos; de estos, 8 reportan un desempeno satisfactorio, 1 se encuentra en rango de gestién aceptable y
el restante presenta un avance de ejecucion superior al programado para el periodo.

Tabla 6 Indicadores de eficiencia

MEDICION INDICADORES DE EFICIENCIA - PRIMER TRIMESTRE 2025

FRECUENCIA
PROCESO CODIGO 2025 NOMBRE DE ) META RANGOS ENERO FEBRERO MARZO
MEDICION
=009 0,
Gestion del Porcentaje promedio de cumplimiento de las metas fisicas g Sgegiff:(lzt%)%g/o
. p - . ) ’ 0 0
D|recuonz}m|ent (GPE-DES-004040-25) de los proyectos de inversion de la SCRD TRIMESTRAL 98% >60% al <90% Aceptable 15,7%
o Estratégico <=60% Criti
=60% Critico
Gestion del . -
Relacionamiento o . 0 al 7 Satisfactorio
con la (GES-DES-004045-25) | Promedio dias de respuesta a las PQRS MENSUAL 700% 8al 10 Aceptgble 7,03 8,37 9,2
. . 11 al 100 Critico
Ciudadania

Gestion de la >=90% al 100%

Promocion de g : . Oportunidad en la atencién de certificados de existencia y o Satisfactorio o
Agentes y (GES-DES-004064-25) representacion legal. TRIMESTRAL 100% >60% al <90% Aceptable Hle
Précticas <=60% Critico

Culturales y 0 f [P = P —ano 0
4 g ; . portunidad en la atencién de certificados de Inspeccion, o >=90% al 100% o
Recreodeportiva (GES-DES-004063-25) Vigilancia y Control TRIMESTRAL 100% Satisfactorio 100,0%

6 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2018). Guia para la construccion y andlisis de indicadores de gestion -
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MEDICION INDICADORES DE EFICIENCIA - PRIMER TRIMESTRE 2025

Independiente

PAAI

>60% al <90% Aceptable

<=60% Critico

FRECUENCIA
PROCESO CODIGO 2025 NOMBRE DE META RANGOS ENERO FEBRERO MARZO
MEDICION
>60% al <90% Aceptable
S <=60% Critico
Gestion de >70% al 100%
oo ” > Satisfactorio
Lectura, (GPE-DES-004097-25) | Cumplimiento Plan de Accion de la operacion y TRIMESTRAL |  100% >506 al =<70% 48,4%
Escritura y funcionamiento del BibloRed
Oralidad Aceptable
<=50% Critico
Gestion de >=90% al 100%
Tecnologias de hEc. ) Disponibilidad de red y de comunicaciones de la entidad o Satisfactorio 0 0
la Informacién y (GPE-DES-004098-25) reportado segun las herramientas internas MENSUAL 98% >60% al <90% Aceptable DY HpeLEee LI
Comunicaciones <=60% Critico
=909 0
Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de los > Ssﬁiff:cltjé%g/l’
(GES-DES-004110-25) | servicios administrativos de la SCRD conforme a recursos TRIMESTRAL 90% 100,0%
asignados y contratos suscritos >60% al <90% Aceptable
Gestion 9 Y <=60% Critico
Administrativa >=90% al 100%
g : } Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de o Satisfactorio o
(GES-DES-004111-25) Gestion Ambiental TRIMESTRAL 90% >60% al <90% Aceptable o
<=60% Critico
>=80% al 100%
Gestion g : . Porcentaje de cumplimiento de actividades programadas en o Satisfactorio ®
Documental (GPE-DES-004112-25) el Plan Institucional de Archivos PINAR para la vigencia TRIMESTRAL 80% >60% al <80% Aceptable ey i
<=60% Critico
Gestion de la >=90% al 100%
Evaluacion (GES-DES-004114-25) Nivel de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria Interna- TRIMESTRAL 100% Satisfactorio 94.4%

. Tabla 6 Indicadores de eficiencia - Elaboracion propia

Para los indicadores de eficiencia, la informacion consolidada en la tabla respectiva ofrece una vision clara sobre la relacion entre los recursos
empleados y los logros alcanzados en los diferentes procesos de la entidad. Sobre esta base, se expone seguidamente el andlisis de las
modificaciones, resultados y particularidades de cada indicador de eficiencia, permitiendo complementar la perspectiva numérica con una
valoracion cualitativa sobre la productividad y el uso racional de los recursos institucionales.

Para el proceso de Gestion del Direccionamiento Estratégico con respecto al indicador (GPE-DES-004040-25) Porcentaje promedio de
cumplimiento de las metas fisicas de los proyectos de inversion de la SCRD present6 algunas modificaciones con respecto al indicador
manejado en la vigencia 2024 (GPE-DES-002337-23), el cambio principal consiste en calcular un promedio de cumplimiento de cada una de
las metas fisicas de los proyectos de inversion para el periodo evaluado, con el fin de obtener un resultado ponderado y mas representativo del
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avance global, la férmula del indicador se ajusta para calcular el promedio de cumplimiento de cada una de las metas fisicas de los proyectos
de inversion, permitiendo asi obtener un valor promedio de avance para cada periodo de medicion, el tipo de anualizacion del indicador se
modifica de acumulado simple a creciente, es decir, el célculo del avance es acumulativo y se actualiza progresivamente con cada corte de
seguimiento, se define un avance programado acumulado de la siguiente manera; primer trimestre al 16.5%, al segundo trimestre un % de
avance acumulado de 45.5%, tercer trimestre 74.2% y para el cuarto trimestre un 98%, que se ajusta a la meta del indicador, la dependencia

reporta un avance promedio para el primer trimestre del 15.7%, lo que representa un 95% de lo programado para primer trimestre teniendo un
resultado satisfactorio de acuerdo al rango de gestién definido para el indicador.

Desde el proceso Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania con respecto al indicador (GES-DES-004045-25) Promedio dias de
respuesta a las PQRS no presenta modificaciones con respecto al indicador (GES-DES-002358-23) manejado en la vigencia 2024,
manteniendo su metodologia y periodicidad de seguimiento. Sin embargo, se implementaron ajustes en el proceso con el objetivo de aumentar
la cantidad de encuestas diligenciadas por periodo y mejorar la representatividad de la medicién, en mesa de trabajo, con acompafiamiento
metodoldgico de la Oficina Asesora de Planeacion, se identificd la necesidad de ajustar el calculo del denominador de la férmula del indicador.
A partir de esta vigencia, la muestra de PQRS para calcular el tiempo promedio de respuesta se limita exclusivamente a aquellas PQRS
cerradas en el periodo en cuestion, lo que incrementa la precision y pertinencia del dato reportado. Durante los tres primeros meses de 2025,
los tiempos promedio de respuesta presentaron un ligero incremento respecto a la vigencia anterior, pero se mantuvieron dentro de un rango
aceptable y por debajo de los tiempos maximos legales establecidos, segun el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 (Ley de Peticiéon en
Colombia)’ y para el caso del Distrito Capital, la Resolucién 1518 de 2020° de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota adopta
estos mismos plazos para todas las entidades distritales, incluida la SCRD.

En el proceso Gestion de la Promocion de Agentes y Practicas Culturales y Recreodeportivas, para los indicadores “Oportunidad en la
atencion de certificados de existencia y representacion legal” y “Oportunidad en la atencién de certificados de Inspeccion, Vigilancia y Control”
no presentaron modificaciones con respecto a su estructura y definicion manejada en la pasada vigencia, para el corte del primer trimestre del
este 2025 se reporta un 100% para cada uno de estos indicadores, reportando un estado de gestidn satisfactorio, por otra parte se mejora
considerablemente en la relacion de evidencias de las fuentes de informacion de la variables que componen estos indicadores, con respecto a
periodos pasados, se seguira trabajando desde la OAP en trabajo conjunto con el proceso, para culminar el ajuste del uso de las herramientas
de control y la construccién adecuada de estas evidencias.

’ Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Ley 1755 de 2015 - Derecho de Peticidn.
8 Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota. (2020). Resolucion 1518 de 2020. https:
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En relacion al proceso Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad en lo que corresponde al indicador (GPE-DES-004097-25) Cumplimiento
Plan de Accién de la operacion y funcionamiento del BibloRed , no presentdé modificaciones con respecto a indicador espejo manejado en
la vigencia 2024 (GPE-DES-002363-23), para el primer trimestre de 2025, el indicador reporté un avance del 48% frente a una programacion
de avance para este periodo del 20%, lo que evidencia un desempefio superior a lo planificado. Es importante resaltar que, teniendo en cuenta
que la operacion de BibloRed bajo el contrato 371 de 2024 finaliza a mediados de junio de 2024, se alcanzé un avance acumulado del 96,80%
acorde con las fechas de finalizacion de los planes de accion. Adicionalmente, el convenio de asociacion anterior finalizd6 a mediados de enero
y, a la fecha, se encuentra en proceso contractual el nuevo convenio, razén por la cual no se tomé el dato correspondiente a este para el
indicador.

por otra parte, es importante aclarar que la mayoria de las areas o lineas del plan de accion han alcanzado el 100% de ejecucion, lo que refleja
una gestion eficiente y oportuna en la operacién y funcionamiento de la Red Distrital de Bibliotecas Publicas — BibloRed, se recomienda al
proceso revisar la estructura de calculo de este indicador y los posibles escenarios de ejecucion de los planes de accién que lo componen, esto
con el fin de ajustar su programacion y evitar periodos de sobre ejecucion y posteriormente periodos de rangos criticos, al desplazarse
porcentajes de ejecucidn por variables exdgenas, adicionalmente se sugiere modificar este indicador a tipo de anualizacién creciente, el cual
nos permite medir un desempefio acumulado en cada corte de medicién para la presente vigencia.

Desde el proceso Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en lo que corresponde al indicador de gestion (GPE-DES-
004098-25) Disponibilidad de red y de comunicaciones de la entidad reportado segtin las herramientas internas no present6
modificaciones con respecto a indicador espejo manejado en la vigencia 2024 (GPE-DES-002346-23), el indicador de frecuencia mensual
reporta un nivel de ejecucion satisfactorio con respecto a cada uno de los tres meses del primer trimestre de la vigencia 2025, para el mes de
enero la disponibilidad de los servicios fue del 94,6%. Esta disminucion se debid a una falla en el canal de comunicacién con los proveedores
ETB y Liberty, ocurrida el 14 de enero de 2025 a las 6:00 p.m. Los servicios se restablecieron a través del canal de Liberty el 16 de enero de
2025 a las 9:40 a.m. Para febrero se alcanzé una disponibilidad del 100% en los servicios de red y comunicaciones, para marzo la
disponibilidad fue del 98,5%. El 19 de marzo de 2025 a las 10:18 p.m. fue necesario apagar los servicios debido a una afectacion en el sistema
de aire acondicionado, el servicio se restablecio el 20 de marzo de 2025 a las 7:30 a.m. Se recomienda continuar con el monitoreo permanente
de los servicios de red y comunicaciones, asi como fortalecer los protocolos de contingencia y respuesta ante incidentes, a fin de minimizar los
tiempos de indisponibilidad y garantizar la continuidad operativa de la entidad.

En relacion al proceso Gestion Administrativa, se cuentan con 2 indicadores de frecuencia trimestral y de tipo eficiencia, (GES-DES-004110-
25) Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de los servicios administrativos de la SCRD conforme a recursos asignados y
contratos suscritos y (GES-DES-004111-25) Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental se mantienen sin
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modificaciones importantes con respecto a los indicadores espejo que se venian manejando en la vigencia 2024, (GES-DES-002316-23) y
(GES-DES-002317-23) respectivamente, la Gnica modificacion que se presenta en el indicador Porcentaje de cumplimiento del PIGA el cual
tuvo un cambio en su frecuencia de medicién, paso de cuatrimestral al trimestral, por solicitud del area, todo esto con el fin de ajustarse a la

periodicidad de los reportes generados en el seguimiento de primera linea del PIGA. Para el presente periodo de analisis se reporta por parte
de la dependencia un 100% de gestidén en estos dos indicadores.

En el proceso de Gestion Documental, con respecto al indicador (GPE-DES-004112-25) Porcentaje de cumplimiento de actividades
programadas en el Plan Institucional de Archivos PINAR para la vigencia, el seguimiento presentado refleja un resultado del 100%, lo que
representaria el cumplimiento total de las actividades del PINAR durante estos primeros 3 meses de la vigencia 2025, en la evidencia
suministrada se identifican 9 actividades programadas, con un total de 9 actividades ejecutadas, sin embargo, no se cuenta con acceso para la
validacioén de los link relacionados como evidencias de cada una de estas actividades, se recomienda en lo posible, integrar estos documentos
en el(los) radicado(s) de soporte del indicador de gestion que se relaciona en el sistema de informacion CulturRed dentro del seguimiento de
primera linea de este mismo.

En lo relacionado al proceso Gestion de la Evaluacion Independiente para el indicador (GES-DES-004114-25) Nivel de cumplimiento del
Plan Anual de Auditoria Interna- PAAI las actividades programadas PAAI, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno (CICCI), se ejecutaron conforme a lo planeado y sin novedades significativas. No obstante, en este periodo fue necesario realizar una
auditoria adicional, solicitada por el Despacho de la SCRD, la atencién prioritaria a esta solicitud generé un retraso en el inicio de otros trabajos
de auditoria contemplados en el PAAI. Sin embargo, dicho retraso se mantuvo dentro del margen de tolerancia establecido para el indicador,
por lo cual no afecté el cumplimiento global del plan durante el periodo evaluado. La gestién realizada evidencia la capacidad de respuesta y
adaptacion de la funcién de auditoria interna ante requerimientos institucionales, manteniendo el control y la vigilancia sobre los procesos
criticos de la entidad, en concordancia con los lineamientos del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI) y el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG)® (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2023).

En el ambito de la eficiencia, sobresale el “Porcentaje de Cumplimiento en la prestacion de los servicios administrativos de la SCRD conforme
a recursos asignados y contratos suscritos”, ya que su desempenio refleja la capacidad de la entidad para optimizar el uso de los recursos y
mantener la calidad en la gestion operativa. De igual manera, el “Porcentaje de cumplimiento del Plan Institucional de Gestion Ambiental
(PIGA)” es relevante por su contribucion al cumplimiento de los compromisos ambientales y la sostenibilidad institucional. Se recomienda
también monitorear de cerca el “Promedio de dias de respuesta a las PQRS”, pues su evolucion incide directamente en la percepcion

° Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. (2023). Guia para la implementacién del MIPG. https://www.funcionpublica.gov.co/
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ciudadana sobre la eficiencia y oportunidad de los servicios ofrecidos. Estos indicadores, al ser representativos de la gestion de recursos y la

respuesta institucional, deben ser objeto de analisis detallado en los proximos informes (Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2018; Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)™.

Efectividad

Los indicadores de impacto o efectividad “buscan identificar, a través de metodologias minuciosas, los cambios en la poblacién objetivo luego
de implementados ciertos planes, programas y proyectos o haber recibido diferentes bienes o servicios”*! es decir que buscan definir cual es el
efecto o impacto en dicha poblacion y como el logro de lo propuesto contribuye a resolver las necesidades identificadas.

En resumen, se considera como la medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un manejo 6ptimo de los
recursos. Define el ¢ Para qué? del objetivo planteado en la caracterizacién del proceso.

De acuerdo con la frecuencia de medicion, se monitorean 7 indicadores correspondientes a esta clasificacion; de estos, 5 presentan un
desempefio satisfactorio, 1 se encuentra en rango de gestidon aceptable y 1 muestra un avance ligeramente superior a la magnitud programada
de avance para el primer trimestre de 2025:

Tabla 7 Indicadores de efectividad

MEDICION INDICADORES DE EFECTIVIDAD - PRIMER TRIMESTRE 2025
FRECUENCIA
PROCESO CODIGO 2025 NOMBRE DE MEDICION META RANGOS ENERO FEBRERO MARZO
>=3.5al4
Gestion del Nivel de satisfaccién sobre los servicios de la Secretaria Satisfactorio
Relacionamiento (GES-RES-004046-25) Distrital de Cultura. Recreacion v Deporte TRIMESTRAL 4 >=3 al <3.5 3,3
con la Ciudadania ! y bep Aceptable
<3 Critico
Gestion de la (GES-RES-004065-25) | Nivel de satisfaccion del usuario frente a la gestion de TRIMESTRAL 4 >=36al5 5
Promocién de tramites y servicios radicados a través de todos los canales Satisfactorio
Agentes y disponibles en la Direccion de Personas Juridicas. >3 al <3,6
Practicas Aceptable
Culturales y <=3 Critico
Recreodeportivas

10 Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. (2018). Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion. - Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. (s.f.). Cartillas de Administracion Publica

™ (Funcién pablica, 2018. pag. 33)
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MEDICION INDICADORES DE EFECTIVIDAD - PRIMER TRIMESTRE 2025

PROCESO CODIGO 2025 NOMBRE PR | META RANGOS ENERO FEBRERO MARZO
=809, 0,
Porcentaje de utilizacion de los canales virtuales para la > ssaotigof:(l;té%g/o
(GES-RES-004066-25) ?g;ggﬁ;" de tramites y servicios en la Direccion de TRIMESTRAL 85% >60% al <80% 89,5%
Juridicas Aceptable
’ <=60% Critico
68634 - 76259
. - - . Satisfactorio
(GPE-RES-004094-25) sggl\i/g;usuanos afiliados a la Red Distrital de Bibliotecas TRIMESTRAL 76259 45756 - 68634 22042
Aceptable

0 - 45756 Critico

>=90% al 100%

Gestion de Visitas realizadas a la Red de Bibliotecas Publicas Satisfactorio

1 - | - 0, 0, 0, 0,
Lectura, E_scrltura (GES-RES-004095-25) (BibloRed) y a la Biblioteca Digital de Bogota (BDB) TRIMESTRAL 100% >60% al <90% 22,3%
y Oralidad Aceptable
<=60% Critico
>=90% al 100%
Satisfactorio
(GPE-RES-004096-25) | Accesos realizados al material bibliografico de BibloRed TRIMESTRAL 100% >60% al <90% 27,7%
Aceptable
<=60% Critico
Tecﬁglsc:i?gsdge la Nivel de satisfaccion del usuario en la gestién de los S;t:is?f:(lztt?io
glas (GPE-RES-004100-25) L 9 TRIMESTRAL 9 >=6 al <8 9,6
Informacién y servicios de TIC
Comunicaciones Aceptabl_e_
>1 al <6 Critico

Tabla 7 Indicadores de Efectividad - Elaboracion propia

En el caso de los indicadores de efectividad, los datos reportados por las areas y presentados en la tabla correspondiente constituyen el punto
de partida para examinar el impacto y los resultados logrados en la poblacion objetivo. A continuacién, se presentan las principales
modificaciones, los resultados alcanzados y las observaciones especificas para cada indicador de efectividad, enriqueciendo el analisis
cuantitativo con consideraciones sobre el alcance, la pertinencia y la sostenibilidad de los resultados institucionales en el periodo evaluado.
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Desde el proceso de Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania en lo relacionado al indicador (GES-RES-004046-25) Nivel de
satisfaccion sobre los servicios de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte alcanzé un resultado de 3.3 en una escala de
1 a 4, donde los niveles de excelencia se sitlan entre 3.5 y 4. Este indicador tiene como proposito medir la percepcion ciudadana frente a la
calidad de la atencién y los servicios brindados por la Secretaria, permitiendo identificar oportunidades de mejora y consolidar una gestion
publica centrada en las necesidades de la ciudadania (Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, 2023)*?. El resultado obtenido
refleja un desempefio aceptable de acuerdo a su rango de gestion, evidenciando avances en la implementacion de acciones orientadas al
fortalecimiento del servicio, tales como la capacitacion del talento humano y la optimizacion de los canales de atencién (Secretaria de Cultura,
Recreacion y Deporte, 2025)*. No obstante, se identifican oportunidades para seguir fortaleciendo la experiencia del usuario, particularmente
en aspectos relacionados con la oportunidad de respuesta y la accesibilidad de la informacion, lo cual permitira avanzar hacia niveles de
excelencia en la medicién (Ley 1757 de 2015)*.

En el proceso de Gestidon de la Promocion de Agentes y Practicas Culturales y Recreodeportivas tenemos dos indicadores orientados a
medir la efectividad para este periodo de andlisis, son respectivamente:

@ (GES-RES-004065-25) Nivel de satisfaccion del usuario frente a la gestion de tramites y servicios radicados a través de todos

los canales disponibles en la Direccion de Personas Juridicas el cual presenta modificaciones sustanciales respecto a la version
manejada en 2024. Los cambios incluyen, su nombre fue actualizado para reflejar con mayor precisién el objeto de medicién, se
redefine su objetivo para medir la percepcién promedio de satisfaccioén de los usuarios con la gestion de tramites y servicios, alineado
con el enfoque de calidad y atencion al ciudadano. Se establece una calificacion promedio y se ajustan sus rangos de gestién para
adaptarse a la nueva escala de medicion, el resultado es satisfactorio para el periodo evaluado.

@ (GES-RES-004066-25) Porcentaje de utilizacion de los canales virtuales para la radicacion de tramites y servicios en la

Direccion de Personas Juridicas durante la vigencia 2025, este indicador fue objeto de una revision integral, presentando cambios en
su orientacion, nombre, objetivo, variables y frecuencia de medicién, en concordancia con las buenas practicas de gestion de
indicadores en el sector publico (Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2023; Manual de analisis de indicadores, INS,

12 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (2023). Guia para la implementacion del MIPG. https://www.funcionpublica.gov.co

13 Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte. (2025). Reporte de satisfaccion ciudadana, primer trimestre 2025.

14 Congreso de la Republica de Colombia. (2015). Ley 1757 de 2015 - Participacion Ciudadana. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?
i=63408
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2019)**°, Se logra un porcentaje de participacion del 89.5% de los canales digitales para la radicacion de tramites y servicios de
personas juridicas, teniendo un resultado satisfactorio con respecto a la meta y el rango de gestion definido para el indicador.

Para el proceso de Gestion de Lectura, Escritura y Oralidad contamos con 3 indicadores orientados a la efectividad y que se ajustan el
periodo de medicién del actual informe, tenemos respectivamente:

@ (GPE-RES-004094-25) Nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Bibliotecas Publicas mesa de trabajo con el enlace MIPG

del area, el proceso notifico la necesidad de ajustar la meta del indicador para la vigencia 2025, argumentando un decrecimiento
sostenido en la cifra anual de ciudadanos afiliados. Se modificé el tipo de anualizacién del indicador de suma a creciente, estableciendo
un rango de gestion especifico para el objetivo programado en el afio, de tal manera que cada trimestre funcione como un punto de
control respecto al avance porcentual alcanzado en el mismo indicador, con el propésito de asegurar el cumplimiento progresivo y
acumulativo de la meta anual establecida. Por tal motivo, la meta anual fue ajustada a 76.259 nuevas afiliaciones, con una
programacion de avance creciente y puntos de control trimestrales: ler trimestre: 21.449, 2do trimestre: 42.469, 3er trimestre: 61.059,
4to trimestre: 76.259. Durante el primer trimestre de 2025 se alcanzaron 22.042 nuevas afiliaciones a la Red Distrital de Bibliotecas
Publicas de Bogota (BibloRed), superando la meta programada para este periodo (21.449), con 593 afiliaciones sobre la meta (103%).

@ (GES-RES-004095-25) Visitas realizadas a la Red de Bibliotecas Publicas (BibloRed) y a la Biblioteca Digital de Bogota (BDB)

se modifica con respecto al indicador de la vigencia anterior (GES-RES-002325-23), se eliminé la medicion por habitante y se modifico
el nombre, se definié anualizacion creciente y seguimiento porcentual trimestral respecto a la meta anual y las metas programadas y
acumuladas son: 23% (ler trim.), 49% (2do), 75% (3ro) y 100% (4to). Durante el primer trimestre se registraron 1.131.763 visitas,
equivalentes al 22,26% de la meta anual, con una leve desviacién de -0,74% frente a lo programado para el periodo. Las visitas
incluyen tanto los espacios fisicos de BibloRed como la Biblioteca Digital de Bogot4, el resultado del indicador es satisfactorio.

@® (GPE-RES-004096-25) Accesos realizados al material bibliografico de BibloRed modifica con respecto al indicador de la vigencia
anterior (GPE-RES-002362-23), se elimind la mediciéon por habitante y se modific6 el nombre y objetivo. Se adoptd anualizacion

15 http://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Lineamientosydocumentos/5.%20Manual%20de%20analisis%20de%20indicadores.pdf

16https://www.funcionpubIica.gov.co/documents/34645357/34703525/
Documento_metodologico_operacion_estadistica_calculo_ahorros_ciudadanos_racionalizacion_tramites_v2.pdf/003a321b-17e6-f7df-7923-cdbcfb66f0ce?
t=1670346246908
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creciente y avance porcentual trimestral respecto a la meta anual la cual es monitoreada con puntos de control en cada trimestre.
Durante el primer trimestre se registraron 1.114.946 accesos al material bibliografico de BibloRed, lo que representa el 27,7% de la
meta anual y supera en 2,7% lo programado para el periodo, el 58,7% de los accesos correspondid a la Biblioteca Digital de Bogota,
evidenciando el posicionamiento de la plataforma digital, las consultas en sala representaron el 20,4% de los accesos, los préstamos

bibliotecarios el 19,4% y las renovaciones el 1,6%. Este resultado refleja el impacto de las estrategias de mediacion, formacién y
divulgaciéon implementadas por el equipo de BibloRed, facilitando el acceso tanto en espacios fisicos como digitales*’

En el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones en lo que corresponde al indicador (GPE-RES-004100-25)
Nivel de satisfaccion del usuario en la gestion de los servicios de TIC no se presentaron modificaciones con respecto al indicador
manejado en la vigencia anterior (GPE-RES-002348-23), , manteniendo su metodologia y periodicidad de seguimiento. La medicion se realizd
mediante una encuesta institucional aplicada a través de Google Forms, dirigida a toda la comunidad institucional, con la participacion de 75
personas. El resultado promedio alcanzado fue de 9,6 sobre 10, lo que se considera un nivel de satisfaccion satisfactorio. La importancia de la
medicion de la satisfaccion del usuario en los servicios TIC esta respaldada por la normatividad nacional, que establece la necesidad de
conocer la percepcion de los usuarios para orientar la mejora continua de los servicios publicos y garantizar la proteccién de sus derechos
(Resolucion CRC 6242 de 2021; Ministerio TIC, 2024)*®. La aplicaciéon de encuestas estructuradas, como la utilizada en este caso, permite
obtener informacion relevante sobre la disponibilidad, atencion, confianza, claridad en la comunicacion y cumplimiento de plazos por parte del
personal TIC, elementos fundamentales para la gestién de la calidad en el sector pablico (Scribd, 2025; UAO, 2025).%

Respecto a los indicadores de efectividad, es prioritario seguir el “Nivel de satisfaccion sobre los servicios de la Secretaria Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte”, ya que mide el impacto real de la gestion institucional en la percepcion y bienestar de los usuarios. Igualmente, el
“Nuevos usuarios afiliados a la Red Distrital de Bibliotecas Publicas” constituye un indicador clave para evaluar la capacidad de la entidad de
ampliar su cobertura y fomentar la participacion ciudadana en los servicios culturales. Finalmente, el “Porcentaje de utilizacion de los canales
virtuales para la radicacién de tramites y servicios” cobra especial importancia en el contexto de transformacién digital, pues su evolucién
permitira identificar avances y desafios en la accesibilidad y modernizacion institucional. EI comportamiento de estos indicadores sera

17 httpS'//www biblored.gov.co/index.php/noticias/2025-bibliotecas-como-agentes-vivos-cambio

& Comision de Regulacién de Comumcauones (CRC) (2021) Resolucion 6242 de

9 Scribd. (2025). Encuesta de Satisfaccion de Servicios Informdticos y Comunicaciones https://es.scribd.com/document/382904687/Encuesta-de-satisfaccio-n-de-servicios-
informa-ticos-y-comunicaciones
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determinante para orientar acciones de mejora y fortalecer el impacto de la gestiobn publica en la poblacion objetivo (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2018; Departamento Administrativo de la Funcién Publica, s.f.)%.

SECRETAR[A DE

20 Departamento Administrativo de la Funcidon Publica. (2018). Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestion. - Departamento Administrativo de la Funcién
Publica. (s.f.). Cartillas de Administracion Publica: Disefio, manejo, interpretacion y seguimiento de Indicadores de Gestion. - Guia “Indicadores” - Funcién Publica.
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Recomendaciones:

En el marco de la funcion de acompafnamiento y asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion, y con
base en el analisis de los resultados y oportunidades de mejora identificadas durante el primer
trimestre de 2025, se formulan las siguientes recomendaciones para fortalecer la gestion institucional
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos:

1.
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Fortalecimiento del autocontrol y analisis de riesgos: Utilizar este informe como insumo
para el ejercicio de autocontrol en cada unidad de gestion, identificando de manera oportuna
los posibles riesgos y causas que dificultan el cumplimiento de las metas, de modo que se
puedan implementar acciones correctivas o de mejora en el corto plazo.

Revision y ajuste de metas e indicadores: Para los indicadores que presentan gestion
aceptable o que han mostrado un avance en su ejecucion mayor al programado inicialmente
para el periodo, se recomienda revisar el histérico y la tendencia de resultados, y adelantar
mesas de trabajo con la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) para el andlisis y posible
reformulacion de metas e indicadores, asegurando su pertinencia y alineacion con la realidad
operativa de cada proceso.

Mejorar la gestion y trazabilidad de evidencias; Fortalecer la presentacion, claridad y
coherencia de las evidencias que soportan la gestién reportada, asegurando que toda la
documentacion repose en los sistemas institucionales oficiales (Orfeo, pagina institucional,
CultuRed) y evitando el uso de plataformas externas como Google Drive, para preservar la
trazabilidad y seguridad de la informacién. De igual manera asegurar que las evidencias y
soportes de los indicadores incluyan informacion relevante y verificable, como fechas de
solicitud y de ejecucion, fuentes de verificacion y enlaces y nimeros de radicados, facilitando
la validacion y auditoria interna y externa.

Acompaifiamiento y reformulacién oportuna; Ante la identificacién de cambios o situaciones
gue puedan afectar el cumplimiento de metas, solicitar el acompafiamiento de la OAP para
avanzar de manera oportuna en la reformulacion de indicadores y en la actualizaciéon de las
hojas de vida en el sistema CultuRed.

Reporte y seguimiento oportuno: Mantener la regularidad y oportunidad en el reporte de
seguimiento a los indicadores por parte de la primera linea de defensa, garantizando la
calidad y coherencia de la informacién suministrada.

Programacion y documentacion de actividades: Establecer y documentar las actividades
programadas al inicio de la vigencia, asegurando que los documentos base sean aprobados
por los lideres de proceso y que incluyan un mecanismo claro para la gestiébn de cambios y
ajustes durante el afio.

Alineacion de periodicidad y planes institucionales: Para los indicadores asociados al
cumplimiento de planes institucionales, mantener la periodicidad de seguimiento aprobada en
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los respectivos planes, evitando desarticulaciones entre la programacion y el reporte de

resultados.

8. Fortalecimiento de la gestion documental: Integrar y centralizar los documentos y
evidencias en los radicados de soporte de los indicadores en los sistemas institucionales,
asegurando el acceso y la validacion por parte de los responsables y auditores.

9. Promover la mejora continua y la innovacién: Fomentar la cultura de mejora continua y la
innovacion en la gestion de procesos, promoviendo la participacion activa de los equipos en la
identificacion de oportunidades de mejora y en la implementacion de buenas practicas

institucionales.

Estas recomendaciones buscan consolidar una gestidn institucional mas eficiente, transparente y
orientada a resultados, en linea con los principios del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) y las politicas de calidad y control interno de la SCRD.

Elaboré: Jonathan Lopez — Contratista OAP

Revisd: Deisy Johana Estupifidn — Contratista OAP
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