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1.      Objetivo 

Proporcionar una guía práctica para que el equipo de la Dirección de Lectura y Bibliotecas diseñe e 

implemente estrategias de participación ciudadana efectivas en espacios bibliotecarios con el fin de 

fortalecer el vínculo entre la comunidad y los espacios bibliotecarios.

2. Alcance 

La guía debe ser aplicada por los líderes o profesionales de la Dirección de Lectura y Bibliotecas de

la Secretaría Distrital de Cultura, Recreación y Deporte que desarrollen actividades de participación

con  la  ciudadanía,  iniciando  con  el  espacio  de  ideaciones  bibliotecarias  y  finalizando  con  la

evaluación consultiva.        

3. Responsables

Director (a) de Lectura y bibliotecas con el apoyo de las líneas de política pública en el desarrollo de 

las metodologías enmarcadas en la política pública de lectura, escritura y oralidad y línea de servicios

como línea articuladora de los servicios y la interacción de las demás líneas.

3.1 Corresponsables

Considerando  que  en  esta  guía  convergen  diversas  líneas  misionales  de  BibloRed,  es  decir,

actividades que apuntan al cumplimiento de la misión de las bibliotecas, los corresponsables serán

los coordinadores y equipos de cada una de las líneas que se relacionan a continuación:

• Cultura Digital e Innovación 

• Escuelas LEO

• Comunidad y Territorio

• Programación Cultural

• Equipo bibliotecario
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4. Definiciones

Biblored:   La  Red  Distrital  de  Bibliotecas,  Biblored,  es  un  sistema  que  propende  porque  los

ciudadanos tengan la posibilidad de acercarse a los libros, la escritura, la cultura, la investigación, la

ciencia,  la  tecnología y  la  innovación.  Además, sus espacios  están abiertos para la  construcción

pública del conocimiento y el empoderamiento cultural de las comunidades. A través de estos medios,

fomenta la libertad y la  prosperidad social  e individual  como herramientas fundamentales para el

desarrollo humano.

DLB: Dirección de lectura y bibliotecas.

Espacio  Bibliotecario:  Los  espacios  bibliotecarios  comprenden  las  diferentes  infraestructuras  a

cargo de la Dirección de lectura y bibliotecas, donde se prestan los servicios a los usuarios. La Red

está conformada por 148 espacios de lectura en la ciudad: el libro se mueve en Transmilenio con las

12  Bibloestaciones,  llega  a  todas  las  localidades  con  el  Biblomóvil,  la  Biblioteca  Itinerante,  la

Biblioteca Itinerante TIKA; 95 PPP (Paraderos , Para libros, para Parques), 4 Salas de Lectura, 2

Bibliotecas de la Confianza y la Biblioteca Digital de Bogotá; además ofrece grandes infraestructuras

y colecciones en las 32 Bibliotecas de la Red.1, así mismo existen espacios como la Biblioteca Digital

de Bogotá BDB y LEO Radio, espacios virtuales que amplían la oferta y el acceso.

 

PPP  Paraderos  Paralibros  Paraparques: Los  PPP  son  espacios  al  aire  libre,  que  promueven

experiencias  de lectura a través de la conversación,  el  juego,  y la  confianza.  Son escenarios de

encuentro con las vivencias barriales, la memoria local y facilitan el acceso a la oferta de Biblored en

la ciudad. Se realizan programas de mediación de lectura, escritura y oralidad. 

Bibloestaciones  de  Transmilenio:  Pequeñas  bibliotecas  ubicadas  en  portales  y  estaciones  del

sistema de transporte Transmilenio. Presta servicios de afiliación y préstamo tanto en sitio como a

domicilio.

1 Tomado de https://www.biblored.gov.co/nosotros
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Lectura:  es  una  práctica  que  trasciende  el  conocimiento  de  la  morfología  de  las  palabras,  la

estructura de las oraciones, las normas ortográficas, las conjugaciones verbales y el vocabulario, que

involucra la motivación, la exploración, la comprensión y la concentración. Es un proceso significativo

y semiótico, cultural e históricamente situado, que va más allá de la búsqueda del significado y que en

última instancia configura al sujeto lector. Leer es un proceso de construcción de significados a partir

de la interacción entre el texto, el contexto y el lector.

Escritura: Sistema organizado enmarcado en el lenguaje para representar sonidos a través de un

código particular, se trata de una actividad social que permite la expresión en diferentes géneros y

con diferentes propósitos comunicativos.

Stakeholders:  `Partes interesadas`,  personas o grupos que tienen un interés o influencia  en un

proyecto y pueden verse afectados por sus resultados.

Operador:  Es el contratista, persona natural o jurídica que se vincula con una entidad contratante

mediante la celebración de un contrato, cuya obligación es cumplir y ejecutar el objeto de este, el

cual puede consistir en bienes, obras o servicios. En la práctica, es la persona natural o jurídica a

quien se le ha aceptado una oferta dentro de un proceso de selección y con quien se celebra el

respectivo contrato. Los consorcios y uniones temporales también pueden actuar como contratistas

en la celebración de un contrato, para el caso en particular el contratista se refiere al contratado para

la operación de BibloRed

Coordinador:  Profesionales  contratados  por  el  operador  de  Biblored  cuyos  cargos a  los  cuales

corresponden  responsabilidades  de  liderazgo,  coordinación  y  control  de  la  operación  general  de

BibloRed, y se encargan de ejecutar y desarrollar las políticas, programas y proyectos definidos por la

Dirección de Lectura y Bibliotecas en el nivel central y en el territorio.

Profesional colecciones: Profesionales contratados a través del operador cuyo propósito es bridar

asistencia técnica profesional para la organización,  el  análisis y el procesamiento de los recursos

bibliográficos, su evaluación, inventario y conservación, de acuerdo con las políticas y procedimientos
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establecidos y partiendo de las necesidades del servicio de los espacios bibliotecarios de su área de

influencia conforme los lineamientos de la línea de colecciones de nivel central y la articulación con la

DLB.

Mediador territorial:  Personas contratadas por el operador de Biblored, cuyo propósito es prestar

los servicios básicos y de gestión territorial, así como ejecutar directamente y acompañar el desarrollo

de los programas de extensión y acciones de Comunidad y territorio y de las Bibliotecas de BibloRed

en los espacios que le son asignados.

5. Condiciones generales

Dentro  del  Modelo  Integrado  de  Planeación  y  Gestión  (MIPG)  establecido  para  las  entidades

distritales, se encuentran las políticas de gestión y desempeño relacionadas con la mejora continua a

los  servicios  que se prestan a la  ciudadanía  y  la  participación ciudadana (Política de servicio  al

ciudadano y Política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública) cuyo propósito es garantizar

el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios

de  relacionamiento  con  el  Estado.  La  política  específica  plantea  la  necesidad  de  incorporar  la

participación ciudadana en la gestión de las entidades y orientar a las entidades para que garanticen

la  incidencia  y  contribución  efectiva  de  la  ciudadanía  y  sus  organizaciones  en  los  procesos  de

diagnóstico, planeación, ejecución y evaluación -incluyendo la rendición de cuentas- de su gestión, a

través  de  diversos  espacios,  mecanismos,  canales  y  prácticas  de  participación  ciudadana,

contribuyendo  al  logro  de  los  resultados  institucionales  y  a  la  satisfacción  de las  necesidades  y

derechos de la ciudadanía y grupos de valor

Este enfoque encuentra sustento en la Constitución Política de Colombia, que define al país como

una república democrática y participativa, delegando al Estado la responsabilidad de garantizar los

principios, deberes y derechos fundamentales, entre los cuales se incluye la participación ciudadana.

Este  mandato  implica  un  desafío:  asegurar  que  todos  los  ciudadanos  tengan  igualdad  de

oportunidades para ejercer este derecho en los distintos ámbitos de la vida social.
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En  respuesta,  se  diseñan  mecanismos  de  participación  directa,  como  la  iniciativa  popular,  el

referendo, la consulta popular, el plebiscito y la rendición de cuentas, que buscan involucrar a los

ciudadanos  en  el  diseño,  funcionamiento  y  evaluación  de  las  instituciones  públicas.  Estas

herramientas, reguladas por el Estado, fortalecen el ejercicio pleno del derecho a la participación,

consolidando una gestión pública más inclusiva y efectiva.

Como parte de los procesos misionales de la Secretaría Distrital de Cultura, la Dirección de Lectura y

Bibliotecas estableció en los últimos años de operación una serie de estrategias para la participación

de la ciudadanía en las bibliotecas públicas que buscan garantizar que las personas participen de

manera incidente y corresponsable en las bibliotecas públicas, contribuyendo a generar una relación

recíproca en la que la ciudadanía y los equipos bibliotecarios y de la Dirección dialoguen y construyan

de manera colaborativa desde sus intereses, necesidades, expectativas y saberes. De esta manera,

se avanza en la efectiva concepción de las bibliotecas como espacios para la comunidad en donde se

aporta a la trama del tejido social. 

Estas estrategias corresponden a dos tipologías, a saber, ideación bibliotecaria y diseño centrado en

las personas que están cimentadas en el enfoque de derechos humanos en el que se reconoce que

“las  personas son  protagonistas  de su propio  desarrollo,  en  lugar  de  ser  receptores  pasivos  de

productos  y  servicios”  (Alcaldía  Mayor  de  Bogotá,  2017),  con  lo  cual  estas  estrategias  deben

potenciar las acciones manteniendo un equilibrio de poder en el que el gana-gana sea el resultado.

El presente instructivo se construye a partir de lo estipulado en los lineamientos estratégicos para la

operación de la Red de bibliotecas y la política pública de Lectura, Escritura y Oralidad. La ejecución

de las actividades de participación está en manos de profesionales a cargo de las líneas estratégicas

de  la  Dirección  de  Lectura  y  Bibliotecas,  los  coordinadores(as)  de  bibliotecas  y  sus  respectivos

equipos. Se espera que con esto las personas tengan la posibilidad de apropiarse de los espacios,

servicios y programas que ofrece BibloRed y afianzar su vinculación con la cultura escrita a través de

la representatividad, la pertinencia y la horizontalidad. Lo anterior se logra con una búsqueda activa

de no usuarios dentro de las comunidades para que hagan parte los escenarios de intercambio y

participación, el cuidado de usuarios, el fortalecimiento de las redes locales en torno a la lectura, la

escritura, la oralidad y los derechos, y el posicionamiento de las bibliotecas como ejes articuladores. 
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De esta manera el proyecto bibliotecario se vincula con las particularidades de cada contexto y lo

impacta involucrando a la comunidad en la transformación y la resolución de las problemáticas que

considera relevantes para su territorio. Estos proyectos incluso trascienden lo público y pasan a lo

común al articular iniciativas de diferentes tipologías bibliotecarias y colectivos en este ejercicio de

transformación en el  que las bibliotecas,  sean públicas,  comunitarias,  académicas, etc;  adquieren

mayor viabilidad social en razón a su papel de agente y movilizador frente a las realidades sociales.

proyectos  bibliotecarios  que  se  configuren  como espacios  de  discusión  y  construcción  colectiva,

orientados a la evaluación y reconocimiento de prácticas en torno a la cultura escrita impulsadas por

quienes conforman la comunidad bibliotecaria.   

Es importante recalcar que la participación ciudadana que se promueve aquí busca el fortalecimiento

del diálogo con la ciudadanía para el bienestar común, la legitimidad y democratización de acciones

impulsadas desde lo público, el logro de cambios concretos en contextos específicos y controlados, la

contribución  al  desarrollo  local  y  territorial,  la  estimulación  de  la  participación  incidente  y  no

demandante, todo esto desde una capacidad instalada real y con base en el reconocimiento de las

diversas identidades culturales, la construcción social de la información y el conocimiento, el diseño

colaborativo y la evaluación colectiva. 

En  desarrollo  de  la  política  de  participación  ciudadana  en  la  gestión  pública,  esta  guía  busca

establecer  un  lineamiento  general  para  conocer  a  los  usuarios  de  BibloRed,  sus  percepciones,

intereses y necesidades, relacionados con las bibliotecas públicas, de manera que puedan tenerse en

cuenta estos hallazgos en la planeación y puesta en marcha de los diferentes servicios y programas

en los espacios bibliotecarios de la Red.

6. Tipologías participación de la ciudadanía en espacios bibliotecarios
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A  continuación,  se  describen  de  forma  general  las  tipologías  mencionadas  a  fin  de  consolidar

información que enriquezca el  proceso de diseño y planeación de los planes operativos de cada

espacio bibliotecario, al contemplar las características propias de cada territorio donde se encuentran

ubicados, así como de las personas que los habitan (necesidades, deseos, intereses).

6.1 Ideaciones bibliotecarias

Esta tipología tiene como antecedente las salas de ideas que se realizaban con usuarios(as) de las

bibliotecas  para  recoger  las  demandas  de  esto(as)  en  términos  de  programación  y  servicios  en

general; no obstante, con la adopción de la política pública de Lectura, Escritura y Oralidad mediante

Decreto  034  de  2023  esta  configuración  cambia  y  se  convierte  en  un  proceso  de  construcción

conjunta  de  un  proyecto  social  alineado  al  proyecto  bibliotecario,  en  donde  todas  las  personas

participantes aportan desde sus propias capacidades en relación con la intervención de problemáticas

del territorio o el fortalecimiento de la oferta desde una perspectiva priorizada, de esa forma se pasa

de la asistencia a la incidencia de la comunidad en los espacios bibliotecarios.  Esta tipología de

participación se enfoca en el papel de la biblioteca como intermediario social y pretende responder a

las  preguntas  sobre  ¿cómo se  comunican  las  bibliotecas  públicas  con  su  entorno  y  cuál  es  la

capacidad de transformación social y cultural de los mismos a partir de la oferta LEO y la disposición

de los espacios?, ¿cómo se intervienen las barreras de acceso a la cultura escrita desde lo local y

situado?, ¿cómo se generan agendas participativas desde la interseccionalidad y la base ciudadana

que además tengan en cuenta los enfoques basados en derechos? Es así como para el desarrollo de

las ideaciones se debe tener en cuenta:

6.1.1 ¿Quiénes son los participantes de este proyecto social? 

Dependiendo del proyecto, las personas que participen en el espacio de ideación bibliotecaria serán

distintos. Cada biblioteca debe identificar el grupo de valor que pueda aportar al proceso de ideación

bibliotecaria. En principio, se puede pensar el espacio por grupo poblacional o por curso de vida. Lo

importante es que quienes estén allí, aporten en la toma de decisiones y en la co-construcción de los

objetivos en el  mediano y largo plazo.  Es muy importante también considerar  a las personas no

usuarias  de  las  bibliotecas.  Los  espacios  de  ideación  bibliotecaria  también  deben  postularse
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idealmente  como un lugar  de posicionamiento  de  la  biblioteca  en  la  búsqueda  de  comunidades

distintas. 

6.1.2 ¿Cuál es el objetivo del proyecto social desde el principio de participación?

El objetivo del proyecto es fundamental para ver y medir cambios o transformaciones de acuerdo con

el alcance que se le dé. El objetivo dependerá completamente de las personas que conforman los

espacios de ideación bibliotecaria. Es importante reiterar que la ideación bibliotecaria debería darse

en términos de proceso, no de actividades de impacto. Algunos ejemplos: 

● Fortalecer la participación en la toma de decisiones de las personas en habitabilidad de calle del

sector x o y respecto al servicio de extensión bibliotecaria

● Vincular los saberes de las mujeres campesinas del sector o la vereda x o y en la construcción de

estrategias para hacer del tejido un oficio socialmente valorado 

● Consolidar la articulación institucional para vincular la temática de salud mental en diálogo con las

actividades de la biblioteca.

● Fortalecer los procesos de memoria local en la localidad x o y en conjunto con la participación de

colectivos comunitarios.

● Posicionar la biblioteca en la localidad mediante el encuentro con actores estratégicos x o y.

Estos objetivos también pueden ser más amplios si la biblioteca identifica que hay líneas estratégicas

o enfoques que engloban de manera congruente lo que realizan en el territorio. La idea es que haya

un componente de novedad, de cambio, de transformación.

6.1.3 ¿Cuáles son los recursos con los cuales cuenta el proyecto para desarrollarse?

La pregunta por  los  recursos es fundamental  para  proponer  objetivos  alcanzables.  No se puede

proponer un gran objetivo o un gran proyecto si no se tienen los recursos necesarios. Esto no implica

solamente tener medios materiales o presupuesto, implica sobre todo contar con las capacidades y el

tiempo de las personas que se integren a los espacios de ideación bibliotecaria. 
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Tipos de recursos
Recursos humanos ¿Quiénes participan?

¿Cuál es el perfil de las personas y cómo podrían aportar

al proyecto?

¿Qué herramientas o competencias se requieren fortalecer

para llevar a cabo el proyecto?
Recursos financieros ¿Se cuenta con recursos para el desarrollo del proyecto?

¿Se pueden generar alianzas para subsanar los recursos

que se desean alcanzar con el recurso financiero?
Recursos tecnológicos ¿Qué herramientas tecnológicas se requieren para llevar a

cabo el proyecto?
Tabla 1. Recursos para ideaciones bibliotecarias – Elaboración propia 

6.1.4 ¿Cuáles son los alcances del proyecto social?

Entendemos que las bibliotecas tienen un alcance limitado en la pregunta sobre el mejoramiento de

las condiciones de vida de las personas. Un proyecto social no soluciona los problemas de toda una

comunidad.  Ahora  bien,  la  participación  efectiva  de  la  ciudadanía  en  la  resolución  de  alguna

problemática o una necesidad que identifica, sí tiene impactos positivos en el bienestar colectivo. Es

en  este  sentido  que  el  proyecto  debe  establecer  un  alcance.  Por  ejemplo,  puede  ser  la

concientización sobre la importancia del cuidado del recurso hídrico que se encuentra cerca de la

biblioteca; la visibilización de los procesos artísticos del colectivo x o y relacionado con la pedagogía

para la paz; el mejoramiento de las relaciones institucionales con la alcaldía local para la recolección

y limpieza de x o y lugar. 

El  alcance  y  los  objetivos  se  deben  operacionalizar,  es  decir,  debe  mostrarse  cómo se  hará  la

medición,  seguimiento  y  resultados  de  los  mismos,  dado  que  la  mayoría  de  los  objetivos  son

abstractos, y se requiere definir estrictamente qué se va a medir, por ejemplo:

“Fortalecer la participación en la toma de decisiones de las personas en habitabilidad de calle del

sector x o y respecto al servicio de extensión bibliotecaria”, aquí en este objetivo se debe establecer
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claramente qué es fortalecer, para ello debo saber el estado actual de algo, y cómo voy a medir su

avance o cambio. 

Para este caso concreto, podría indicarse que el fortalecimiento se medirá por el número de personas

habitantes  de  calle  que  participan  en  los  espacios  convocados  para  la  toma  de  decisiones.  El

fortalecimiento,  como es una medida de cambio,  se puede medir  mes a mes,  cuántas personas

asistieron el mes 1, luego mes 2, y así sucesivamente. 

Otra manera es identificar y hacer seguimiento uno a uno, frente a su participación a lo largo del

proyecto, cuántas veces asistió N, en los espacios desarrollados en el marco del proyecto P. 

El  fortalecimiento  sería  interpretado  como  el  aumento  de  las  participaciones  de  los  usuarios

(habitantes de calle), en los espacios convocados. Es importante señalar que la operacionalización es

particular, y un mismo objetivo puede tener múltiples opciones de medición. 

6.2 Transformar en Red

Es  fundamental  identificar  aliados  para  el  desarrollo  del  proyecto.  La  articulación  con  diferentes

actores y equipamientos sociales, políticos y culturales puede permitir mayor legitimidad en términos

de la construcción de sus objetivos. Se propone hacer un ejercicio de cartografía social identificando

quienes pueden sumarse al objetivo y meta del proyecto, sin embargo, se puede hacer uso de otras

herramientas que permitan mapear actores. 

6.2.1 Cartografía social

La cartografía social busca el análisis del espacio social desde la identificación individual y colectiva

de actores, instancias, redes y líneas de relación con el propósito de visibilizar alguna problemática o

necesidad. 
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6.2.1.1 Pasos: 

1. Elaboración del mapa de la zona circundante a la biblioteca 

2. Tener un diálogo previo con la comunidad bibliotecaria sobre los espacios importantes para

el contexto de la biblioteca 

3. Establecer códigos o convenciones para identificar -según el proyecto-: 

a. problemáticas relacionadas con poblaciones 

b.  problemáticas relacionadas con medio ambiente,  territorio,  género, etc c.  entidades que

aportan  en  la  resolución  de  la  problemática  o  necesidad  de  actores  que  aportan  en  la

resolución de la problemática 

4. Socializar el mapa y encontrar alternativas de articulación o utilización de los recursos que

se identifican.

6.2.2 Proceso de validación y seguimiento

Se recomienda validar los procesos de participación que se dan en el  marco de los espacios de

ideación bibliotecaria desde las siguientes preguntas: 

● ¿Apuntan o parten de una problemática identificada en conjunto? 

● ¿Hay claridad sobre las transformaciones, a corto, mediano y largo plazo, esperadas

con el proceso? 

● ¿Hay acuerdos sobre los alcances de la biblioteca y su papel como un actor más del

proceso de participación? 

●  ¿Cómo el proyecto se ha ajustado a lo largo del tiempo? 

● ¿Qué necesidades y compromisos se generaron?

6.2.3 Algunas herramientas metodológicas

Aunque el diseño de la sesión depende del contexto y los grupos de interés con los que se va a

interactuar, algunas de las herramientas que se podrían considerar son: 

Nombre Metodología Descripción
 Análisis FODA - Análisis CAME El  análisis  FODA  utiliza  las  fortalezas,
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oportunidades,  debilidades  y  amenazas,  como

pilares que dan contexto a una situación. A nivel

interno se valoran las fortalezas y debilidades; a

nivel externo, se considera el posible impacto de

las amenazas y oportunidades.

Se plantea el tema/objeto del proceso de forma

clara  y  concisa.  A  partir  de  aquí  el  grupo

hablará, a través de una lluvia de ideas, sobre

los aspectos positivos o “de éxito” tanto si son

internos  (Fortalezas)  como  externos

(Oportunidades) que relacionan ese tema con el

territorio.

Las ideas sobre las que se esté de acuerdo se

van escribiendo sobre un panel.

Posteriormente,  también  mediante  lluvia  de

ideas se escriben los aspectos negativos o “de

riesgo”,  internos  (Debilidades)  o  externos

(Amenazas),  que  también  es  importante  tener

en cuenta,  y también se ponen los consensos

en el panel.

En análisis CAME se refiere a corregir, afrontar,

mantener  y  explotar;  corregir  las  debilidades,

afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y

explotar  las  oportunidades,  para  cada  uno  de

ellos se plantean acciones que permitan cumplir

dicho objetivo.
Árbol de Problemas - Árbol de Objetivos El Árbol de Problemas nos sirve para identificar

los síntomas que dan cuenta de un problema, y

para  relacionar  estos  con  el  análisis  de  sus

causas inmediatas y sus causas profundas. Las

posturas  se  debaten  y  complementan  con  las
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aportaciones de quienes acudan a sesiones. 

Para  poder  desarrollar  esta  técnica  podemos

hacer  pequeños  grupos  y  con  la  ayuda  de  la

representación  de  un  árbol.  Cada  grupo

intentará identificar un problema central en torno

al  tema  del  proceso  (el  tronco)  y  a  partir  del

mismo ver cuáles son los síntomas que hacen

visible tal problema en la comunidad (ramas), y

posteriormente las causas más inmediatas y las

causas más profundas del mismo (raíces).

El árbol de objetivos es la contraparte del árbol

de  problemas,  en  él  las  causas  directas  y

profundas  se  convertirán  en  medios  para

alcanzar  un  objetivo  que  permita  resolver  el

problema de tal manera que se alcancen fines

favorables. 

Se debe guardar coherencia entre cada una de

las  partes  de  los  árboles  de  manera  que  se

arme una ruta para alcanzar propósitos a corto,

mediano y largo plazo.
Lluvia de Ideas Es  la  estrategia  más  sencilla  de  generación

espontánea  y  libre  de  ideas  sin  que  medie

debate o discusión grupal: el enunciado de los

sentimientos  y  actitudes  ante  el  tema lanzado

por el animador se hace en voz alta y de forma

desordenada. Se anotan todas las opiniones en

una pizarra, a la vista de todas las personas y

se da paso al análisis, debate y aceptación de

las  más  valoradas,  en  un  proceso  de  cierto

consenso, la idea es observar pros y contras de

estas
Sociodrama El sociodrama es un método que aprovecha la
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experiencia previa de las personas participantes

para reflexionar y aprender, facilita acercarse a

la realidad de los y las participantes y encontrar

soluciones. El tema es seleccionado en conjunto

o  puede  haber  sido  definido  previamente;  los

miembros del grupo pueden escoger los roles a

interpretar o estos pueden ser asignados al azar

o según decida la persona que orienta. Solo una

parte del grupo estará a cargo de dramatizar.

En  el  sociodrama  se  pide  a  los  voluntarios

alejarse  del  resto  del  grupo  para  explicarles

dialogar  sobre  cómo  pondrán  en  escena  la

situación  y  llegar  a  acuerdos.  También  se les

pueden dar fichas con pautas de conducta y/o

perfil de cada personaje que van a representar

para que les sirvan de apoyo. Se procede a la

dramatización  y  seguidamente  al  análisis  y

debate.

¿Qué es lo más importante del socio-drama?

Definir los personajes, las acciones, expresiones

verbales y

sentimientos, esto es relevante solo en tanto se

va  a  representar  una  situación  en  la  que

confluyen actores sociales, pero el énfasis está

en  la  situación  en  sí  y  en  este  ejercicio  la

improvisación es protagonista.

La  atención  al  observar  los  más  mínimos
detalles.
El análisis guiado por el facilitador del grupo.
La  disposición  participativa  de  todos  los

integrantes  del  grupo  quienes  comentarán

cualquier observación que se haya dado.
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Juego de Roles A diferencia  del  sociodrama el  juego  de roles

enfatiza en los personajes porque, más allá de

la  situación,  la  solución  que  busca  está

directamente relacionada con el personaje en sí,

que puede  ser  un  potencial  usuario,  es  decir,

esta  técnica  sirve  para  prototipar  servicios  o

productos que apuntan a tipologías de usuarios

potenciales definidas. El juego de roles es una

estrategia  didáctica  que  le  permite  a  quien  lo

juegue  adentrarse  en  el  otro,  consiguiendo

comprenderle. Se requiere la elaboración previa

de  perfiles,  según  los  cuales  las  personas

participantes tendrán que actuar en relación con

el servicio o producto. Se deberá contar con una

hoja de observación para anotar las dinámicas

entre  servicios/productos  y  roles  y  luego  se

discutirá  lo  observado  para  establecer  las

soluciones o rutas de acción.
Técnica de las 9 cuestiones Son preguntas que nos formulamos a la hora de

plantear un esquema de acción

¿QUÉ? (Naturaleza del Proyecto)

¿POR QUÉ? (Fundamentación)

¿PARA QUÉ? (Objetivos)

¿PARA QUIÉN? (Destinatarios)

¿DÓNDE? (Localización)

¿CÓMO?  (Metodología  de  acciones  y  de

evaluación)

¿CUÁNDO? (Calendario)

¿CON  QUÉ?  (Recursos  materiales,

económicos, humanos)

¿CUÁNTO? (Presupuesto)
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Esta técnica no solo sirve para la planificación.

También podemos utilizarla al

inicio  del  proceso  participativo,  en  la  fase  de

diseño del mismo.
Philips 6/6 Se  recurre  a  este  método  para  facilitar  la

participación de todos los miembros de un grupo

numeroso  al  dividirlo  en  subgrupos  de  seis

personas que discuten sobre el tema planteado

por el moderador durante seis minutos; después

un  portavoz  de  cada  grupo  expone  las

conclusiones  a  las  que  han  llegado  y  el

animador  las  anota  en  una  pizarra.  Una  vez

conocidas  todas  las  aportaciones,  se  debate

sobre  ellas  en  plenario  hasta  llegar  a  un

consenso general o al menos de una mayoría.
Mapeo de actores "stakeholders". Con el mapeo de actores se busca identificar a

las distintas personas, entidades y/o colectivos

que  se  encuentran  involucrados  en  un

fenómeno.  Se  suele  desarrollar  en  grupos  en

donde  se  pide  a  las  personas  participantes

mencionar  a  todas  aquellas  partes  que tienen

incidencia en el fenómeno. Por ejemplo, en una

comunidad podríamos partir del reconocimiento

de una problemática  determinada,  las basuras

en  este  caso,  con  el  fenómeno  identificado  y

apoyados con carteleras,  hojas,  post-it,  etc,  le

solicitamos al grupo que escriba todos aquellos

agentes  que  tienen  que  ver  con  el  problema:

habitantes  de  calle,  habitantes  del  sector,

algunos  negocios  comerciales,  empresas

recolectoras,  etc.  Una  vez  identificados  los

actores  se  pueden  desarrollar  variaciones
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orientadas  a  identificar  las  percepciones  de

responsabilidad sobre el problema que tiene la

comunidad o  las  posibles  acciones  de cambio

que pudiera desarrollar cada actor, y hacia las

cuales  podrían  dirigirse  las  acciones  del

colectivo;  incluso  se  identifican  sectores

resistentes sobre los cuales también se plantean

opciones de abordaje.
Definición de ficciones El  diseño  de  ficciones  tiene  la  finalidad  de

promover  el  pensamiento  creativo  encaminado

al desarrollo de soluciones novedosas frente a

circunstancias  problemáticas  particulares.  Se

desarrolla  con  grupos  de  trabajo  quienes

manipulan 3 fichas: Ficha 1. Situación. Ficha 2.

Decisión/acción. Ficha 3. Desenlace. Las fichas

1  y  3  son  propuestas  por  quienes  dirigen  la

actividad,  en  la  primera  se  describe  una

situación problema específica; en la ficha 3 se

plantea una situación de cierre, que puede estar

relacionada  o  no  con  la  situación  original.  La

ficha 2, en cambio, es una ficha en blanco que

se  espera  sea  llenada  por  cada  una  de  las

personas, y en estas fichas se pide a la persona

que  escriba  lo  que  debiera  hacer  -la  decisión

que debe tomar-  para pasar  de la  situación 1

(ficha  1)  a  la  situación  3  (ficha 3)  de manera

coherente.  Acá  es  importante  señalar  que  se

trabaja con fichas separadas, buscando que al

cambiarse e intercambiarse se generen relatos

extraños,  con  asociaciones  dispares,  poco

cotidianas  que  activen  la  imaginación  de  las
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personas; así mismo, es muy importante que el

relato  se  desarrolle  en  primera  persona,  de

modo que el ejercicio le plantee al participante

una  toma  de  decisiones,  planificación  y

ejecución frente a las circunstancias que se le

presentan en el juego.
Plano  cartesiano,  de  percepciones  y

agenciamiento

Se  trata  de  una  herramienta  para  identificar

autopercepciones relacionadas con imaginarios,

presupuestos, prejuicios, etc. La idea central es

que la persona se ubique a sí misma al interior

de un plano cartesiano que está diseñado de la

siguiente manera. Eje X: en este eje se propone

un  componente  comportamental  visible  que

pueda  ser  discriminado  en  términos  de

frecuencia  o  intensidad  de  dicho

comportamiento; sobre el eje Y, en cambio, se

colocan  aspectos  cognitivos  y/o  emocionales

relacionados al comportamiento explorado en el

eje X. El dispositivo se ubica en una cartelera

visible  a  todos  los  participantes,  donde  todos

ponen fichas, marcas de colores o cualquier otro

signo que indique el lugar del plano donde creen

que se encuentran.
Enredar y desenredar. Redes con lana El  objetivo  de esta  actividad  es  evidenciar  de

forma visible y sensorial  cómo la presencia de

problemáticas sociales que puedan presentarse

en  territorio,  suelen  estar  relacionadas  con

pequeñas  acciones  individuales  que,  al

sumarse, parecen generar fenómenos que salen

del  control  de  todos  los  agentes;  en  este,

sentido, se piensa en la posibilidad de cambio y

solución de problemas a partir del compromiso
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con  la  suma  de  esfuerzos  pequeños  e

individuales  que  permiten  superarlos.  La

actividad  se  desarrolla  grupalmente  con  la

previa  identificación  de  la  problemática  a

trabajar.

La  primera  parte  consiste  en  ubicar  a  los

participantes  en círculo  de  modo que  todos  y

todas se puedan ver entre sí,  luego se aclara

cuál  será  el  tema  que  se  abordará  en  la

actividad y se procederá al siguiente momento. 

Con las personas dispuestas en círculo, el guía

de actividad tomará un ovillo de lana y le dará a

los participantes la siguiente instrucción: "ahora

yo voy a lanzar el ovillo a otra persona diciendo

mi nombre, y al hacerlo voy a añadir algo en lo

que considero que estoy aportando para que el

problema suceda", p. ej. Yo soy Pepe y a veces

arrojo  el  aceite  quemado  por  el  sifón  de  la

cocina" (suponiendo que el tema escogido tenga

que ver con cuidado ambiental). Así, el ovillo irá

de un  participante  a  otro,  de modo que entre

ellos se pueda generar un enredo de lana que,

difícilmente se puede entender o desenredar. En

este momento se hace registro fotográfico y se

señala  a  los  participantes  cómo  pequeñas

acciones  aisladas  llevaron  a  ese  enredo  que

estamos  viendo.  Finalmente,  cada  participante

va a devolver el ovillo de la lana retrocediendo

en el mismo orden en que la lana se movió en el

primer  momento,  al  tiempo  que  enuncia  una

alternativa para el comportamiento problema al
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que refirió en el primer momento, p. ej. "Yo soy

Pepe,  y  de  ahora  en  adelante  voy  meter  el

aceite  quemado  en  una  botella  de  gaseosa

desocupada y la voy a llevar a los recolectores

que hay en el Éxito"
Cadáver  exquisito.  Creación  de  narrativas

colectivas

El objetivo de la actividad es improvisar historias

colectivamente.  Para este caso,  se escoge un

tema a abordar y sobre este se desarrolla una

historia colectiva, dándole a cada participante la

oportunidad  de  aportar  para  su  desarrollo.

Dispuestos en círculo, el encargado del espacio

inicia  una  historia  en  la  que  establece  un

personaje,  un  espacio,  un  tiempo  y  una

situación, a partir de esto, los participantes van

nutriendo  la  narración  con  otras  acciones,

personajes y demás cosas que se les ocurran

para  que  la  historia  avance  -entre  más

descabellada mejor.
Tabla 2. Algunas herramientas metodológicas – Elaboración propia.

6.3 Diseño centrado en las personas.

Esta  tipología  prioriza  las  necesidades,  deseos  y  características  de  las  personas  que  serán  las

beneficiarias finales de la oferta de BibloRed; esta comprensión influye en la efectividad de lo creado

en términos de utilidad y usabilidad; esto implica la interacción directa con las personas para obtener

su retroalimentación en todas las etapas del proceso. Como parte de esta tipología se tienen las

siguientes modalidades: 

6.3.1 Formación e investigación 

Como lo recomienda la Política Institucional de Formación e Investigación, el antes, el durante y el

después de los procesos formativos pueden tener momentos de diálogo y acuerdos:
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Antes: es importante hacer una socialización previa con las comunidades de los objetivos y la ruta

metodológica,  con el fin de afinar el proceso de planeación y realizar los ajustes pertinentes. Del

mismo modo, dedicamos tiempos a la preparación de los recursos pedagógicos, a la convocatoria de

participantes y a la adecuación de los espacios y ambientes de aprendizaje, procurando que estos

sean acogedores. En algunas ocasiones propiciamos la articulación con otras entidades que permitan

potenciar y diversificar los aprendizajes y capacidades que buscamos promover. 

Durante:  a  lo  largo  de  las  formaciones  facilitamos  el  diálogo  de  saberes,  la  cocreación  y  la

evaluación  permanente  de  los  contenidos,  metodologías,  personas  a  cargo  de  la  formación  y

resultados,  con el  fin  de revitalizar  los  procesos para llegar  a  avances significativos  frente a  los

objetivos trazados. La evaluación formativa nos permite tomar decisiones y hacer ajustes no solo al

final, sino durante la experiencia de aprendizaje.

Después: al  terminar  los procesos de formación retomamos la evaluación de cada sesión como

insumo para replantear, si es necesario, la metodología y hacer los ajustes necesarios para futuros

procesos formativos (BibloRed y DLB, 2024, pp. 24-25).  

En la misma vía, es deseable que los productos finales que surjan de los procesos de formación sean

acordados con las y los participantes. Así sucede en metodologías innovadoras de evaluación como

la construcción de portafolios,  una herramienta que permite acopiar,  evaluar,  mejorar y socializar

determinados productos que va dejando la experiencia formativa en su trasegar. Para ello,  Tobón

(apud BibloRed y DLB, 2024) establece seis fases en la construcción de portafolios:

- Planeación: quien orienta el proceso de formación establece las orientaciones generales para

abordar el portafolio con base en los aprendizajes e impactos sociales esperados.

- Acuerdos de productos: se acuerdan con los participantes los productos a presentar y las

oportunidades  de  mejora.  Dependiendo  de  la  experiencia  formativa,  los  productos  o

evidencias pueden ser textos, mapas conceptuales, cartografía, videos, audios, fotografías,

juegos,  infografías,  entre  otros.  Acordar  las  oportunidades  de mejora  significa  definir  qué

productos se pueden pulir  o perfeccionar antes de ser formalmente presentados y cuántas
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veces se pueden mejorar a partir de la retroalimentación recibida por parte de los pares o de

quien orienta el proceso.

- Acopio  y  organización  de  productos:  a  lo  largo  del  proceso  de  formación  se  acopian  y

organizan los productos bajo un determinado criterio, que puede ser cronológico, temático o

por tipo de actividad.

- Evaluación:  se  autoevalúan,  coevalúan  y  heteroevalúan  los  productos  a  partir  de  los

instrumentos  definidos,  que  pueden  ser  rúbricas,  listas  de  cotejo,  fichas  con  preguntas

orientadoras, entre otros. Las distintas evaluaciones se incluyen en el portafolio.

- Mejora de productos: se mejoran los productos a partir de la evaluación y de acuerdo con el

número de oportunidades acordadas. Las distintas versiones se incluyen en el portafolio.

- Socialización  de  los  productos:  se  comparten  los  productos  con  las  comunidades,

organizaciones o instituciones de las que provienen los participantes. En este punto se pasa

de  la  autoevaluación,  coevaluación  y  heteroevaluación  a  la  socioevaluación,  que  es  el

momento en el que se someten a crítica y retroalimentación de las comunidades los productos

del  proceso  de  formación  e  incluso  se  incide  con  estos  a  nivel  territorial  y  comunitario

(BibloRed y DLB, 2024, pp. 27-28).

 

Algo análogo sucede con los procesos de investigación, pues en BibloRed y la DLB se promueve que

estos por: 

Ser  participativos,  es  decir,  por  reconocer  el  saber  de  las  comunidades  y  fomentar  dinámicas

colectivas,  de  cocreación,  diálogo  de  saberes  y  coinvestigación  que  superan  las  lógicas

individualistas, extractivistas y productivistas que han permeado algunas prácticas de la investigación

académica.  Lo  anterior  implica  reconocer  que  no  se  trabaja  con  “objetos”,  sino  con  sujetos  de

investigación, y valorar los intereses, expectativas y particularidades de las comunidades con las que

se investiga.

Además de su carácter participativo, la investigación que hacemos busca incidir tanto en las propias

prácticas  bibliotecarias  como  en  los  territorios  y  comunidades;  en  otros  términos,  nuestras

investigaciones  tienen  una  vocación  transformadora.  Por  ello,  valoramos  la  importancia  de  la

socialización de los avances o resultados de las investigaciones por medio de diversos productos que

tengan posibilidades de divulgación multiplataforma: textos, videos, programas radiales, exhibiciones,
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entre  otros.  En  concordancia  con  el  carácter  público  de  la  biblioteca,  desde  estos  productos  se

impulsa el acceso abierto al conocimiento y a los resultados de las investigaciones, con el fin de que

puedan ser evaluados y retroalimentados tanto por la propia institución como por las comunidades

(BibloRed y DLB, 2024, p. 29).

Teniendo en cuenta lo anterior, y debido al compromiso con la participación, el diálogo de saberes, la

intencionalidad transformadora y la reflexividad en los procesos investigativos que se reflejan en la

Política Institucional de Formación e Investigación, se promueven en la DLB y BibloRed estrategias

de  investigación  de  carácter  participativo  como  la  investigación  acción  participativa  (IAP),  la

sistematización de experiencias  y  la  investigación-creación.  Esto,  con respecto a las  técnicas  de

investigación, nos lleva a valorar las entrevistas, la observación participante, el análisis documental y

de contenido, los diarios de campo y las bitácoras, los laboratorios de cocreación, las encuestas, los

grupos focales, los relatos de vida, entre otras.

6.3.2 Espacios Creativos.

En el marco de la apuesta de la DLB y BibloRed por hacer de las bibliotecas centros activos de

experimentación y creación de saberes a través de la Cultura Digital e Innovación, se promueve el

trabajo colaborativo, el uso de metodologías innovadoras, el aprendizaje a partir del error y diversas

formas de lectura e intercambio. Estos espacios estimulan la apropiación social del conocimiento a

través de la investigación, la experimentación, el diálogo de saberes y la innovación, consolidándose

como  prácticas  que  fomentan  nuevas  ciudadanías  y  articulación  comunitaria  para  impulsar

transformaciones culturales. Así, los procesos de cocreación pueden abarcar, sin ser excluyentes,

laboratorios  de cocreación,  proyectos  digitales,  semilleros  de  laboratorios,  ideaciones,  codiseños,

talleres  y  otras  formas  de  participación  procesual  que  vinculen  a  las  comunidades  en  roles

participativos  con  las  actividades  de  las  bibliotecas  y  espacios  de  lectura,  incluyendo  entornos

digitales como la Biblioteca Digital de Bogotá.

En estos procesos se aplican metodologías basadas en el  diseño centrado en las personas, que

comparten la búsqueda de soluciones centradas en las personas y la comunidades, y donde estas

participan de todo el  proceso de diseño para abordar problemas o situaciones reales,  con varias
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intervenciones  continuas,  donde  se  experimenta,  se  ajusta,  se  obtienen  resultados,  se  aplican

cambios, se sistematizan y evalúan aprendizajes, y especialmente, donde las personas asumen un

rol  creador  compartido con los mediadores,  En este proceso pueden desarrollarse algunas fases

comunes  que  derivan  en  participación  de  la  ciudadanía,  entre  ellas  exploración,  formulación,

desarrollo,  experimentación  e  implementación  (los  nombres  pueden  variar  de  acuerdo  a  la

metodología específica). En esa clave de participación comparten la posibilidad de hacer evidente las

experiencias de los usuarios de los espacios de lectura.

BibloRed tiene a disposición metodologías, herramientas y sistematizaciones que dan cuenta de las

formas en que han sido puestas en práctica distintas formas de participación bajo el  enfoque de

diseño centrado en las personas, que pueden servir como referentes para el diseño y aplicación de

otros procesos y programas:

● BibloRed, 2017. Espacios creativos: aprender haciendo, creando y construyendo con otros.

Disponible en https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/resources/2044487/

● BibloRed, 2020. Metodología LabCo: caja de herramientas para aprender haciendo y creando.

Disponible en https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/resources/3260155/

● BibloRed,  2023.  Marca  de  agua,  memorias  de  Ciudad  Bolívar:  apuntes  metodológicos.

Disponible en https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/resources/3677346/

6.3.3 Talleres de evaluación y selección de colecciones 

Los procesos de selección y adquisición de materiales o de suscripción y renovación de suscripciones

de publicaciones seriadas y recursos digitales requieren la participación de los bibliotecarios y de los

diferentes entes que intervienen en BibloRed, pues de este modo se garantiza que su incorporación a

la Red obedezca a criterios de calidad más que a elementos subjetivos que pueden ir en detrimento

de los servicios bibliotecarios y la pertinencia de las colecciones. Esta participación se realizará a

través de los talleres de evaluación y selección de colecciones. Para esto, la línea de Colecciones, en

cabeza del líder de colecciones y los profesionales senior, del operador de Biblored, cuenta con una

instancia decisoria que se basa en el plan de compras determinado. Estos talleres sesionarán, como

mínimo, anualmente y tendrán las responsabilidades de:
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● Orientar la conformación de las colecciones de las bibliotecas de BibloRed 

● Analizar y proponer acciones que cualifiquen los procesos de selección y adquisición 

● Evaluar y aprobar el plan de compras 

● Hacer seguimiento a la ejecución del plan 

● Aprobar la adquisición de obras no incluidas inicialmente en el plan de compras y que se

requieran por necesidades de Programación Cultural. 

Los talleres de evaluación y selección de colecciones tendrán la participación de: 

● Contratista colecciones por parte de la DLB

● Un  representante  de  las  líneas  de  Programación  Cultural  o  de  Cultura  Digital  (según

corresponda) 

● Un coordinador de biblioteca, que represente las bibliotecas mayores 

● Un coordinador de biblioteca, en representación de las bibliotecas locales 

● Los profesionales de colecciones 

● Un mediador territorial

● Usuarios por nodos territoriales 

Todo lo anterior en consonancia con las directrices de la Política de Colecciones publicada en el

Menú  de  Transparencia  y  Acceso  a  la  Información  Pública  de  la  página  web  de  la  Entidad:

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/

informacion-entidad/procesos-y-procedimientos/procesos-misionales/gestion-de-lectura-escritura-y-

oralidad

6.3.4 Encuentros territoriales para la caracterización comunitaria e institucional de 

espacios alternativos de lectura.

El objetivo de los encuentros es definir un procedimiento para la identificación de las necesidades y

expectativas de los usuarios reales de las instituciones en las que se situarán los espacios de lectura

(lo que nos lleva a una caracterización interinstitucional), y los usuarios potenciales, con el propósito

de  generar  insumos  para  la  definición  de  proyectos,  servicios/actividades  y  estrategias  para  el

posicionamiento y la promoción de los nuevos espacios bibliotecarios.
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“Las  bibliotecas  son  creadoras  de  comunidad,  llegando  de  manera  proactiva  a  nuevas

audiencias y utilizando la escucha efectiva para apoyar el diseño de servicios que satisfagan

las necesidades locales y contribuyan a mejorar la calidad de vida. El público confía en su

biblioteca  y,  a  cambio,  la  biblioteca  pública  tiene  la  ambición  de  mantener  informada  y

consciente a su comunidad de manera proactiva.” (IFLA/UNESCO 2022). 

6.3.4.1 Metodología. 

Para cumplir el objetivo proponemos una metodología con tres fases: 1. Caracterización, 2. Encuentro

con  la  comunidad,  3.  Proyección  de  recomendaciones.  Teniendo  como  referente  la  Guía  de

Caracterización Comunitaria de la Biblioteca Nacional.

Lugar y fecha Se define de acuerdo al espacio a caracterizar.

Población 

Usuarios reales de los espacios que albergan los nuevos espacios de lectura,

y usuarios potenciales de los nuevos espacios de lectura.
Materiales/

Insumos

requeridos.

Refrigerios. - Marcadores - Postit - Papel Craft. - Papel translúcido o papel

mantequilla. - Pegante en barra.

Fase  1

caracterización

Caracterizar el público actual, el público potencial y los actores institucionales

y de la sociedad civil  como línea base para desarrollar  la  programación y

orientar la colección de la sala. Esta fase tiene tres pasos: 1. Reconocer las

particularidades del territorio. Para esto se hará una caracterización de la UPZ

dónde quedará situada la biblioteca. Esta tarea está a cargo de la Línea de

Comunidad y territorio. Buscamos tener datos sobre: aspectos generales del

territorio,  aspectos  demográficos,  aspectos  relacionados  con  la  actividad

económica,  medios  de  comunicación,  instituciones  que  ofrecen  servicios,

actividades deportivas, culturales y comunitarias. 

2. Conocer al socio o aliado territorial donde se abrirá el nuevo espacio de

lectura. Para esto se aplicará la siguiente encuesta al coordinador y su equipo

de trabajo de la unidad de servicio dónde se ubicará el nuevo espacio de

lectura.  (Ver  Formato  LEO-GU-01-FR-01  Formulario  electrónico

caracterización territorial apertura de espacios alternativos de lectura.)
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3. Conocer la comunidad que frecuenta el espacio donde se abrirá el nuevo

espacio  de  lectura.  Para  esto  se  aplicará  la  siguiente  encuesta  a  las

personas, que el coordinador de espacio nos indique. (Ver formato LEO-GU-

01-FR-02)
Fase 2 encuentro

con la comunidad

Con  el  apoyo  del  mediador  de  lectura  del  nuevo  espacio  de  lectura,  el

coordinador  de  la  biblioteca  aledaña,  el  coordinador  del  espacio  que  nos

recibe,  y bajo la  dirección del  equipo de comunidad y territorio  se hará el

siguiente encuentro. Es fundamental involucrar al mediador de lectura de la

sala,  o coordinador  de la  Biblioteca,  en el  desarrollo  del  encuentro con la

comunidad.  Las  personas  convocadas  serán  quienes  respondieron  las

encuestas de caracterización de la fase anterior. Es importante la forma en

que  se  formularán  las  preguntas  y  el  rol  que  queremos  que  asuma  la

comunidad en este taller.  Vamos a invitar  a que los asistentes se sientan

haciendo,  ellos  mismos  el  ejercicio  de  diagnóstico.  Instaurar  una  mesa

consultiva, y desde allí formular las preguntas. 

Apertura. 

a.  Presentación  de  lxs  participantes:  se  solicitará  nombre,  procedencia

(institucional, organizacional, lugar de vivienda), la historia de los zapatos que

lleva  puestos y  el  nombre de un libro  (cuento,  novela,  poema,  mito,  etc.)

significativo.

b. Socialización del objetivo y alcances de la actividad a desarrollar.  c. Se

hará una mediación de lectura como introducción al espacio.

Implementación  diagnóstico  participativo  “CONOCIENDO  EL  BARRIO”:  la

herramienta propuesta se basa en el “Diagrama de tortillas” encontrado en

“Diagnóstico rural participativo: una guía práctica.” a. Conociendo el barrio: 1.

En un pliego de papel se dibujara un círculo amplio que simboliza el territorio.

Hablaremos brevemente sobre  el  barrio  y  sus características.  b.  El  nuevo

vecino: 1. El nuevo espacio bibliotecario debe ser presentado: se dibujará un
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círculo donde una de sus mitades está al interior del territorio y la otra mitad

afuera.  Allí  se  registrará  el  nombre  y  se  explicará  qué  es  BibloRed,  qué

servicios puede ofrecer este nuevo actor, por qué ha llegado al territorio y qué

espera de esta presentación. Se ahondará en los siguientes aspectos.

Es  importante  la  forma  en  que  se  formularán  las  preguntas  y  el  rol  que

queremos que asuma la comunidad en este taller. Vamos a invitar a que los

asistentes  se  sientan  haciendo,  ellos  mismos  el  ejercicio  de  diagnóstico.

Instaurar una mesa consultiva, y desde allí formular las preguntas. - ¿Ustedes

por qué creen que es necesario una biblioteca en esta comunidad? - ¿Creen

que en esta comunidad las personas lean? - ¿Qué libros o contenidos puede

traer al “barrio”? - ¿Qué actividades culturales podría ofrecer en el territorio? -

¿Cómo podría fortalecer a sus vecinxs? ¿Qué relaciones puede fortalecer o

generar?

c. Conociendo a los vecinos.

 1.  En  círculos,  pediremos  a  cada  asistente  que  identifique  que  vecinos

(actores territoriales institucionales o de la sociedad civil) es importante que la

biblioteca  conozca  y  se  articule  con  ellos.  Cada  participante  registra  un

vecino, y en el interior con post it responde las siguientes preguntas. - Post It

Verde.  Los  servicios  que  ofrece  ese  lugar.  -  Post  it  Rosado.  los  afectos,

emociones que le genera ese espacio.

Es fundamental consignar esta información con la mayor precisión posible, ya

que es fundamental para la lectura posterior. En ese sentido la participación

será individual. Simultáneamente alguien del equipo debe estar haciendo una

relatoría simple que sirva como devolución final del taller.

Cierre. Espacio de devolución. 

a.  A modo de cierre  se  hará la  lectura de las  conclusiones  del  diagrama

realizado, esto a partir de la relatoría realizada durante el ejercicio. Buscamos

dejar  instauradas  algunas  ideas  básicas  sobre  el  imaginario  del  nuevo

espacio.

 b. Se abre una ronda de intervenciones para registrar recomendaciones o
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aspectos que pudieron quedar por fuera. O bien, se harán ajustes en caso de

ser necesario en la información consignada en el diagrama. 

c.  Se  recomienda  pueda  realizarse  una lectura  corta  o  un  fragmento  que

guarde relación con las personas participantes, con el territorio visitado o con

el sentido de la Biblioteca Pública. (Podría ofrecerse afiliación a BibloRed y la

entrega de títulos de Libro al Viento).
Fase  3

Proyección  de

recomendaciones

Haciendo  una  lectura  de  la  información  recolectada  en  las  dos  fases

anteriores, se proyectará un documento con recomendaciones que permitan

orientar la colección y la programación del nuevo espacio de lectura.

6.3.5 Evaluaciones consultivas 

Esta es una herramienta que permite a la ciudadanía y a los equipos de las bibliotecas reflexionar

sobre las acciones realizadas en el pasado y tomar decisiones sobre el futuro.

Es una estrategia que le da a la ciudadanía la posibilidad de expresarse y dialogar para construir

mejores procesos en las bibliotecas públicas, a través de pequeñas sesiones de trabajo en grupo, con

la comunidad y demás actores interesados en las zonas de influencia de los espacios bibliotecarios.

Al finalizar las sesiones, se espera haber respondido a los siguientes objetivos:

● Identificar  la  percepción  que  los  usuarios  tienen  de  los  espacios  de  BibloRed  como  ejes

articuladores del sector cultural, en la vida personal de los participantes y su territorio. 

● Garantizar a la ciudadanía, el acceso claro y veraz a la información sobre la gestión de BibloRed,

de manera periódica y permanente. 

● Identificar  junto con la población participante las oportunidades de mejora, los intereses y las

necesidades  de  los  ciudadanos,  con  miras  en  los  procesos  de  planeación  estratégica  de

BibloRed. 
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Al interior del programa BibloRed, se cuenta con una caja de herramientas, donde los equipos de los

espacios  bibliotecarios  pueden encontrar  los lineamientos  precisos  para implementar las distintas

metodologías. 

Dentro de estos lineamientos se encuentran:

● Proceso de convocatoria y divulgación: se establecen parámetros mínimos de selección de los

participantes (miembros de la comunidad, con al menos un representante de los principales

grupos etarios, de población en condición de discapacidad, de grupos étnicos o subculturas

urbanas,  de  la  comunidad  LGBTI;  organizaciones  comunitarias;  instituciones  del  sector

cultural; organismos de control interno y externo).

● Aspectos organizativos y logísticos. Espacio de realización, materiales y equipos.

● Desarrollo de las sesiones (etapas, información que se comparte, preguntas guías).

● Sistematización (análisis de principales hallazgos y recomendaciones de los participantes para

su respectiva biblioteca, en relación con las acciones de mejora que pueden ser tenidas en

cuenta en los servicios y programas).

6.3.5.1 Generalidades para la aplicación de evaluaciones consultivas en Bibliotecas 

Públicas

Antes de la sesión

En el marco de la preparación de la evaluación consultiva, cada biblioteca pública en cabeza de su

coordinador realizará las siguientes actividades:

 Preparación del informe
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El informe de gestión debe apuntar a responder al segundo objetivo planteado anteriormente, para

prepararlo, los insumos propuestos son:

● Encuesta de Caracterización de Usuarios – ECU. La cual deberá ser analizada por biblioteca

pública para extraer los resultados más relevantes de la misma. De manera general se propone

presentar los datos demográficos (edad, sexo, ocupación principal, grado de escolaridad, etc.), las

variables restantes precisan un análisis previo para identificar, a la luz de la particularidad de la

comunidad, los datos relevantes que complementen esta presentación. 

● Logros y avances de la biblioteca pública.  Esta información debe responder a las actividades

significativas  desarrolladas  durante  el  periodo  de  evaluación  (año,  semestre  o  periodo  de

contrato) tales como: procesos de articulación, eventos o estrategias que representan un valor

agregado a la gestión de la biblioteca. 

Identificación de actores sociales

Si bien es cierto que cualquier proceso de rendición de cuentas es un ejercicio abierto a todas los

ciudadanos o instituciones interesadas, el carácter de evaluación consultiva precisa poder contar con

el concierto de actores sociales que no solo estén interesados en la presentación de información, sino

que también, a partir de su experiencia, puedan opinar para construir principios orientadores para los

ejercicios de planeación.  

Por esta razón, es indispensable que la biblioteca identifique los actores claves para la evaluación

consultiva  teniendo  en  cuenta  que  el  grupo  de  participantes,  deben  tener  una  multiplicidad  de

características y desde ningún punto de vista podrán ser grupos homogéneos como estudiantes de

una misma institución, un colectivo de adultos mayores o similares.  

Estos son los parámetros mínimos que deben seguirse para la selección de los participantes en el

ejercicio:

Grupo de Interés Detalle

GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023



GESTIÓN DE LECTURA, ESCRITURA Y
ORALIDAD

Código: LEO-GU-01

Fecha: 06/12/2024

GUÍA PARA LA PARTICIPACIÓN DE LA
CIUDADANÍA EN ESPACIOS BIBLIOTECARIOS

Versión: 2

Página 34 de 38

Miembros  de  la  comunidad,  seleccionados

entre los visitantes y usuarios habituales de

la  biblioteca  pública,  teniendo  en  cuenta

referentes como: 

-El registro de asistencia a los programas de

la biblioteca. 

-El registro de préstamo externo de libros.

Al menos un representante de: 

-Los  principales  grupos  etarios:  niños,  niñas,

adolescentes y jóvenes, adultos, adultos mayores. 

-La población en condición de discapacidad. 

-Grupos étnicos o subculturas urbanas (según aplique). 

-Un representante de la comunidad LGBTI

Representación  de  organizaciones

comunitaria

Colectivos o asociaciones que estén articuladas con la

biblioteca  pública,  se  espera  contar  con  los  dos  más

vinculados.  Si  la  biblioteca  cuenta  con  el  Grupo  de

Amigos de la Biblioteca estructurado, uno de estos cupos

debe ser para uno de sus integrantes.
Participación  de  instituciones  del  sector

cultural

Dos principales instituciones de orden local con interés

en la gestión de la biblioteca pública.

Miembros del equipo de la biblioteca

En  el  caso  de  las  bibliotecas  mayores,  al  menos  dos

representantes del equipo de funcionarios con diferentes

roles,  que  desarrollan  actividades  directas  con  la

población  usuaria.  Para  las  bibliotecas  locales  o  de

barrio,  un representante de los funcionarios,  en ambos

casos, diferente al coordinador de la biblioteca pública

Organismos de control interno y externo

Al menos un representante del equipo supervisor de la

SCRD. 

Al  menos un representante del  equipo de nivel  central

(líderes o profesionales de línea).

Programación de la Sesión de trabajo

Se adelanta la elaboración de agenda y selección de fecha según el espacio y características del

público seleccionado. 

Convocatoria y divulgación
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El proceso de convocatoria y divulgación debe realizarse mínimo con dos semanas de anticipación a

la fecha programada para el desarrollo de la sesión.  

Posterior al ejercicio de identificación de actores interesados, la biblioteca debe propiciar el contacto

con los participantes seleccionados, para hacer la respectiva invitación.  

La evaluación consultiva podrá aplicarse mediante encuesta virtual enfocada en la percepción de los

servicios utilizando las herramientas tecnológicas de las que se disponga y que faciliten el acceso a

los grupos de valor.

6.3.6 Encuesta caracterización de usuarios

La encuesta de Caracterización de usuarios se enmarca en los siguientes objetivos:

1) Identificar las características demográficas, intrínsecas y comportamentales de los usuarios que

frecuentan los espacios de BibloRed, con el fin de segmentar o perfilar a la población usuaria de

la Red. 

2) Identificar los hábitos de asistencia en cuanto a días, horarios y frecuencia de visita.

3) Identificar  los  gustos,  preferencias  e  intereses  que  tiene  la  comunidad  con  relación  a  las

bibliotecas públicas. 

4) Profundizar  un  poco  más  sobre  la  percepción  de  los  espacios  de  BibloRed,  así́  como  la

percepción con relación al servicio prestado en ellos. 

5) Generar  un acercamiento  entre personas de la  comunidad y los  equipos de los  espacios  de

BibloRed. 

6) Aportar al análisis contextual de los espacios de BibloRed. 

7) Reconocer los aportes de las personas a la construcción de conocimiento acerca de los espacios

de BibloRed y los territorios.

Para la caracterización de usuarios deberán tenerse en cuenta los lineamientos establecidos en el

RCC-MN-03 - Manual de caracterización de grupos de valor e interés, perteneciente al proceso de
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gestión del  relacionamiento  con la  ciudadanía de la  Secretaría Distrital  de Cultura,  Recreación y

Deporte- SCRD.

7. Documentos Asociados

Código Nombre

LEO-GU-01-FR-01 Formulario electrónico caracterización territorial apertura de espacios
alternativos de lectura

LEO-GU-01-FR-02 Formato Encuesta dirigida a la comunidad apertura de nuevos 
espacios bibliotecarios 

8. Referencias

- Alcaldía  Mayor  de  Bogotá  (2017)Guía  para  la  formulación  e  implementación  de  políticas
públicas del Distrito. Bogotá, ISBN 978-958-8964-31-7

- BibloRed y DLB (2024). Política Institucional de Formación e Investigación. SCRD. 

9. Control de cambios

No. CAMBIOS REALIZADOS
1 Versión inicial radicada mediante Orfeo No. 20208000289833 Fecha 23/12/2020

2 Ver  solicitud  de  modificación  del  documento  en  la  solicitud  GLPI#  110215.  Versión  2  radicada
mediante Orfeo Nº 20248000499483 del 03/12/2024:

● Se ajusta el nombre del proceso y cambia el tipo y código documental (de IT-02-PR-TCU-10
V1 Instructivo para el relacionamiento con el ciudadano en espacios bibliotecarios a Guía
para la participación de la ciudadanía en espacios bibliotecarios), dado que, una vez realizado
el análisis del mismo, el documento es más afín a cómo participa e interactúa la ciudadanía
en espacios de creación, ideación, formación entre otros.

● Ajustes  en  el  objetivo,  alcance,  responsables,  se  incluye  rol  de  corresponsabilidad,
definiciones.

● Se realizan ajustes en la redacción de las condiciones generales.
● Se  actualiza  todo  el  desarrollo  del  documento,  con  la  inclusión  de  las  tipologías  y

metodologías de cómo se relaciona la Dirección de lectura y bibliotecas y Biblored con la
ciudadanía en los distintos espacios que hacen parte de la Red en la actualidad y la realidad
institucional y en el marco de la política pública de Lectura, escritura y oralidad PPLEO.

● Se crean los formatos de encuestas de formulario electrónico de caracterización territorial
apertura de espacios alternativos de lectura y encuesta dirigida a la comunidad apertura de
nuevos espacios bibliotecarios.

● Se migra el documento al formato de guía vigente.
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