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1. Objetivo
Proporcionar una guia practica para que el equipo de la Direccion de Lectura y Bibliotecas disefie e
implemente estrategias de participacién ciudadana efectivas en espacios bibliotecarios con el fin de

fortalecer el vinculo entre la comunidad y los espacios bibliotecarios.

2. Alcance

La guia debe ser aplicada por los lideres o profesionales de la Direccién de Lectura y Bibliotecas de
la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte que desarrollen actividades de participacion
con la ciudadania, iniciando con el espacio de ideaciones bibliotecarias y finalizando con la

evaluacion consultiva.

3. Responsables

Director (a) de Lectura y bibliotecas con el apoyo de las lineas de politica publica en el desarrollo de
las metodologias enmarcadas en la politica publica de lectura, escritura y oralidad y linea de servicios

como linea articuladora de los servicios y la interaccion de las demas lineas.

3.1 Corresponsables

Considerando que en esta guia convergen diversas lineas misionales de BibloRed, es decir,
actividades que apuntan al cumplimiento de la misién de las bibliotecas, los corresponsables seran

los coordinadores y equipos de cada una de las lineas que se relacionan a continuacion:

e Cultura Digital e Innovacién
¢ Escuelas LEO

e Comunidad y Territorio

* Programacion Cultural

« Equipo bibliotecario
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4, Definiciones

Biblored: La Red Distrital de Bibliotecas, Biblored, es un sistema que propende porque los
ciudadanos tengan la posibilidad de acercarse a los libros, la escritura, la cultura, la investigacion, la
ciencia, la tecnologia y la innovacidon. Ademas, sus espacios estan abiertos para la construccién
publica del conocimiento y el empoderamiento cultural de las comunidades. A través de estos medios,
fomenta la libertad y la prosperidad social e individual como herramientas fundamentales para el

desarrollo humano.

DLB: Direccioén de lectura y bibliotecas.

Espacio Bibliotecario: Los espacios bibliotecarios comprenden las diferentes infraestructuras a
cargo de la Direccidén de lectura y bibliotecas, donde se prestan los servicios a los usuarios. La Red
esta conformada por 148 espacios de lectura en la ciudad: el libro se mueve en Transmilenio con las
12 Bibloestaciones, llega a todas las localidades con el Biblomovil, la Biblioteca Itinerante, la
Biblioteca Itinerante TIKA; 95 PPP (Paraderos , Para libros, para Parques), 4 Salas de Lectura, 2
Bibliotecas de la Confianza y la Biblioteca Digital de Bogot4; ademas ofrece grandes infraestructuras
y colecciones en las 32 Bibliotecas de la Red.?, asi mismo existen espacios como la Biblioteca Digital

de Bogota BDB y LEO Radio, espacios virtuales que amplian la oferta y el acceso.

PPP Paraderos Paralibros Paraparques: Los PPP son espacios al aire libre, que promueven
experiencias de lectura a través de la conversacion, el juego, y la confianza. Son escenarios de
encuentro con las vivencias barriales, la memaria local y facilitan el acceso a la oferta de Biblored en

la ciudad. Se realizan programas de mediacién de lectura, escritura y oralidad.

Bibloestaciones de Transmilenio: Pequefias bibliotecas ubicadas en portales y estaciones del
sistema de transporte Transmilenio. Presta servicios de afiliacion y préstamo tanto en sitio como a

domicilio.

1 Tomado de https://www.biblored.gov.co/nosotros
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Lectura: es una practica que trasciende el conocimiento de la morfologia de las palabras, la
estructura de las oraciones, las normas ortograficas, las conjugaciones verbales y el vocabulario, que
involucra la motivacién, la exploracién, la comprensién y la concentracién. Es un proceso significativo
y semibtico, cultural e histéricamente situado, que va mas alla de la busqueda del significado y que en
tltima instancia configura al sujeto lector. Leer es un proceso de construccién de significados a partir

de la interaccion entre el texto, el contexto y el lector.

Escritura: Sistema organizado enmarcado en el lenguaje para representar sonidos a través de un
cédigo particular, se trata de una actividad social que permite la expresién en diferentes géneros y

con diferentes propésitos comunicativos.

Stakeholders: "Partes interesadas’, personas o grupos que tienen un interés o influencia en un

proyecto y pueden verse afectados por sus resultados.

Operador: Es el contratista, persona natural o juridica que se vincula con una entidad contratante
mediante la celebracion de un contrato, cuya obligacion es cumplir y ejecutar el objeto de este, el
cual puede consistir en bienes, obras o servicios. En la practica, es la persona natural o juridica a
quien se le ha aceptado una oferta dentro de un proceso de seleccién y con quien se celebra el
respectivo contrato. Los consorcios y uniones temporales también pueden actuar como contratistas
en la celebracion de un contrato, para el caso en particular el contratista se refiere al contratado para

la operacién de BibloRed

Coordinador: Profesionales contratados por el operador de Biblored cuyos cargos a los cuales
corresponden responsabilidades de liderazgo, coordinacién y control de la operacidon general de
BibloRed, y se encargan de ejecutar y desarrollar las politicas, programas y proyectos definidos por la

Direccion de Lectura y Bibliotecas en el nivel central y en el territorio.

Profesional colecciones: Profesionales contratados a través del operador cuyo propésito es bridar
asistencia técnica profesional para la organizacion, el andlisis y el procesamiento de los recursos
bibliogréaficos, su evaluacién, inventario y conservacion, de acuerdo con las politicas y procedimientos
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establecidos y partiendo de las necesidades del servicio de los espacios bibliotecarios de su area de
influencia conforme los lineamientos de la linea de colecciones de nivel central y la articulacion con la
DLB.

Mediador territorial: Personas contratadas por el operador de Biblored, cuyo propdsito es prestar
los servicios béasicos y de gestion territorial, asi como ejecutar directamente y acompanfar el desarrollo
de los programas de extension y acciones de Comunidad y territorio y de las Bibliotecas de BibloRed

en los espacios que le son asignados.

5. Condiciones generales

Dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn (MIPG) establecido para las entidades
distritales, se encuentran las politicas de gestién y desempefio relacionadas con la mejora continua a
los servicios que se prestan a la ciudadania y la participacién ciudadana (Politica de servicio al
ciudadano y Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica) cuyo propésito es garantizar
el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios
de relacionamiento con el Estado. La politica especifica plantea la necesidad de incorporar la
participacion ciudadana en la gestion de las entidades y orientar a las entidades para que garanticen
la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los procesos de
diagndstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestion, a
través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccion de las necesidades y

derechos de la ciudadania y grupos de valor

Este enfoque encuentra sustento en la Constitucion Politica de Colombia, que define al pais como
una republica democratica y participativa, delegando al Estado la responsabilidad de garantizar los
principios, deberes y derechos fundamentales, entre los cuales se incluye la participacion ciudadana.
Este mandato implica un desafio: asegurar que todos los ciudadanos tengan igualdad de

oportunidades para ejercer este derecho en los distintos ambitos de la vida social.
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En respuesta, se disefian mecanismos de participacién directa, como la iniciativa popular, el
referendo, la consulta popular, el plebiscito y la rendicion de cuentas, que buscan involucrar a los
ciudadanos en el disefio, funcionamiento y evaluacibn de las instituciones publicas. Estas
herramientas, reguladas por el Estado, fortalecen el ejercicio pleno del derecho a la participacion,

consolidando una gestién publica mas inclusiva y efectiva.

Como parte de los procesos misionales de la Secretaria Distrital de Cultura, la Direccion de Lectura y
Bibliotecas establecio en los ultimos afios de operacidén una serie de estrategias para la participacion
de la ciudadania en las bibliotecas publicas que buscan garantizar que las personas participen de
manera incidente y corresponsable en las bibliotecas publicas, contribuyendo a generar una relacion
reciproca en la que la ciudadania y los equipos bibliotecarios y de la Direccién dialoguen y construyan
de manera colaborativa desde sus intereses, necesidades, expectativas y saberes. De esta manera,
se avanza en la efectiva concepcion de las bibliotecas como espacios para la comunidad en donde se

aporta a la trama del tejido social.

Estas estrategias corresponden a dos tipologias, a saber, ideacion bibliotecaria y disefio centrado en
las personas que estan cimentadas en el enfoque de derechos humanos en el que se reconoce que
“las personas son protagonistas de su propio desarrollo, en lugar de ser receptores pasivos de
productos y servicios” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2017), con lo cual estas estrategias deben

potenciar las acciones manteniendo un equilibrio de poder en el que el gana-gana sea el resultado.

El presente instructivo se construye a partir de lo estipulado en los lineamientos estratégicos para la
operacion de la Red de bibliotecas y la politica publica de Lectura, Escritura y Oralidad. La ejecucion
de las actividades de participacion esta en manos de profesionales a cargo de las lineas estratégicas
de la Direccién de Lectura y Bibliotecas, los coordinadores(as) de bibliotecas y sus respectivos
equipos. Se espera que con esto las personas tengan la posibilidad de apropiarse de los espacios,
servicios y programas que ofrece BibloRed y afianzar su vinculacién con la cultura escrita a través de
la representatividad, la pertinencia y la horizontalidad. Lo anterior se logra con una busqueda activa
de no usuarios dentro de las comunidades para que hagan parte los escenarios de intercambio y
participacion, el cuidado de usuarios, el fortalecimiento de las redes locales en torno a la lectura, la

escritura, la oralidad y los derechos, y el posicionamiento de las bibliotecas como ejes articuladores.
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De esta manera el proyecto bibliotecario se vincula con las particularidades de cada contexto y lo
impacta involucrando a la comunidad en la transformacion y la resolucion de las problematicas que
considera relevantes para su territorio. Estos proyectos incluso trascienden lo publico y pasan a lo
comun al articular iniciativas de diferentes tipologias bibliotecarias y colectivos en este ejercicio de
transformacion en el que las bibliotecas, sean publicas, comunitarias, académicas, etc; adquieren
mayor viabilidad social en razon a su papel de agente y movilizador frente a las realidades sociales.
proyectos bibliotecarios que se configuren como espacios de discusién y construccion colectiva,
orientados a la evaluacion y reconocimiento de practicas en torno a la cultura escrita impulsadas por

guienes conforman la comunidad bibliotecaria.

Es importante recalcar que la participacién ciudadana que se promueve aqui busca el fortalecimiento
del diadlogo con la ciudadania para el bienestar comun, la legitimidad y democratizacion de acciones
impulsadas desde lo publico, el logro de cambios concretos en contextos especificos y controlados, la
contribucion al desarrollo local y territorial, la estimulacion de la participacién incidente y no
demandante, todo esto desde una capacidad instalada real y con base en el reconocimiento de las
diversas identidades culturales, la construccion social de la informacién y el conocimiento, el disefio

colaborativo y la evaluacién colectiva.

En desarrollo de la politica de participacion ciudadana en la gestién publica, esta guia busca
establecer un lineamiento general para conocer a los usuarios de BibloRed, sus percepciones,
intereses y necesidades, relacionados con las bibliotecas publicas, de manera que puedan tenerse en
cuenta estos hallazgos en la planeacién y puesta en marcha de los diferentes servicios y programas

en los espacios bibliotecarios de la Red.

6. Tipologias participacion de la ciudadania en espacios bibliotecarios
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A continuacién, se describen de forma general las tipologias mencionadas a fin de consolidar
informacién que enriquezca el proceso de disefio y planeacion de los planes operativos de cada
espacio bibliotecario, al contemplar las caracteristicas propias de cada territorio donde se encuentran

ubicados, asi como de las personas que los habitan (necesidades, deseos, intereses).

6.1 Ideaciones bibliotecarias

Esta tipologia tiene como antecedente las salas de ideas que se realizaban con usuarios(as) de las
bibliotecas para recoger las demandas de esto(as) en términos de programacion y servicios en
general; no obstante, con la adopcion de la politica publica de Lectura, Escritura y Oralidad mediante
Decreto 034 de 2023 esta configuracion cambia y se convierte en un proceso de construccion
conjunta de un proyecto social alineado al proyecto bibliotecario, en donde todas las personas
participantes aportan desde sus propias capacidades en relacién con la intervencién de problematicas
del territorio o el fortalecimiento de la oferta desde una perspectiva priorizada, de esa forma se pasa
de la asistencia a la incidencia de la comunidad en los espacios bibliotecarios. Esta tipologia de
participacion se enfoca en el papel de la biblioteca como intermediario social y pretende responder a
las preguntas sobre ¢cOmo se comunican las bibliotecas publicas con su entorno y cudal es la
capacidad de transformacion social y cultural de los mismos a partir de la oferta LEO y la disposicién
de los espacios?, ¢como se intervienen las barreras de acceso a la cultura escrita desde lo local y
situado?, ¢,cOmo se generan agendas participativas desde la interseccionalidad y la base ciudadana
que ademas tengan en cuenta los enfoques basados en derechos? Es asi como para el desarrollo de

las ideaciones se debe tener en cuenta:

6.1.1 ;Quiénes son los participantes de este proyecto social?

Dependiendo del proyecto, las personas que participen en el espacio de ideacion bibliotecaria seran
distintos. Cada biblioteca debe identificar el grupo de valor que pueda aportar al proceso de ideacion
bibliotecaria. En principio, se puede pensar el espacio por grupo poblacional o por curso de vida. Lo
importante es que quienes estén alli, aporten en la toma de decisiones y en la co-construccion de los
objetivos en el mediano y largo plazo. Es muy importante también considerar a las personas no

usuarias de las bibliotecas. Los espacios de ideacién bibliotecaria también deben postularse
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idealmente como un lugar de posicionamiento de la biblioteca en la basqueda de comunidades

distintas.

6.1.2 ¢ Cual es el objetivo del proyecto social desde el principio de participacién?

El objetivo del proyecto es fundamental para ver y medir cambios o transformaciones de acuerdo con
el alcance que se le dé. El objetivo dependera completamente de las personas que conforman los
espacios de ideacién bibliotecaria. Es importante reiterar que la ideacion bibliotecaria deberia darse

en términos de proceso, no de actividades de impacto. Algunos ejemplos:

e Fortalecer la participacion en la toma de decisiones de las personas en habitabilidad de calle del
sector x 0 y respecto al servicio de extension bibliotecaria

e Vincular los saberes de las mujeres campesinas del sector o la vereda x 0 y en la construccion de
estrategias para hacer del tejido un oficio socialmente valorado

e Consolidar la articulacion institucional para vincular la tematica de salud mental en diadlogo con las
actividades de la biblioteca.

e Fortalecer los procesos de memoria local en la localidad x o y en conjunto con la participacion de
colectivos comunitarios.

e Posicionar la biblioteca en la localidad mediante el encuentro con actores estratégicos X 0'y.

Estos objetivos también pueden ser mas amplios si la biblioteca identifica que hay lineas estratégicas
o enfoques que engloban de manera congruente lo que realizan en el territorio. La idea es que haya

un componente de novedad, de cambio, de transformacion.

6.1.3 ¢Cuales son los recursos con los cuales cuenta el proyecto para desarrollarse?

La pregunta por los recursos es fundamental para proponer objetivos alcanzables. No se puede
proponer un gran objetivo o un gran proyecto si no se tienen los recursos necesarios. Esto no implica
solamente tener medios materiales o presupuesto, implica sobre todo contar con las capacidades y el

tiempo de las personas que se integren a los espacios de ideacion bibliotecaria.
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Tipos de recursos
Recursos humanos ¢, Quiénes participan?

¢, Cual es el perfil de las personas y cdmo podrian aportar
al proyecto?
¢ Qué herramientas o competencias se requieren fortalecer

para llevar a cabo el proyecto?
Recursos financieros ¢Se cuenta con recursos para el desarrollo del proyecto?

¢.Se pueden generar alianzas para subsanar los recursos

gue se desean alcanzar con el recurso financiero?
Recursos tecnolégicos ¢ Qué herramientas tecnoldgicas se requieren para llevar a

cabo el proyecto?
Tabla 1. Recursos para ideaciones bibliotecarias — Elaboracion propia

6.1.4 ¢ Cuales son los alcances del proyecto social?

Entendemos que las bibliotecas tienen un alcance limitado en la pregunta sobre el mejoramiento de
las condiciones de vida de las personas. Un proyecto social no soluciona los problemas de toda una
comunidad. Ahora bien, la participacién efectiva de la ciudadania en la resolucién de alguna
probleméatica o una necesidad que identifica, si tiene impactos positivos en el bienestar colectivo. Es
en este sentido que el proyecto debe establecer un alcance. Por ejemplo, puede ser la
concientizacion sobre la importancia del cuidado del recurso hidrico que se encuentra cerca de la
biblioteca; la visibilizacién de los procesos artisticos del colectivo x o y relacionado con la pedagogia
para la paz; el mejoramiento de las relaciones institucionales con la alcaldia local para la recoleccion

y limpieza de x o y lugar.

El alcance y los objetivos se deben operacionalizar, es decir, debe mostrarse cémo se hara la
medicion, seguimiento y resultados de los mismos, dado que la mayoria de los objetivos son
abstractos, y se requiere definir estrictamente qué se va a medir, por ejemplo:

“Fortalecer la participacién en la toma de decisiones de las personas en habitabilidad de calle del

sector x 0 y respecto al servicio de extension bibliotecaria”, aqui en este objetivo se debe establecer
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claramente qué es fortalecer, para ello debo saber el estado actual de algo, y cémo voy a medir su

avance o cambio.

Para este caso concreto, podria indicarse que el fortalecimiento se medira por el nimero de personas
habitantes de calle que participan en los espacios convocados para la toma de decisiones. El
fortalecimiento, como es una medida de cambio, se puede medir mes a mes, cuantas personas

asistieron el mes 1, luego mes 2, y asi sucesivamente.

Otra manera es identificar y hacer seguimiento uno a uno, frente a su participacion a lo largo del

proyecto, cuantas veces asistio N, en los espacios desarrollados en el marco del proyecto P.

El fortalecimiento seria interpretado como el aumento de las participaciones de los usuarios
(habitantes de calle), en los espacios convocados. Es importante sefialar que la operacionalizacion es

particular, y un mismo objetivo puede tener mdltiples opciones de medicion.

6.2 Transformar en Red

Es fundamental identificar aliados para el desarrollo del proyecto. La articulacion con diferentes
actores y equipamientos sociales, politicos y culturales puede permitir mayor legitimidad en términos
de la construccion de sus objetivos. Se propone hacer un ejercicio de cartografia social identificando
guienes pueden sumarse al objetivo y meta del proyecto, sin embargo, se puede hacer uso de otras

herramientas que permitan mapear actores.

6.2.1 Cartografia social
La cartografia social busca el andlisis del espacio social desde la identificacién individual y colectiva
de actores, instancias, redes y lineas de relacién con el propdsito de visibilizar alguna problematica o

necesidad.
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6.2.1.1 Pasos:

1. Elaboracién del mapa de la zona circundante a la biblioteca

2. Tener un didlogo previo con la comunidad bibliotecaria sobre los espacios importantes para

el contexto de la biblioteca

3. Establecer cédigos o convenciones para identificar -segun el proyecto-:

a. problematicas relacionadas con poblaciones

b. probleméaticas relacionadas con medio ambiente, territorio, género, etc c. entidades que

aportan en la resolucion de la problematica o necesidad de actores que aportan en la

resolucion de la problematica

4. Socializar el mapa y encontrar alternativas de articulaciéon o utilizacion de los recursos que

se identifican.

6.2.2 Proceso de validacién y seguimiento

Se recomienda validar los procesos de participacion que se dan en el marco de los espacios de

ideacion bibliotecaria desde las siguientes preguntas:

6.2.3 Algunas herramientas metodolégicas

¢Apuntan o parten de una problemética identificada en conjunto?

¢Hay claridad sobre las transformaciones, a corto, mediano y largo plazo, esperadas

con el proceso?

¢ Hay acuerdos sobre los alcances de la biblioteca y su papel como un actor mas del

proceso de participacion?

¢, Cémo el proyecto se ha ajustado a lo largo del tiempo?

¢, Qué necesidades y compromisos se generaron?

Aunque el disefio de la sesién depende del contexto y los grupos de interés con los que se va a

interactuar, algunas de las herramientas que se podrian considerar son:

Nombre Metodologia

Descripcién

Analisis FODA - Analisis CAME

El

analisis

FODA utiliza las fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas, como
pilares que dan contexto a una situacion. A nivel
interno se valoran las fortalezas y debilidades; a
nivel externo, se considera el posible impacto de
las amenazas y oportunidades.

Se plantea el tema/objeto del proceso de forma
clara y concisa. A partir de aqui el grupo
hablara, a través de una lluvia de ideas, sobre
los aspectos positivos 0 “de éxito” tanto si son
internos (Fortalezas) como externos
(Oportunidades) que relacionan ese tema con el
territorio.

Las ideas sobre las que se esté de acuerdo se
van escribiendo sobre un panel.

Posteriormente, también mediante lluvia de
ideas se escriben los aspectos negativos o “de
riesgo”, internos (Debilidades) o externos
(Amenazas), que también es importante tener
en cuenta, y también se ponen los consensos
en el panel.

En andlisis CAME se refiere a corregir, afrontar,
mantener y explotar; corregir las debilidades,
afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y
explotar las oportunidades, para cada uno de
ellos se plantean acciones que permitan cumplir

dicho objetivo.

Arbol de Problemas - Arbol de Objetivos

El Arbol de Problemas nos sirve para identificar
los sintomas que dan cuenta de un problema, y
para relacionar estos con el andlisis de sus

causas inmediatas y sus causas profundas. Las

posturas se debaten y complementan con las
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aportaciones de quienes acudan a sesiones.
Para poder desarrollar esta técnica podemos
hacer pequefios grupos y con la ayuda de la
representacion de un arbol. Cada grupo
intentara identificar un problema central en torno
al tema del proceso (el tronco) y a partir del
mismo ver cudles son los sintomas que hacen
visible tal problema en la comunidad (ramas), y
posteriormente las causas mas inmediatas y las
causas mas profundas del mismo (raices).

El arbol de objetivos es la contraparte del arbol
de problemas, en él las causas directas y
profundas se convertiran en medios para
alcanzar un objetivo que permita resolver el
problema de tal manera que se alcancen fines
favorables.

Se debe guardar coherencia entre cada una de
las partes de los arboles de manera que se
arme una ruta para alcanzar propositos a corto,

mediano y largo plazo.

Lluvia de Ideas

Es la estrategia mas sencilla de generacion
espontanea y libre de ideas sin que medie
debate o discusién grupal: el enunciado de los
sentimientos y actitudes ante el tema lanzado
por el animador se hace en voz alta y de forma
desordenada. Se anotan todas las opiniones en
una pizarra, a la vista de todas las personas y
se da paso al andlisis, debate y aceptacion de
las méas valoradas, en un proceso de cierto
consenso, la idea es observar pros y contras de

estas

Sociodrama

El sociodrama es un método que aprovecha la
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experiencia previa de las personas participantes
para reflexionar y aprender, facilita acercarse a
la realidad de los y las participantes y encontrar
soluciones. El tema es seleccionado en conjunto
0 puede haber sido definido previamente; los
miembros del grupo pueden escoger los roles a
interpretar o estos pueden ser asignados al azar
0 segun decida la persona que orienta. Solo una
parte del grupo estara a cargo de dramatizar.

En el sociodrama se pide a los voluntarios
alejarse del resto del grupo para explicarles
dialogar sobre como pondran en escena la
situacién y llegar a acuerdos. También se les
pueden dar fichas con pautas de conducta y/o
perfil de cada personaje que van a representar
para que les sirvan de apoyo. Se procede a la
dramatizacion y seguidamente al analisis y
debate.

¢, Qué es lo mas importante del socio-drama?
Definir los personajes, las acciones, expresiones
verbales y

sentimientos, esto es relevante solo en tanto se
va a representar una situacion en la que
confluyen actores sociales, pero el énfasis esta
en la situacibn en si y en este ejercicio la
improvisacion es protagonista.

La atenciébn al observar los mas minimos
detalles.

El analisis guiado por el facilitador del grupo.

La disposicion participativa de todos los

integrantes del grupo quienes comentaran

cualquier observacion que se haya dado.
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Juego de Roles

A diferencia del sociodrama el juego de roles
enfatiza en los personajes porque, mas alla de
la situacién, la solucion que busca esta
directamente relacionada con el personaje en si,
gue puede ser un potencial usuario, es decir,
esta técnica sirve para prototipar servicios o
productos que apuntan a tipologias de usuarios
potenciales definidas. El juego de roles es una
estrategia didactica que le permite a quien lo
juegue adentrarse en el otro, consiguiendo
comprenderle. Se requiere la elaboracién previa
de perfiles, segun los cuales las personas
participantes tendran que actuar en relacién con
el servicio o producto. Se debera contar con una
hoja de observacion para anotar las dinamicas
entre servicios/productos y roles y luego se
discutird lo observado para establecer las

soluciones o rutas de accion.

Técnica de las 9 cuestiones

Son preguntas que nos formulamos a la hora de
plantear un esquema de accion

¢ QUE? (Naturaleza del Proyecto)

¢ POR QUE? (Fundamentacion)

¢PARA QUE? (Objetivos)

¢ PARA QUIEN? (Destinatarios)

¢ DONDE? (Localizacion)

¢COMO? (Metodologia de acciones y de

evaluacién)
¢ CUANDO? (Calendario)
¢, CON QUE? (Recursos materiales,

econdémicos, humanos)
¢ CUANTO? (Presupuesto)
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Esta técnica no solo sirve para la planificacion.
También podemos utilizarla al
inicio del proceso participativo, en la fase de

disefio del mismo.

Philips 6/6

Se recurre a este método para facilitar la
participacion de todos los miembros de un grupo
numeroso al dividirlo en subgrupos de seis
personas que discuten sobre el tema planteado
por el moderador durante seis minutos; después
un portavoz de cada grupo expone las
conclusiones a las que han llegado y el
animador las anota en una pizarra. Una vez
conocidas todas las aportaciones, se debate
sobre ellas en plenario hasta llegar a un

consenso general o0 al menos de una mayoria.

Mapeo de actores "stakeholders".

Con el mapeo de actores se busca identificar a
las distintas personas, entidades y/o colectivos
gue se encuentran involucrados en un
fenébmeno. Se suele desarrollar en grupos en
donde se pide a las personas participantes
mencionar a todas aquellas partes que tienen
incidencia en el fenbmeno. Por ejemplo, en una
comunidad podriamos partir del reconocimiento
de una problemética determinada, las basuras
en este caso, con el fendmeno identificado y
apoyados con carteleras, hojas, post-it, etc, le
solicitamos al grupo que escriba todos aquellos
agentes que tienen que ver con el problema:
habitantes de calle, habitantes del sector,
algunos negocios comerciales, empresas

recolectoras, etc. Una vez identificados los

actores se pueden desarrollar variaciones
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orientadas a identificar las percepciones de
responsabilidad sobre el problema que tiene la
comunidad o las posibles acciones de cambio
gue pudiera desarrollar cada actor, y hacia las
cuales podrian dirigirse las acciones del
colectivo; incluso se identifican sectores
resistentes sobre los cuales también se plantean

opciones de abordaje.

Definicion de ficciones

El disefio de ficciones tiene la finalidad de
promover el pensamiento creativo encaminado
al desarrollo de soluciones novedosas frente a
circunstancias probleméticas particulares. Se
desarrolla con grupos de trabajo quienes
manipulan 3 fichas: Ficha 1. Situacion. Ficha 2.
Decision/accion. Ficha 3. Desenlace. Las fichas
1 y 3 son propuestas por quienes dirigen la
actividad, en la primera se describe una
situacion problema especifica; en la ficha 3 se
plantea una situacion de cierre, que puede estar
relacionada o no con la situacién original. La
ficha 2, en cambio, es una ficha en blanco que
se espera sea llenada por cada una de las
personas, y en estas fichas se pide a la persona
gue escriba lo que debiera hacer -la decisién
gue debe tomar- para pasar de la situacion 1
(ficha 1) a la situacion 3 (ficha 3) de manera
coherente. Acd es importante sefalar que se
trabaja con fichas separadas, buscando que al
cambiarse e intercambiarse se generen relatos

extrafios, con asociaciones dispares, poco

cotidianas que activen la imaginacion de las
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personas; asi mismo, es muy importante que el
relato se desarrolle en primera persona, de
modo que el ejercicio le plantee al participante
una toma de decisiones, planificacibn y
ejecucion frente a las circunstancias que se le

presentan en el juego.

Plano cartesiano, de percepciones

agenciamiento

y

Se trata de una herramienta para identificar
autopercepciones relacionadas con imaginarios,
presupuestos, prejuicios, etc. La idea central es
que la persona se ubique a si misma al interior
de un plano cartesiano que esta disefiado de la
siguiente manera. Eje X: en este eje se propone
un componente comportamental visible que
pueda ser discriminado en términos de
frecuencia o] intensidad de dicho
comportamiento; sobre el eje Y, en cambio, se
colocan aspectos cognitivos y/o emocionales
relacionados al comportamiento explorado en el
eje X. El dispositivo se ubica en una cartelera
visible a todos los participantes, donde todos
ponen fichas, marcas de colores o cualquier otro
signo que indique el lugar del plano donde creen

que se encuentran.

Enredar y desenredar. Redes con lana

El objetivo de esta actividad es evidenciar de
forma visible y sensorial como la presencia de
probleméaticas sociales que puedan presentarse
en territorio, suelen estar relacionadas con
pequefias acciones individuales que, al
sumarse, parecen generar fenomenos que salen
del control de todos los agentes; en este,

sentido, se piensa en la posibilidad de cambio y

solucion de problemas a partir del compromiso
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con la suma de esfuerzos pequefios e
individuales que permiten superarlos. La
actividad se desarrolla grupalmente con la
previa identificacion de la problemética a
trabajar.

La primera parte consiste en ubicar a los
participantes en circulo de modo que todos y
todas se puedan ver entre si, luego se aclara
cual sera el tema que se abordara en la
actividad y se procedera al siguiente momento.
Con las personas dispuestas en circulo, el guia
de actividad tomara un ovillo de lana y le dara a
los participantes la siguiente instruccion: "ahora
yo voy a lanzar el ovillo a otra persona diciendo
mi nombre, y al hacerlo voy a afadir algo en lo
gue considero que estoy aportando para que el
problema suceda", p. ej. Yo soy Pepe y a veces
arrojo el aceite quemado por el sifon de la
cocina" (suponiendo que el tema escogido tenga
gue ver con cuidado ambiental). Asi, el ovillo ira
de un participante a otro, de modo que entre
ellos se pueda generar un enredo de lana que,
dificilmente se puede entender o desenredar. En
este momento se hace registro fotografico y se
sefiala a los participantes como pequefias
acciones aisladas llevaron a ese enredo que
estamos viendo. Finalmente, cada participante
va a devolver el ovillo de la lana retrocediendo
en el mismo orden en que la lana se movi6 en el

primer momento, al tiempo que enuncia una

alternativa para el comportamiento problema al
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gue refirid en el primer momento, p. €j. "Yo soy
Pepe, y de ahora en adelante voy meter el
aceite quemado en una botella de gaseosa
desocupada y la voy a llevar a los recolectores

que hay en el Exito"
Cadaver exquisito. Creacién de narrativas | El objetivo de la actividad es improvisar historias

colectivas colectivamente. Para este caso, se escoge un
tema a abordar y sobre este se desarrolla una
historia colectiva, dandole a cada participante la
oportunidad de aportar para su desarrollo.
Dispuestos en circulo, el encargado del espacio
inicia una historia en la que establece un
personaje, un espacio, un tiempo y una
situacion, a partir de esto, los participantes van
nutriendo la narracion con otras acciones,
personajes y demas cosas que se les ocurran

para que la historia avance -entre mas

descabellada mejor.
Tabla 2. Algunas herramientas metodologicas — Elaboracion propia.

6.3 Disefio centrado en las personas.

Esta tipologia prioriza las necesidades, deseos y caracteristicas de las personas que seran las
beneficiarias finales de la oferta de BibloRed; esta comprension influye en la efectividad de lo creado
en términos de utilidad y usabilidad; esto implica la interaccioén directa con las personas para obtener
su retroalimentacion en todas las etapas del proceso. Como parte de esta tipologia se tienen las

siguientes modalidades:

6.3.1 Formacion e investigaciéon

Como lo recomienda la Politica Institucional de Formacion e Investigacion, el antes, el durante y el

después de los procesos formativos pueden tener momentos de dialogo y acuerdos:
GMC-MN-01-FR-12 v.1 23/03/2023
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Antes: es importante hacer una socializacién previa con las comunidades de los objetivos y la ruta
metodoldgica, con el fin de afinar el proceso de planeacién y realizar los ajustes pertinentes. Del
mismo modo, dedicamos tiempos a la preparacién de los recursos pedagogicos, a la convocatoria de
participantes y a la adecuacion de los espacios y ambientes de aprendizaje, procurando que estos
sean acogedores. En algunas ocasiones propiciamos la articulacion con otras entidades que permitan

potenciar y diversificar los aprendizajes y capacidades que buscamos promover.

Durante: a lo largo de las formaciones facilitamos el didlogo de saberes, la cocreacion y la
evaluacion permanente de los contenidos, metodologias, personas a cargo de la formacion y
resultados, con el fin de revitalizar los procesos para llegar a avances significativos frente a los
objetivos trazados. La evaluacion formativa nos permite tomar decisiones y hacer ajustes no solo al

final, sino durante la experiencia de aprendizaje.

Después: al terminar los procesos de formacién retomamos la evaluacion de cada sesién como
insumo para replantear, si es necesario, la metodologia y hacer los ajustes necesarios para futuros
procesos formativos (BibloRed y DLB, 2024, pp. 24-25).

En la misma via, es deseable que los productos finales que surjan de los procesos de formaciéon sean
acordados con las y los participantes. Asi sucede en metodologias innovadoras de evaluacién como
la construccién de portafolios, una herramienta que permite acopiar, evaluar, mejorar y socializar
determinados productos que va dejando la experiencia formativa en su trasegar. Para ello, Tobén

(apud BibloRed y DLB, 2024) establece seis fases en la construccién de portafolios:

- Planeacidn: quien orienta el proceso de formacién establece las orientaciones generales para
abordar el portafolio con base en los aprendizajes e impactos sociales esperados.

- Acuerdos de productos: se acuerdan con los participantes los productos a presentar y las
oportunidades de mejora. Dependiendo de la experiencia formativa, los productos o
evidencias pueden ser textos, mapas conceptuales, cartografia, videos, audios, fotografias,
juegos, infografias, entre otros. Acordar las oportunidades de mejora significa definir qué

productos se pueden pulir o perfeccionar antes de ser formalmente presentados y cuantas
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veces se pueden mejorar a partir de la retroalimentacién recibida por parte de los pares o de
guien orienta el proceso.

- Acopio y organizacion de productos: a lo largo del proceso de formacion se acopian y
organizan los productos bajo un determinado criterio, que puede ser cronolégico, tematico o
por tipo de actividad.

- Evaluacién: se autoevallan, coevallan y heteroevallan los productos a partir de los
instrumentos definidos, que pueden ser rubricas, listas de cotejo, fichas con preguntas
orientadoras, entre otros. Las distintas evaluaciones se incluyen en el portafolio.

- Mejora de productos: se mejoran los productos a partir de la evaluacién y de acuerdo con el
numero de oportunidades acordadas. Las distintas versiones se incluyen en el portafolio.

- Socializacibn de los productos: se comparten los productos con las comunidades,
organizaciones o instituciones de las que provienen los participantes. En este punto se pasa
de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion a la socioevaluacion, que es el
momento en el que se someten a critica y retroalimentacion de las comunidades los productos
del proceso de formacion e incluso se incide con estos a nivel territorial y comunitario
(BibloRed y DLB, 2024, pp. 27-28).

Algo analogo sucede con los procesos de investigacion, pues en BibloRed y la DLB se promueve que
estos por:

Ser participativos, es decir, por reconocer el saber de las comunidades y fomentar dinamicas
colectivas, de cocreacion, didlogo de saberes y coinvestigacion que superan las lbgicas
individualistas, extractivistas y productivistas que han permeado algunas practicas de la investigacion
académica. Lo anterior implica reconocer que no se trabaja con “objetos”, sino con sujetos de
investigacion, y valorar los intereses, expectativas y particularidades de las comunidades con las que

se investiga.

Ademdas de su caracter participativo, la investigacién que hacemos busca incidir tanto en las propias
practicas bibliotecarias como en los territorios y comunidades; en otros términos, nuestras
investigaciones tienen una vocacion transformadora. Por ello, valoramos la importancia de la
socializacion de los avances o resultados de las investigaciones por medio de diversos productos que
tengan posibilidades de divulgacién multiplataforma: textos, videos, programas radiales, exhibiciones,
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entre otros. En concordancia con el caracter publico de la biblioteca, desde estos productos se
impulsa el acceso abierto al conocimiento y a los resultados de las investigaciones, con el fin de que
puedan ser evaluados y retroalimentados tanto por la propia institucibn como por las comunidades
(BibloRed y DLB, 2024, p. 29).

Teniendo en cuenta lo anterior, y debido al compromiso con la participacion, el didlogo de saberes, la
intencionalidad transformadora y la reflexividad en los procesos investigativos que se reflejan en la
Politica Institucional de Formacion e Investigacion, se promueven en la DLB y BibloRed estrategias
de investigacion de caracter participativo como la investigacion accion participativa (IAP), la
sistematizacion de experiencias y la investigacion-creacion. Esto, con respecto a las técnicas de
investigacion, nos lleva a valorar las entrevistas, la observacién participante, el analisis documental y
de contenido, los diarios de campo y las bitacoras, los laboratorios de cocreacion, las encuestas, los

grupos focales, los relatos de vida, entre otras.

6.3.2 Espacios Creativos.

En el marco de la apuesta de la DLB y BibloRed por hacer de las bibliotecas centros activos de
experimentacion y creacion de saberes a través de la Cultura Digital e Innovacién, se promueve el
trabajo colaborativo, el uso de metodologias innovadoras, el aprendizaje a partir del error y diversas
formas de lectura e intercambio. Estos espacios estimulan la apropiacion social del conocimiento a
través de la investigacion, la experimentacion, el didlogo de saberes y la innovacién, consolidandose
como practicas que fomentan nuevas ciudadanias y articulacion comunitaria para impulsar
transformaciones culturales. Asi, los procesos de cocreacion pueden abarcar, sin ser excluyentes,
laboratorios de cocreacion, proyectos digitales, semilleros de laboratorios, ideaciones, codisefios,
talleres y otras formas de participacion procesual que vinculen a las comunidades en roles
participativos con las actividades de las bibliotecas y espacios de lectura, incluyendo entornos

digitales como la Biblioteca Digital de Bogota.

En estos procesos se aplican metodologias basadas en el disefio centrado en las personas, que
comparten la busqueda de soluciones centradas en las personas y la comunidades, y donde estas

participan de todo el proceso de disefio para abordar problemas o situaciones reales, con varias
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intervenciones continuas, donde se experimenta, se ajusta, se obtienen resultados, se aplican
cambios, se sistematizan y evallan aprendizajes, y especialmente, donde las personas asumen un
rol creador compartido con los mediadores, En este proceso pueden desarrollarse algunas fases
comunes que derivan en participacion de la ciudadania, entre ellas exploracién, formulacién,
desarrollo, experimentacién e implementacién (los nombres pueden variar de acuerdo a la
metodologia especifica). En esa clave de participacion comparten la posibilidad de hacer evidente las

experiencias de los usuarios de los espacios de lectura.

BibloRed tiene a disposicibn metodologias, herramientas y sistematizaciones que dan cuenta de las
formas en que han sido puestas en practica distintas formas de participacion bajo el enfoque de
disefio centrado en las personas, que pueden servir como referentes para el disefio y aplicacion de

otros procesos y programas:

e BibloRed, 2017. Espacios creativos: aprender haciendo, creando y construyendo con otros.

Disponible en https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/resources/2044487/
e BibloRed, 2020. Metodologia LabCo: caja de herramientas para aprender haciendo y creando.

Disponible en https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/resources/3260155/
e BibloRed, 2023. Marca de agua, memorias de Ciudad Bolivar: apuntes metodoldgicos.

Disponible en https://www.bibliotecadigitaldebogota.gov.co/resources/3677346/

6.3.3 Talleres de evaluacién y seleccién de colecciones

Los procesos de seleccion y adquisicion de materiales o de suscripcion y renovacion de suscripciones
de publicaciones seriadas y recursos digitales requieren la participacion de los bibliotecarios y de los
diferentes entes que intervienen en BibloRed, pues de este modo se garantiza que su incorporacion a
la Red obedezca a criterios de calidad mas que a elementos subjetivos que pueden ir en detrimento
de los servicios bibliotecarios y la pertinencia de las colecciones. Esta participacién se realizara a
través de los talleres de evaluacion y seleccion de colecciones. Para esto, la linea de Colecciones, en
cabeza del lider de colecciones y los profesionales senior, del operador de Biblored, cuenta con una
instancia decisoria que se basa en el plan de compras determinado. Estos talleres sesionaran, como

minimo, anualmente y tendran las responsabilidades de:
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e Orientar la conformacion de las colecciones de las bibliotecas de BibloRed

e Analizar y proponer acciones que cualifiguen los procesos de seleccion y adquisicién

e Evaluar y aprobar el plan de compras

e Hacer seguimiento a la ejecucion del plan

e Aprobar la adquisicibn de obras no incluidas inicialmente en el plan de compras y que se
requieran por necesidades de Programacién Cultural.

Los talleres de evaluacién y seleccién de colecciones tendran la participaciéon de:

e Contratista colecciones por parte de la DLB

e Un representante de las lineas de Programacion Cultural o de Cultura Digital (segun
corresponda)

e Un coordinador de biblioteca, que represente las bibliotecas mayores

e Un coordinador de biblioteca, en representacion de las bibliotecas locales

e Los profesionales de colecciones

e Un mediador territorial

e Usuarios por nodos territoriales

Todo lo anterior en consonancia con las directrices de la Politica de Colecciones publicada en el

Menla de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la pagina web de la Entidad:

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/transparencia-acceso-informacion-publica/

informacion-entidad/procesos-y-procedimientos/procesos-misionales/gestion-de-lectura-escritura-y-
oralidad

6.3.4 Encuentros territoriales para la caracterizacién comunitaria e institucional de

espacios alternativos de lectura.

El objetivo de los encuentros es definir un procedimiento para la identificacion de las necesidades y
expectativas de los usuarios reales de las instituciones en las que se situaran los espacios de lectura
(lo que nos lleva a una caracterizacion interinstitucional), y los usuarios potenciales, con el propésito
de generar insumos para la definicion de proyectos, servicios/actividades y estrategias para el

posicionamiento y la promocion de los nuevos espacios bibliotecarios.
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“Las bibliotecas son creadoras de comunidad, llegando de manera proactiva a nuevas

audiencias y utilizando la escucha efectiva para apoyar el disefio de servicios que satisfagan

las necesidades locales y contribuyan a mejorar la calidad de vida. El publico confia en su

biblioteca y, a cambio, la biblioteca publica tiene la ambicion de mantener informada y

consciente a su comunidad de manera proactiva.” (IFLA/JUNESCO 2022).

6.3.4.1 Metodologia.

Para cumplir el objetivo proponemos una metodologia con tres fases: 1. Caracterizacion, 2. Encuentro

con la comunidad, 3. Proyeccion de recomendaciones. Teniendo como referente la Guia de

Caracterizacion Comunitaria de la Biblioteca Nacional.

Lugar y fecha Se define de acuerdo al espacio a caracterizar.

Usuarios reales de los espacios que albergan los nuevos espacios de lectura,
Poblacién y usuarios potenciales de los nuevos espacios de lectura.
Materiales/ Refrigerios. - Marcadores - Postit - Papel Craft. - Papel translicido o papel
Insumos mantequilla. - Pegante en barra.
requeridos.
Fase Caracterizar el publico actual, el publico potencial y los actores institucionales

caracterizacion

y de la sociedad civil como linea base para desarrollar la programacion y
orientar la coleccion de la sala. Esta fase tiene tres pasos: 1. Reconocer las
particularidades del territorio. Para esto se hara una caracterizacioén de la UPZ
donde quedara situada la biblioteca. Esta tarea esta a cargo de la Linea de
Comunidad y territorio. Buscamos tener datos sobre: aspectos generales del
territorio, aspectos demogréficos, aspectos relacionados con la actividad
economica, medios de comunicacion, instituciones que ofrecen servicios,
actividades deportivas, culturales y comunitarias.

2. Conocer al socio o aliado territorial donde se abrira el nuevo espacio de
lectura. Para esto se aplicara la siguiente encuesta al coordinador y su equipo
de trabajo de la unidad de servicio donde se ubicard el nuevo espacio de

lectura. (Ver Formato LEO-GU-01-FR-01 Formulario electrénico

caracterizacion territorial apertura de espacios alternativos de lectura.)
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3. Conocer la comunidad que frecuenta el espacio donde se abrira el nuevo
espacio de lectura. Para esto se aplicard la siguiente encuesta a las
personas, que el coordinador de espacio nos indique. (Ver formato LEO-GU-
01-FR-02)

Fase 2 encuentro

con la comunidad

Con el apoyo del mediador de lectura del nuevo espacio de lectura, el
coordinador de la biblioteca aledafia, el coordinador del espacio que nos
recibe, y bajo la direccion del equipo de comunidad Yy territorio se hard el
siguiente encuentro. Es fundamental involucrar al mediador de lectura de la
sala, o coordinador de la Biblioteca, en el desarrollo del encuentro con la
comunidad. Las personas convocadas seran quienes respondieron las
encuestas de caracterizacion de la fase anterior. Es importante la forma en
gue se formularan las preguntas y el rol que queremos que asuma la
comunidad en este taller. Vamos a invitar a que los asistentes se sientan
haciendo, ellos mismos el ejercicio de diagndstico. Instaurar una mesa

consultiva, y desde alli formular las preguntas.

Apertura.

a. Presentacion de Ixs participantes: se solicitara nombre, procedencia
(institucional, organizacional, lugar de vivienda), la historia de los zapatos que
lleva puestos y el nombre de un libro (cuento, novela, poema, mito, etc.)

significativo.

b. Socializacién del objetivo y alcances de la actividad a desarrollar. c. Se

hard una mediacién de lectura como introduccién al espacio.

Implementacion diagnéstico participativo “CONOCIENDO EL BARRIO”: la
herramienta propuesta se basa en el “Diagrama de tortillas” encontrado en
“Diagndstico rural participativo: una guia practica.” a. Conociendo el barrio: 1.
En un pliego de papel se dibujara un circulo amplio que simboliza el territorio.

Hablaremos brevemente sobre el barrio y sus caracteristicas. b. El nuevo

vecino: 1. El nuevo espacio bibliotecario debe ser presentado: se dibujara un
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circulo donde una de sus mitades esta al interior del territorio y la otra mitad
afuera. Alli se registrara el nombre y se explicara qué es BibloRed, qué
servicios puede ofrecer este nuevo actor, por qué ha llegado al territorio y qué
espera de esta presentacion. Se ahondara en los siguientes aspectos.

Es importante la forma en que se formularan las preguntas y el rol que
gueremos que asuma la comunidad en este taller. Vamos a invitar a que los
asistentes se sientan haciendo, ellos mismos el ejercicio de diagndstico.
Instaurar una mesa consultiva, y desde alli formular las preguntas. - ¢ Ustedes
por qué creen que es necesario una biblioteca en esta comunidad? - ¢Creen
gue en esta comunidad las personas lean? - ¢Qué libros o contenidos puede
traer al “barrio”? - ¢ Qué actividades culturales podria ofrecer en el territorio? -
¢,Como podria fortalecer a sus vecinxs? ¢Qué relaciones puede fortalecer o
generar?

c. Conociendo a los vecinos.

1. En circulos, pediremos a cada asistente que identifique que vecinos
(actores territoriales institucionales o de la sociedad civil) es importante que la
biblioteca conozca y se articule con ellos. Cada participante registra un
vecino, y en el interior con post it responde las siguientes preguntas. - Post It
Verde. Los servicios que ofrece ese lugar. - Post it Rosado. los afectos,

emociones que le genera ese espacio.

Es fundamental consignar esta informacién con la mayor precisién posible, ya
gue es fundamental para la lectura posterior. En ese sentido la participacién
sera individual. Simultdneamente alguien del equipo debe estar haciendo una
relatoria simple que sirva como devolucion final del taller.

Cierre. Espacio de devolucion.

a. A modo de cierre se hara la lectura de las conclusiones del diagrama
realizado, esto a partir de la relatoria realizada durante el ejercicio. Buscamos
dejar instauradas algunas ideas basicas sobre el imaginario del nuevo

espacio.

b. Se abre una ronda de intervenciones para registrar recomendaciones o
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aspectos que pudieron quedar por fuera. O bien, se haran ajustes en caso de
ser necesario en la informacion consignada en el diagrama.

c. Se recomienda pueda realizarse una lectura corta o un fragmento que
guarde relacion con las personas participantes, con el territorio visitado o con
el sentido de la Biblioteca Publica. (Podria ofrecerse afiliacién a BibloRed y la

entrega de titulos de Libro al Viento).
Fase 3 | Haciendo una lectura de la informacién recolectada en las dos fases

Proyeccion de | anteriores, se proyectara un documento con recomendaciones que permitan

recomendaciones | orientar la coleccién y la programacion del nuevo espacio de lectura.

6.3.5 Evaluaciones consultivas

Esta es una herramienta que permite a la ciudadania y a los equipos de las bibliotecas reflexionar

sobre las acciones realizadas en el pasado y tomar decisiones sobre el futuro.

Es una estrategia que le da a la ciudadania la posibilidad de expresarse y dialogar para construir
mejores procesos en las bibliotecas publicas, a través de pequefias sesiones de trabajo en grupo, con

la comunidad y demas actores interesados en las zonas de influencia de los espacios bibliotecarios.

Al finalizar las sesiones, se espera haber respondido a los siguientes objetivos:

@ Identificar la percepcién que los usuarios tienen de los espacios de BibloRed como ejes
articuladores del sector cultural, en la vida personal de los participantes y su territorio.

@ Garantizar a la ciudadania, el acceso claro y veraz a la informacién sobre la gestién de BibloRed,
de manera periodica y permanente.

@ Identificar junto con la poblacion participante las oportunidades de mejora, los intereses y las

necesidades de los ciudadanos, con miras en los procesos de planeacion estratégica de
BibloRed.
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Al interior del programa BibloRed, se cuenta con una caja de herramientas, donde los equipos de los
espacios bibliotecarios pueden encontrar los lineamientos precisos para implementar las distintas

metodologias.

Dentro de estos lineamientos se encuentran:

@ Proceso de convocatoria y divulgacion: se establecen parametros minimos de seleccion de los

participantes (miembros de la comunidad, con al menos un representante de los principales
grupos etarios, de poblacién en condicién de discapacidad, de grupos étnicos o subculturas
urbanas, de la comunidad LGBTI; organizaciones comunitarias; instituciones del sector

cultural; organismos de control interno y externo).

@ Aspectos organizativos y logisticos. Espacio de realizacién, materiales y equipos.
@® Desarrollo de las sesiones (etapas, informacion que se comparte, preguntas guias).

@ Sistematizacion (andlisis de principales hallazgos y recomendaciones de los participantes para

su respectiva biblioteca, en relacion con las acciones de mejora que pueden ser tenidas en

cuenta en los servicios y programas).

6.3.5.1 Generalidades para la aplicacion de evaluaciones consultivas en Bibliotecas
Publicas

Antes de la sesién

En el marco de la preparacion de la evaluacion consultiva, cada biblioteca publica en cabeza de su
coordinador realizara las siguientes actividades:

Preparacion del informe
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El informe de gestion debe apuntar a responder al segundo objetivo planteado anteriormente, para

prepararlo, los insumos propuestos son:

@® Encuesta de Caracterizacién de Usuarios — ECU. La cual debera ser analizada por biblioteca

publica para extraer los resultados mas relevantes de la misma. De manera general se propone
presentar los datos demograficos (edad, sexo, ocupacion principal, grado de escolaridad, etc.), las
variables restantes precisan un analisis previo para identificar, a la luz de la particularidad de la

comunidad, los datos relevantes que complementen esta presentacion.

@® Logros y avances de la biblioteca publica. Esta informacion debe responder a las actividades

significativas desarrolladas durante el periodo de evaluacion (afio, semestre o periodo de
contrato) tales como: procesos de articulacion, eventos o estrategias que representan un valor

agregado a la gestion de la biblioteca.

Identificacion de actores sociales

Si bien es cierto que cualquier proceso de rendicién de cuentas es un ejercicio abierto a todas los
ciudadanos o instituciones interesadas, el caracter de evaluacién consultiva precisa poder contar con
el concierto de actores sociales que no solo estén interesados en la presentacion de informacién, sino
gue también, a partir de su experiencia, puedan opinar para construir principios orientadores para los

ejercicios de planeacion.

Por esta razén, es indispensable que la biblioteca identifique los actores claves para la evaluacion
consultiva teniendo en cuenta que el grupo de participantes, deben tener una multiplicidad de
caracteristicas y desde ningun punto de vista podran ser grupos homogéneos como estudiantes de

una misma institucién, un colectivo de adultos mayores o similares.

Estos son los parametros minimos que deben seguirse para la seleccién de los participantes en el

ejercicio:

| Grupo de Interés | Detalle
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Miembros de la comunidad, seleccionados
entre los visitantes y usuarios habituales de
la biblioteca publica, teniendo en cuenta
referentes como:

-El registro de asistencia a los programas de
la biblioteca.

-El registro de préstamo externo de libros.

Al menos un representante de:

-Los principales grupos etarios: nifios, nifias,

adolescentes y jévenes, adultos, adultos mayores.
-La poblacién en condicién de discapacidad.
-Grupos étnicos o subculturas urbanas (segun aplique).

-Un representante de la comunidad LGBTI

Representacion de organizaciones

comunitaria

Colectivos 0 asociaciones que estén articuladas con la
biblioteca publica, se espera contar con los dos mas
vinculados. Si la biblioteca cuenta con el Grupo de
Amigos de la Biblioteca estructurado, uno de estos cupos

debe ser para uno de sus integrantes.

Participacion de instituciones del sector

cultural

Dos principales instituciones de orden local con interés

en la gestién de la biblioteca publica.

Miembros del equipo de la biblioteca

En el caso de las bibliotecas mayores, al menos dos
representantes del equipo de funcionarios con diferentes
roles, que desarrollan actividades directas con la
poblacion usuaria. Para las bibliotecas locales o de
barrio, un representante de los funcionarios, en ambos

casos, diferente al coordinador de la biblioteca publica

Organismas de control interno y externo

Al menos un representante del equipo supervisor de la
SCRD.
Al menos un representante del equipo de nivel central

(lideres o profesionales de linea).

Programacion de la Sesién de trabajo

Se adelanta la elaboracién de agenda y seleccioén de fecha segln el espacio y caracteristicas del

publico seleccionado.

Convocatoria y divulgacion
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El proceso de convocatoria y divulgacién debe realizarse minimo con dos semanas de anticipacion a

la fecha programada para el desarrollo de la sesion.

Posterior al ejercicio de identificacion de actores interesados, la biblioteca debe propiciar el contacto

con los participantes seleccionados, para hacer la respectiva invitacion.

La evaluacion consultiva podré aplicarse mediante encuesta virtual enfocada en la percepcion de los
servicios utilizando las herramientas tecnoldgicas de las que se disponga y que faciliten el acceso a

los grupos de valor.

6.3.6 Encuesta caracterizacion de usuarios

La encuesta de Caracterizacion de usuarios se enmarca en los siguientes objetivos:

1) Identificar las caracteristicas demograficas, intrinsecas y comportamentales de los usuarios que
frecuentan los espacios de BibloRed, con el fin de segmentar o perfilar a la poblacién usuaria de
la Red.

2) Identificar los habitos de asistencia en cuanto a dias, horarios y frecuencia de visita.

3) Identificar los gustos, preferencias e intereses que tiene la comunidad con relacién a las
bibliotecas publicas.

4) Profundizar un poco méas sobre la percepcion de los espacios de BibloRed, asi como la
percepcién con relacién al servicio prestado en ellos.

5) Generar un acercamiento entre personas de la comunidad y los equipos de los espacios de
BibloRed.

6) Aportar al andlisis contextual de los espacios de BibloRed.

7) Reconocer los aportes de las personas a la construccién de conocimiento acerca de los espacios

de BibloRed y los territorios.

Para la caracterizacion de usuarios deberan tenerse en cuenta los lineamientos establecidos en el

RCC-MN-03 - Manual de caracterizacién de grupos de valor e interés, perteneciente al proceso de
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gestion del relacionamiento con la ciudadania de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreaciéon y
Deporte- SCRD.

7. Documentos Asociados

Cédigo Nombre

LEO-GU-01-FR-01 Formulario electrénico caracterizacion territorial apertura de espacios
alternativos de lectura

LEO-GU-01-FR-02 Formato Encuesta dirigida a la comunidad apertura de nuevos
espacios bibliotecarios

8. Referencias

- Alcaldia Mayor de Bogota (2017)Guia para la formulacion e implementacién de politicas
publicas del Distrito. Bogota, ISBN 978-958-8964-31-7

- BibloRed y DLB (2024). Politica Institucional de Formacién e Investigacion. SCRD.

9. Control de cambios

No. | CAMBIOS REALIZADOS

1 Version inicial radicada mediante Orfeo No. 20208000289833 Fecha 23/12/2020

2 Ver solicitud de modificacion del documento en la solicitud GLPI# 110215. Version 2 radicada
mediante Orfeo N° 20248000499483 del 03/12/2024:

e Se ajusta el nombre del proceso y cambia el tipo y c6digo documental (de IT-02-PR-TCU-10
V1 Instructivo para el relacionamiento con el ciudadano en espacios bibliotecarios a Guia
para la participacion de la ciudadania en espacios bibliotecarios), dado que, una vez realizado
el analisis del mismo, el documento es mas afin a cémo participa e interactda la ciudadania
en espacios de creacion, ideacion, formacion entre otros.

e Ajustes en el objetivo, alcance, responsables, se incluye rol de corresponsabilidad,
definiciones.

e Se realizan ajustes en la redaccion de las condiciones generales.

e Se actualiza todo el desarrollo del documento, con la inclusién de las tipologias y
metodologias de como se relaciona la Direccion de lectura y bibliotecas y Biblored con la
ciudadania en los distintos espacios que hacen parte de la Red en la actualidad y la realidad
institucional y en el marco de la politica publica de Lectura, escritura y oralidad PPLEO.

e Se crean los formatos de encuestas de formulario electronico de caracterizacion territorial
apertura de espacios alternativos de lectura y encuesta dirigida a la comunidad apertura de
nuevos espacios bibliotecarios.

e Se migra el documento al formato de guia vigente.
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No.

CAMBIOS REALIZADOS

Lo anterior permitiendo optimizar las actividades del proceso de gestion de lectura, escritura y
oralidad y en cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de Bogota

10. Responsables de elaboracioén, revisiéon y aprobacidn

ELABORADO POR

APROBADO POR

REVISADO POR

AVALADO POR

NOMBRE: Angela Andrea
Portela Dussan

Sebastian Saldarriaga
Gutiérrez

Angela Marcela Mesa

Salavarrieta

Daniela Scarleth Camacho
Bernal

Juan Camilo Tobén Cossio

Edwin Ernesto Estrada Diaz

José Ignacio Caro

NOMBRE: Bibiana
Andrea Victorino
Ramirez

NOMBRE:
Ruby Lorena Cruz

NOMBRE:

Luis Fernando Mejia
Castro

Ménica Paola Moreno
Hernandez
CARGO: Profesional | CARGO: Directora CARGO: CARGO: Jefe Oficina
Especializado de Lecturay Profesional Asesora de
Contratistas de la DLB bibliotecas Universitario (E) Planeacion
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
Electrénica Electrénica Electrénica Electrénica

Documento 20248000499483 firmado electrénicamente por:

Luis Fernando Mejia Castro

Jefe Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora de Planeacion
Fecha firma: 06-12-2024 08:23:15
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Angela Marcela Mesa

Contratista

Direccién de Lectura y Bibliotecas
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Angela Andrea Portela profesional especializado
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Daniela Scarleth Camacho Contratista

Bernal Direccion de Lectura y Bibliotecas
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Edwin Ernesto Estrada Diaz Contratista
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