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I. INFORMACIÓN GENERAL

1. LÍDER DE PROCESO:  Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

1.1 OBJETIVO DEL PROCESO:
Generar conocimiento e información del Sector Cultura, Recreación y Deporte a través del desarrollo de
investigaciones, mediciones mediante instrumentos específicos y el uso de herramientas como la analítica
de datos,  orientados  a  la  difusión  de información  a  la  ciudadanía,  para  la  toma de  decisiones  en  la
Administración Distrital y la comprensión del campo cultural por parte la ciudad. 

1.2 ALCANCE DEL PROCESO: Inicia con la identificación de necesidades de información y conocimiento
de los grupos de valor internos y externos, pasando por la definición de metodologías y herramientas de
investigación, hasta la producción de conocimiento, socialización y publicación de resultados.

1.3 POLÍTICAS DE MIPG: Gestión de la Información Estadística

2. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:
El proceso de Gestión de Investigaciones,  Observaciones y Analítica de la Cultura, la  Recreación y el
Deporte se alinea con los objetivos estratégicos No. 1 y 2 de la resolución 410 del 13 de junio de 2023.

3. ENTORNO ESPECÍFICO DEL PROCESO

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes

Ver normograma Ver mapa de riesgos
Ver actividades de control en los

procedimientos

4. RECURSOS DEL PROCESO

Humanos Tecnológicos Documentos

Subsecretarios, Directores, Subdirectores, 
Profesionales, Auxiliares Administrativos.

Equipo de cómputo, internet, 
software ofimático como SPSS, 
ArcGis, R y Python para el 
procesamiento y PowerBI, Looker 
Studio para visualización.

Ver listado de documentos de la SCRD-
Link de Transparencia no.
 1.3 Mapas y cartas descriptivas de los 
procesos

MEDICIÓN DEL PROCESO – 
INDICADORES 

Ver instrumento de gestión de indicadores
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II. CICLO PHVA

PROVEEDOR
ENTRADA
(INSUMO)

ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
SALIDAS

(Productos-
Servicios)

GRUPOS DE VALOR

Interno Externo Interno Externo

PLANEAR

Todas las
áreas

Alcaldía Mayor
de Bogotá 

Entidades del
Sector

Cultura,
Recreación y

Deporte.

-Plan de
Desarrollo

Distrital

-Necesidades de
información

Identificar y analizar las necesidades de información y
conocimiento,  mediante  propuesta  de  Plan  de
Investigaciones  para  ser  aprobado  por  el  Comité  de
Gestión del Conocimiento.

Matriz
Identificación de
necesidades de

Información
Plan Anual de
Investigación

aprobado

Proceso GIO
Comité de
Gestión de

Conocimiento
Cultural

Comité de
Gestión de

Conocimient
o Cultural

Oficina
Asesora de
Planeación

DANE
MINCIENCIAS

Directrices o 
Lineamientos
Estadísticos

Parámetros de
Lenguaje

Controlado
CultuRed

Identificar requerimientos y alcances de las solicitudes
para  definir  los  enfoques  metodológicos  y  planes  de
acción de las investigaciones aprobadas.

-Planes de
Acción por

investigación.

-Enfoque
metodológico

definido 

Procedimiento
s involucrados

 

HACER

 Oficina de
Tecnologías 

Oficina
Asesora de
Planeación

DANE
MINCIENCIAS

Entidades del
Sector

Cultura,
Recreación y

Deporte

Lineamientos
conceptuales y
técnicos sobre

el diseño y
evaluación de la
información, y

las necesidades
identificadas
previamente

Diseñar  y  estructurar  metodologías  y  herramientas
para  recolectar,  procesar  y  analizar  información
cuantitativa  y  cualitativa,  que  se  recopilará  o
generará de mediciones o investigaciones.

Metodologías y
herramientas para

recolectar,
procesar y

analizar
información

Procesos y
Procedimientos
involucrados 

 

Todas las
áreas

Entidades del
Sector.

Entidades del
Sector

Cultura,
Recreación y

Deporte

Metodologías y
herramientas

para recolectar,
procesar y

analizar
información

Diseñar, adaptar y estructurar herramientas específicas
para recolectar, tabular, analizar y difundir información
cuantitativa y cualitativa, alineadas con los objetivos de
la analítica de datos para la toma de decisiones.

Herramientas de
recolección y

análisis
(Instrumentos) 
Formatos de

control y
seguimiento

Todas las
áreas 

Entidades
del Sector
Cultura,

Recreación y
Deporte 

Todas las
áreas 

Entidades del
Sector

Cultura,
Recreación y

Deporte 

Herramientas de
recolección y

análisis
(Instrumentos) 
Formatos de

control y
seguimiento

aplicados

Organizar,  sistematizar  y  analizar  los  datos  para
producir información.

Fichas de
investigación,

Bases de datos
Informes de
resultados,

notas técnicas,
mapas,

infografías,
tableros

interactivos de
visualización de

resultados.

Todas las
áreas 

Entidades
del Sector
Cultura,

Recreación y
Deporte 

 Oficina de
Tecnologías 

Bases de datos
Informes de
resultados

Implementar  herramientas  de  uso  y  apropiación  del
conocimiento con sistemas de información.

Repositorios de
información
Información
procesada

Sistemas de
Información

Todas las
áreas 

Ciudadanía,
Entidades
Adscritas y
Vinculadas,
Entidades
Distritales  
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VERIFICAR

Comité de
Gestión de

Conocimiento
Cultural

Oficina
Asesora de
Planeación

Informes de
resultados
aprobados

Retroalimentació
n de los

solicitantes

Verificar  la  implementación  de  las  estrategias  de
difusión,  comunicación,  narrativas,  sistemas  de
información  y  transferencia  de  conocimiento  como
resultado de las investigaciones.

Bases de datos
analizadas

Producción y
visualización de

información
Mapas de

conocimiento
Publicaciones.
Estrategias de

difusión y
narrativas

Sistemas de
Información

Todos los
procesos 

Ciudadanía,
Entidades
Adscritas y
Vinculadas,
Entidades
Distritales  

Oficina
Asesora de
Planeación

Plan Anual de
investigación

aprobado

Investigaciones
realizadas

Sistemas de
información

Estrategias de
difusión y
narrativas

Realizar un balance y reporte de los avances del Plan
de Investigaciones de la vigencia.

Reporte de
avance de las

acciones de GIO

Comité de
Gestión de

Conocimiento
Cultural

Comité de
Gestión de

Conocimient
o Cultural 

ACTUAR

Proceso de
Gestión de la

evaluación
independiente 

Proceso de
Gestión del

Relacionamie
nto con la

Ciudadanía

Entes de
Control 

Hallazgos o
recomendación

de
Auditorias

Resultado de
Indicadores de

gestión
Recomendacion

es de la
ciudadanía
Informe de

PQRS
Informes de

gestión
Informe de la

evaluación del
nivel de

satisfacción
Reporte de

avance de las
acciones de

Investigaciones,
observaciones y
analítica de la

Cultura, la
Recreación y el

Deporte.

Formular e implementar acciones de mejoramiento

Formulación
acciones

correctivas y/o de
mejora o  planes
de mejoramiento.

Seguimiento Y
evaluación de

gestión
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III. CONTROL DE CAMBIOS Y APROBACIÓN

6. HISTÓRICO DE CAMBIOS
Versión Fecha de Emisión Cambios realizados

1 18/08/2023
Ver  solicitud  de  crear  o  modificar  documentos  radicado  ORFEO  20239100323363–
2023910032336300002  –  Creación  de  la  caracterización  del  proceso  de  gestión  de
investigaciones, observaciones y analítica de la cultura, la recreación y el deporte

2 31/12/2024

Ver  solicitud  de  modificación  de  documentos  radicado en  GLPI  con  el  caso  número
109209 y radicado ORFEO 20249100566733.Las principales modificaciones fueron:

Estandarización de documentos debido a la implementación de una nueva plantilla de
procedimiento,

Perfeccionamiento de las actividades del ciclo PHVA 

Ajustes de redacción

FLUJO DE ELABORACIÓN, REVISIÓN Y APROBACIÓN

Elaboró
Personas responsables de crear  el 
documento

Aprobó
Persona(s) responsable(s) de crear,
proyectar la modificación y/o ajuste 
del documento

Validó
Persona(s) de la OAP 
responsable(s) de verificar que el 
documento contenga los 
lineamientos establecidos

Avaló
Jefe de la Oficina Asesora 
de Planeación

NOMBRE: 
Mauricio Romero Hernández
Giovani Andrés Moreno Rozo

NOMBRE: 
Diego Fernando Maldonado 
Castellanos

NOMBRE:
Cristian Camilo Cabra 
Neira

NOMBRE:
Luis Fernando Mejía 
Castro

CARGO: 
Profesional Especializado, 
Profesional Universitario

CARGO: 
Director Observatorio y 
Gestión del Conocimiento 
Cultural

CARGO: 
Contratista OAP

CARGO: 
Jefe Oficina Asesora 
de Planeación.

FIRMA:

Firmado
Electrónicamente

FIRMA:

Firmado
Electrónicamente

FIRMA:

Firmado
Electrónicamente

FIRMA:

Firmado
Electrónicamente

Documento 20249100566733 firmado electrónicamente por:
Luis Fernando Mejia Castro Jefe Oficina Asesora de Planeación

Oficina Asesora de Planeación
Fecha firma: 31-12-2024 11:25:20

Cristian Camilo Cabra Neira Contratista
Oficina Asesora de Planeación
Fecha firma: 31-12-2024 11:13:35

Diego Fernando Maldonado 
Castellanos

Director
Dirección Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural
Fecha firma: 31-12-2024 10:22:57

Mauricio Romero Hernández Profesional Especializado
Dirección Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural
Fecha firma: 29-12-2024 13:30:28

57bed11ada9a8720a605f2f2460454639f035a5c518ed96f90de1019656edfe6
Codigo de Verificación CV: bc4f7
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