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De manera atenta informo que, en desarrollo del Plan Anual de Auditoria Interna V.2
para la vigencia 2024, aprobado por el CICCI segin acta No. 01 de 2024, se ha
concluido el trabajo de Auditoria de seguimiento a la Austeridad del gasto publico por
el trimestre 1l de 2024.

Los resultados se comunicaron como informe preliminar con radicado No.
20241400318573 del 26-08-2024, del cual no se obtuvo respuesta por parte de los
interesados, por lo tanto se procedid a generar el informe final de auditoria, con el
siguiente resultado:

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION

Fortalezas
Cumplimientos
Incumplimientos
Oportunidades de
Mejora

TOTAL:

5.1 Gestion Ambiental

=| O |O|Fk|O

Se destaca como cumplimiento, la realizacién de campafas de sensibilizacion que promueven el
uso eficiente y el ahorro en el consumo de los servicios publicos de agua, energia eléctrica y la
gestion integral de los residuos.

No se determinaron incumplimientos ni oportunidades de mejora.
El siguiente es el resumen de los gastos analizados en el primer trimestre de 2024,

comparados con el mismo periodo de 2023:
Tabla No. 1: Resumen conceptos analizados.

VIGENCIA DIFERENCIA DIFERENCIA
CONCEPTO VIGENCIA 2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA
Honorarios - Prestacién de servicios $ $ $ 224 18%
profesionales 6.098.206.000 19.768.874.000 13.670.668.000 g
L . $ $ -$ 0
Horas extras, dominicales y Festivos 3.717.869 2.798.223 089.646 -26,62%
- . $ $ $
Viaticos y gastos de viaje 1.113.033 12.359.445 11.246.412 HUUR Sk
o . $ $ $ 0
Indemnizacién de vacaciones 36.662.320 49.574.885 12.912.565 35,22%
- . $ $ $ o
Servicio de Energia Eléctrica - valores 35.711.833 39.461.410 3.749 577 10,50%
Servicio de Energia Eléctrica - 0
Consumo 43.027 44,932 1.905 4,43%
Servicio de Acueducto y Alcantarillado- $ $ -$ -39.64%
Valores 3.302.060 1.993.050 1.309.010 ’
Servicio de Acueducto y Alcantarillado- 477 492 15 3.14%
consumo
Telefonia fija $ $ $ 7,44%
7.782.391 8.361.570 579.179 ’
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VIGENCIA DIFERENCIA DIFERENCIA
CONCESTO MIGENCIAT2023 2024 ABSOLUTA RELATIVA

e $ $ -$
Telefonia Movil 3.452.921 2.175.752 1.277.169 S
Combustible vehiculos propios - $ $ $ 23.45%
Valores 892.320 1.101.574 209.254
Combustible vehiculos propios - 76 70, - -7.89%
consumo ,00 00 6,00
Mantenimiento y repuestos vehiculos $ $ $ 68 829
propios 6.284.120 10.609.030 4.324.910 g
Utiles de papeleria entregados a las $ $ $ 54.78%
areas 12.239.371 18.944.424 6.705.053 ’ 0
Piezas Gréficas para divulgacién $ $ $
institucional - 10.288.264 10.288.264 100,00%

En establecimiento del criterio de racionalizacion del gasto publico, la entidad desarrolla sus
actividades estableciendo un manejo racional de sus recursos, sin embargo, se hace necesario al
interior de las areas, realizar el andlisis exhaustivo de los gastos que presentan aumento en el
segundo trimestre de la vigencia 2024 en comparacion con el 2023, presentados en la tabla No. 1,
a fin de mantener su control.

Teniendo en cuenta que no se detectaron incumplimientos ni oportunidades de mejora como
resultado de la auditoria, no se solicita a las areas suscribir acciones correctivas o de mejora.

Quedo atento a los comentarios.
Atentamente,

OMAR URREA ROMERO
Jefe Oficina de Control Interno
Anexo: Informe final de Auditoria de seguimiento a la Austeridad en el Gasto Publico segundo trimestre

2024

Copia: GIT Servicios Administrativos, GIT Contratos, Oficina de Comunicaciones.

Elaboré: Wilma Rocio Bejarano Gaitédn - Profesional Especializado Oficina de Control Interno

Aprobdé: Omar Urrea Romero - jefe Oficina de Control Interno
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1. DESCRIPCION GENERAL

NOMBRE DE LA ) S
AUDITORIA Austeridad del Gasto Publico.
TIPO DE AUDITORIA Auditoria de cumplimiento.
Direccibn de Gestibn Corporativa y Relacion con el
Ciudadano.
UNIDAD (ES) Oficina Asesgra de Comunicaciones.
AUDITABLES GIT de Gestion del Talento Humano.
GIT de Gestion de Servicios Administrativos.
GIT de Contratacion.
GIT de Gestién Financiera.
Dra. Sandra Patricia Castiblanco Monroy
Dra. Ibén Maritza Munévar Gordillo
Lucila Guerrero Ramirez
L Paola Andrea Ramirez Gutiérrez
Myriam Janeth Sosa Sedano
Gina Paola Velasco Ramirez (E)
La auditoria de cumplimiento se realiz6 para el segundo
ALCANCE . » . ..
S (2do.) trimestre del afio 2024 (abril 1 a junio 30)
PERIODO DE . .
EJECUCION 22 de julio a 05 de septiembre de 2024

EQUIPO AUDITOR!

Omar Urrea Romero — jefe Oficina de Control Interno
Wilma Rocio Bejarano Gaitan — Profesional Especializado
OCI - Auditor

2. CRITERIOS DE AUDITORIA

> Ley 87 de 19932

» Decreto 1737 de 19983

» Decreto 984 de 2012%.
» Decreto Distrital 062 de 2024°

1
Escriba los nombres del Equipo Auditor, el acrénimo correspondiente, asi como el rol a desempefiar (Auditor Lider, Auditor Interno, Observador, y/o Experto Técnico)

2 por la cual se establecen las normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan

otras disposiciones

% Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia y se someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos por
parte de las entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico

“Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998.
® Por el cual se ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y organismos de la

administracion distrital.
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> Acuerdo 719 de 2018° Concejo de Bogota D.C,

» Directiva Presidencial 08 de 20227

3. METODOLOGIA

@ Se aplicaron los criterios descritos conforme al procedimiento de Auditoria Interna.

@ Se hizo la revisién y analisis de la informacion reportada para analizar las variaciones

producto de comparar el segundo (2do.) trimestre de 2024 frente al mismo periodo de
2023 de los gastos y la informacion reportada por las diferentes areas en la carpeta
compartida, existente en el enlace dispuesto para tal fin.

@ Se consulté en el SIVICOF (Sistema de Vigilancia y Control Fiscal) de la Contraloria de

Bogota D.C., la informacién reportada tanto en 2024 como en 2023 y se tomé como
base para la realizacién del informe, con relacién a los honorarios.

4. LIMITACIONES

Durante la realizacion de este trabajo de auditoria de cumplimiento no se presentaron

limitaciones para su desarrollo

5. RESULTADOS DEL TRABAJO DE AUDITORIA

TIPO DE RESULTADO CANTIDAD REFERENCIACION
Fortalezas 0
Cumplimientos 1 5.1 Gestibn Ambiental
Incumplimientos 0
Oportunidades de Mejora 0

TOTAL: 1

RESUMEN DEL RESULTADO

6 Por el cual se establecen lineamientos generales para promover medidas de austeridad y transparencia del gasto publico en las
entidades del orden Distrital, y se dictan otras disposiciones.

’ Directrices de austeridad hacia un gasto publico eficiente.

Pégina 3 de 15




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARA DE CUL TURA,
FECREACIN ¥ DEFCHRTE

PROCESO GESTION DE LA
EVALUACION INDEPENDIENTE

Codigo: GEI-PR-01- FR-04

VERSION: 02

INFORME DE AUDITORIA
INTERNA

FECHA: 13/10/2023

Radicadof
20241400318593
Fecha: 26-08-2024

A continuacion, tomando como base lo sefialado en el Decreto 062 de 2024, expedido por la
Alcaldia Mayor de Bogot4, se relaciona el comportamiento de los gastos analizados durante el
primer trimestre del afio 2024, comparados con el mismo periodo del afio 2023, asi:

A. CONTRATOS POR SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION

Los datos aqui presentados corresponden a contratos iniciados en el periodo evaluado y
fueron tomados del reporte realizado por la SCRD en el aplicativo SIVICOF de la
Contraloria de Bogota D.C, formato CB:0012 en el segundo trimestre de las vigencias 2024
y 2023 respectivamente, presentando los siguientes resultados:

§30.000.000
§25.000000
§20.000.000

16,000,000

§ 10.000.000

Valores en miles de pesos

§ 5000000

§-

—202 §2615076
—024 4086810

HONORARIOS

Fibr
§ 24,600 508
§2.150.248

Al
$1718282
$5.085.047

ifarze
54448 580
§5.383.512

Enéro

56.098.206

519.768.874

AUMENTO

$13.670.669

224 18%

$38.1ED.25'U % 31.289.245
DISMINUYO | $6.771.005
Mayo Juna
$120100  $3148815 17,74%
$11.380218 53284808

En el segundo trimestre de 2024 presenta aumento del 224.18% con relacion al mismo periodo
del afio anterior.

Sin embargo, en el acumulado del afio 2024, se observa disminucion del 17.74% con relacion
al primer semestre de 2023.

B. HORAS EXTRAS
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Consultando la informacion reportada por el GIT de Talento Humano se observa que, al

comparar el

periodo evaluado con

comportamiento fue el siguiente:

relacion al

mismo periodo del afio

2000000
1800000
1600000
1400000
1200000
1000000
800000
600000
400000
200000
0

Valores en pesos

w— 2023
2024

HORAS EXTRAS

Enerc Febr Marz. Abril
0 1.148.505 808,082 1.470.244
0 B07.070 1.513.295 1.773.488

anterior, el

$3.717.869 | 52728223
DISMINUYO | 5 989.646
26,6%
174 144
DISMINUYO | 30
17.2%
Mayo Junio
1.437.140 810485
954.735 0

Se observa disminucion en el segundo trimestre de 2024 de 30 horas extras programadas y
disminucion de $989.646, lo que equivale al 26,6% de los valores pagados en el mismo
trimestre del afio anterior.

Comparando el acumulado de las vigencias, en 2024 se observa disminucién en cantidades y
en valor con relacion al 2023, como se muestra a continuacion:

$ 5.864.456 $ 5.048.589 309 215
DISMINUYO $ 815.867 DISMINUYO 94
13,9% 30,4%

C. VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

De acuerdo a lo reportado por el GIT de Talento Humano, durante el segundo trimestre de
2024 los viaticos y gastos de viaje aumentaron en 1010,43% con relacion al mismo periodo del
2023, como se ve reflejado en la siguiente gréfica:
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FECREACKN v DEPCHTE |NTERNA
VIATICOS
$ 12.359.445
$ 14.000.000
$1.113.033 | §12.359.445
2 $ 12.000.000 AUMENTO [§ 11.246.412
§ $ 10.000.000 1010,43%
S $8000.000
w
=z 51.113.033
S $4000000 o $ 12.359.445
$ 2.000.000 - 2.093.012 B
. AUMENTO | 5 10.266.433
) 2023 2024 490.51%

Para el acumulado de la vigencia se nota un aumento del 490,51% en 2024 con relacion al
mismo periodo de 2023.

D. INDEMNIZACION DE VACACIONES

Teniendo en cuenta la informacién reportada por el GIT de Talento Humano, al comparar la
vigencia evaluada con el mismo periodo del afio anterior, el comportamiento fue el siguiente:

$ 50.000.000
$ 45.000.000
$ 40,000,000
$ 35.000.000
$ 30.000.000
$ 25.000.000
$ 20.000.000
$ 15.000.000
$ 10.000.000

$ 5.000.000

5 -

Valor en pesos

INDEMNIZACION DE VACACIONES

$49.574.885

$ 36.662.320

2023 2024

536662320 | 549574885
AUMENTO $12.912.6565
35.22%
$83.295.329 | $234.247.422
AUMENTO $150.952 093
181,23%
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En el segundo trimestre de 2024 se evidencia aumento del 35,22% con relacion al mismo
periodo del afio 2023.

El acumulado del afio 2024 present6 aumento de 181,23% con relacién al mismo periodo de
2023.

Se verificd por parte de la OCI que los valores reportados corresponden a pagos y ajustes en
liquidacion de prestaciones sociales a funcionarios retirados de la entidad.

E. SERVICIOS PUBLICOS

El consumo de los servicios publicos tuvo el siguiente comportamiento durante el periodo
evaluado:

a. Energia Eléctrica

SERVICIO ENERGIA ELECTRICA
16.000.000
14.000.000
8 12.000.000 _ $35711.833 | $39.461410
£ 10000000 __”’/\// AUMENTG | § 3.749.577
E 6,000,000 10,50%
[:1]
% 6.000.000
> 4.000.000
2.000.000
- , , 43 027 44 932
nerg Febr. Marzo Abril Mayo Junio AUMENTO 1.905
——2023 9.186.927 9472070 10.066.830 11.825.213 11.344.480 12542140
——2024 12.449.640 13.481.100 13.536.010 13.014.070 13.115.340 13.332.000 4,43%

Al comparar los valores cancelados por concepto de servicio de energia, se evidencia que en el
segundo trimestre de 2024 hubo aumento del 10.50% en valores y al comparar el consumo, se
nota aumento de 4.43% con relacion al mismo periodo del afio anterior.

Sin embargo, al comparar los acumulados del afio se observa aumento del 22.49% en valores
y del 11.48% en consumo, como se muestra a continuacion:
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$ 64.437.660 | $ 78.928.160 80.902 90.185
AUMENTO $ 14.490.500 AUMENTO 9.283
22,49% 11,48%

b. Acueducto y Alcantarillado

Al comparar los valores de consumo del servicio mencionado, se observa lo siguiente:

$ 2500.000

5 2000.000

$ 1.500.000

5 1.000.000

Valores en pesos

$ 500,000

-

B

—2023 5 1.065.765

SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

Enera Febrero Warzo Akl
5938506 5840110 51.135.540
5 701.690 52032800 52245290 5452 880

$ 3.302080| % 1.993.050
DISMINUYO % 1.309.010
39,64%

492

77
Mayo June AUMENTO
S 1.202.030 % 660 4390
S BO2.000 $1.038.170

3,14%

Durante el segundo trimestre de 2024 se presenté disminucién del 39,64% en valores y
aumento en el consumo del 3,14% comparado con el segundo trimestre de 2023.

Los valores acumulados de la vigencia muestran el siguiente resultado:

$ 6.247.441 $ 6.976.530 976 1283
AUMENTO $ 729.089 AUMENTO 307
11,67% 31,45%
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Sin embargo, de acuerdo a informacion reportada por el GIT de Servicios Administrativos, los
valores facturados no son los reales y se encuentra en reclamacién ante la empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogot4, por lo tanto, al momento de contar con la facturacién
real, los datos comparativos en valores serdn modificados.

c. Telefonia Fija

El siguiente fue el comportamiento de la telefonia fija durante el periodo evaluado.

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

3.000.000
@ 2.500.000 / = 5 7.782.391 | §8.361570
ﬁ AUMENTO $ 579179
¢ 2.000.000 7,44%
¢ 1.500.000
3
> 1.000.000

500.000

Enero Febr. Marzo Abril Mayo Junic $14.349.411) 5 16.132.660
2023 1.960.480 2303.270 2303.270 2565.570 20651.260 2565561 AUMENTO | § 1.783.249
——2024 2196710 2787.190 2787.190 2787.190 2787.1%0 2.787.190 12 43%

Se evidencia para el segundo trimestre de 2024 aumento 7,44% en relacion con el segundo
trimestre de 2023.

En valores acumulados, se encuentra aumento del 12.43% en la vigencia 2024 con relacién al
mismo periodo de 2023.
El GIT de Servicios Administrativos informa que a partir del 1 de febrero de 2024 los servicios

béasicos, enlaces de voz, Internet dedicado, servicios de datos, seguridad centralizada, tuvieron
un incremento de precios del 9,8% correspondiente a la inflacion.
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d. Telefonia Movil

El siguiente fue el comportamiento de la telefonia movil durante el periodo evaluado:

1.800.000
1.800.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

pEsSOS

Valores en

—_—2023 1.105.813
—2024 1.029.758

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Febr.
1.105.850
1.029.758

Abril
1.024 880
1.633.104

Marzo
1.024.860
1.388.335

Enera

§ 3452921
DISMINUYO

§ 2175752
$ 1.277.169

36,59%

3 6.680.464 | $5623.603
DISMINUYO | % 1.065.861

Mayo Junio
1.397.523 1.030.538
0 542648

15,93%

Analizando las cifras reportadas, se evidencia en el segundo trimestre de 2024 disminucién del
36,99% con relacion al mismo periodo de 2023.

En el acumulado del afio, se evidencia disminucién del 15,93% con relacion al mismo periodo

del aflo anterior.

El GIT de Servicios Administrativos informa que para el mes de mayo de 2024 hay una nota
crédito por valor de $1.891.037 por ajuste de saldos y de la factura No. EC252364037.

F. VEHICULOS OFICIALES

a. Combustible

El comportamiento del combustible durante el segundo trimestre ha sido el siguiente:
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Se observa para el segundo trimestre de 2024 aumento de 23% en valores y disminucién de
8% en consumo de galones de combustible, con relacién al segundo trimestre de 2023.

b. Mantenimiento

Durante el segundo trimestre el mantenimiento y los repuestos del vehiculo de propiedad de la

entidad tuvo el siguiente comportamiento:

MANTENIMIENTO Y REPUESTOS

£ 10.609.030
% 12.000.000

£ 10.000.000
$8.000.000 $6.284.120
$ 6.000.000

% 4.000.000

Valor en pesos

$ 2.000.000

$- 2023 2024

§6.284.120

& 10.609.030

AUMENTO

$ 4.324.910

68,

82%

F3.181.892 | $10.609.030
AUMENTO $ 2.427.132
29,66%

Para el segundo trimestre de 2024 se observa un aumento del 68,82% con relaciéon al segundo

trimestre de 2023.
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Para el acumulado del afio 2024, se observa aumento de 29,66% con relacibn al mismo
periodo del afio 2023.
G. PAPELERIA Y FOTOCOPIAS

Durante el segundo trimestre, el traslado de Utiles de papeleria a las &reas tuvo el siguiente
comportamiento:

PAPELERIA Y UTILES
$ 12,000,000
$ 10.000.000 F12.239.371 P 18.944 424
AUMENTO F 6.705.053
e $ 8.000.000
0 54,78%
3
¢ 56000000
5
S $4.000.000
$ 2.000.000
5 $21.410418 | § 33190397
’ Enera Febrero Marzo Albril Mayo Junie -
=$=2023 5928449 $122536 STO017.282 $3282301 57162908 $1.814.1862 AUMENTO $11.779.979
—4=2024 57289415 5926448 56030110 $5588.726 S9844875 $3.510823 55,02%

Se evidencia aumento del 54,78% en el segundo trimestre de 2024 con relacion al mismo
periodo del afio anterior.

Para el acumulado del afio, en 2024 se presentdé aumento del 55,02% con relacion al
acumulado de 2023.

H. PIEZAS GRAFICAS PARA DIVULGACION INSTITUCIONAL

En carpeta drive la Oficina Asesora de Comunicaciones reporté para el segundo trimestre, la
siguiente informacion:
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$ 10.288.264
“ $ 12.000.000 § $ 10,288 264
2 $10.000.000 AUMENTO | §10.288.264
E $ 8.000.000 100,00%
E $ 6.000.000
2
$ 4.000.000
5 -
$ 2.000.000
A

$ - [$13.821.299
2024 AUMENTO | $13.821.299
100%

Se evidencia aumento del 100% en el segundo trimestre de 2024 con relacion al segundo

trimestre de 2023.

En el acumulado del afio, en 2024 se nota aumento del 100% con relacién al mismo periodo de

2023.

. GESTION AMBIENTAL

Dentro del drive dispuesto por la OCI para reporte de actividades del segundo trimestre de
2024, se encuentran soportes de actividades realizadas, entre otras.

Envio de correo masivo a la comunidad de la SCRD:

VVYV VVVY

Publicacion en la intranet:
» Ahorra agua y recuerda los dias de restriccion.
» Juntos por el agua.

Dispone adecuadamente los residuos peligrosos y especiales en la SCRD.
Colaboracién en la Separacién y Reciclaje de Residuos — SCRD.

Participa con tus ideas para disminuir el consumo de agua jHaz parte de la solucién!
Invitaciéon Charla acciones para reducir nuestro consumo de agua y energia. El 23 de
abr de 2024 10 a.m. — 11 a.m.
Comunicacion Directiva Presidencial 001 Préacticas para ahorro de energia y agua.
Bajo nivel de embalses obliga a restringir el servicio de agua en Bogota.
Reporte disminucion consumo de agua en la SCRD.
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» Llueva, truene o relampaguee, no debemos bajar la guardia con el cuidado del agua en
Bogota.

Socializacion medidas de ahorro de agua y energia en la SCRD - Presentacion en el marco del
Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA.

Recordatorios de fechas de restriccion del servicio de acueducto.
5.1 Cumplimiento No. 1 - Gestion Ambiental

Lo anterior, demuestra cumplimiento del Articulo 23 del Decreto 062 de 2024, Por el cual se
ordena implementar medidas de austeridad y eficiencia del gasto publico en las entidades y
organismos de la administracién distrital”

6. CONCLUSIONES

A continuacion, se resumen los comportamientos de los rubros analizados durante el segundo
trimestre de 2024 comparados con el mismo periodo de 2023:

Tabla 01
DIFERENCIA DIFERENCIA
CONCEPTO VIGENCIA 2023 VIGENCIA 2024 ABSOLUTA RELATIVA
Honorarios - Prestacion de servicios $ 6.098.206.000 | $19.768.874.000 | $ 13.670.668.000 |  224,18%
profesionales
Horas extras, dominicales y Festivos $ 3.717.869 | $ 2.728.223 | -$ 989.646 -26,62%
Viaticos y gastos de viaje $ 1.113.033| $ 12.359.445 | $ 11.246.412 1010,43%
Indemnizacion de vacaciones $ 36.662.320 | $ 49.574.885 | $ 12.912.565 35,22%
Servicio de Energia Eléctrica - valores $ 35.711.833 | $ 39.461.410 | $ 3.749.577 10,50%
Servicio de Energia Eléctrica - consumo 43.027 44.932 1.905 4,43%
\Slglrg:g';’ de Acueducto y Alcantarillado- | ¢ 3302060 $  1.993.050 | -$ 1.309.010 |  -39,64%
Servicio de Acueducto y Alcantarillado- 477 492 15 3.14%
consumo
Telefonia fija $ 7.782.391| $ 8.361.570 | $ 579.179 7,44%
Telefonia Mévil $ 3452921 | $ 2.175.752 | -$ 1.277.169 -36,99%
Combustible vehiculos propios - Valores $ 892.320 | $ 1.101.574 | $ 209.254 23,45%
Combustible vehiculos propios - consumo 76,00 70,00 | - 6,00 -7,89%
m’;}ﬁg'm'e"m y repuestos vehiculos $ 6.284.120| $  10.609.030 | $ 4.324.910 68,82%
gr“e'Zi de papeleria entregados a las $  12239371| $  18.944.424| $ 6.705.053 54,78%
Piezas Gréficas para divulgacion $ |'$ 10288264 $ 10.288.264 |  100,00%
institucional
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7. RECOMENDACIONES

En establecimiento del criterio de racionalizacion del gasto publico, la entidad desarrolla sus
actividades realizando un manejo racional de sus recursos, sin embargo, se hace necesario al
interior de las areas, realizar el analisis exhaustivo de los gastos que presentan aumento en el
segundo trimestre de la vigencia 2024 en comparacién con el 2023, a fin de mantener su
control.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta que no se detectaron incumplimientos ni oportunidades de
mejora como resultado de la auditoria, no se solicita a las areas suscribir acciones
correctivas o de mejora.
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