Heiz
e
O NAE

PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

ALCALDIA MAYOR Version: 2
DE BOGOTA D.C. :
SECRERERE S HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Fagina 1de2
ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Desempefio TIPO Eficiencia
PROCESO AL QUE Gestion del Conocimiento AREAS o 3. subsecretariadistrital de cultura

APORTA

ciudadanay gestion del conocimiento

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

GCO-IND XX Articulacién estratégica de proyectos

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir €l porcentaje de cumplimiento y avance de las actividades de articulacion institucional incluidas en los Planes
Operativos de los Proyectos de Transformacién Cultural.

CODIGO DEL
INDICADOR

GPE-DES-002338-23

METODO DE
RECOLECCION

Documento oficial

CRITERIO DEL ANALISIS

FRECUENCIA DE

TIPO DE CALCULO Simple MEDICION SEMESTRAL
TIPO DE :
META PROGRAMADA 100,00 ANUAL IZACION Creciente
RANGO DE GESTION Creciente 0 - 100 ! o o o o
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
1 A Acciones de articulacion estratégica Numqq total de acciones de articulacion Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
reportadas estratégica reportadas
Acciones de articulacion estratégicalNUmero total de acciones de articulacion )
2 B programadas en los Planes Operatlvo§ ge estraieglca programadas en los Planes| Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
los Proyectos de Transformacion|Operativos de los Proyectos de Orden: 1
Cultural Transformacion Cultural
3 R |Resultado Total de eecucion de las acciones Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
reportadas sobre |as programadas
; UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO EORMULA
PORCENTAJE
*
1 (A/B)*100 Encabezado: PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
: FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 0 VERIFICACION CULTURED
A|T\1/BL| 'Cs'AggEL Muestra el porcentaje de jecucion sobre lo programado
GLOSARIO DE
TERMINOS ND
OBSERVACIONES [Fuentes: 1. Actas 2. Listados de asistencia 3. Informes de balance de los Proyectos de Transformacion Cultural.




PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Cadigo: DES-PR-04-FR-01
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St e o ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR Pagna 2de?
ACTIVIDADES CLAVE
Nombre Dependencia
(01) Tener actualizado y en version fina los Planes Operativos de |os Proyectos de o 3. subsecretaria distrital de cultura ciudadanay gestion del
Transformacién Cultural conocimiento
06. JUNIO 12. DICIEMBRE Total
P 0
0
Nombre Dependencia
(02) Tomar como fuente de informacion o que se reporta en los informes de balance de los o 3. subsecretariadistrital de cultura ciudadanay gestion del
Proyectos de Transformacion Cultural conocimiento
06. JUNIO 12. DICIEMBRE Total
& 0
0
PROMEDIOS PONDERADOS
M 01 02 Totales
es
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado
06. JUNIO
12.
DICIEMBRE
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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SECRETARIA DE CULTUR,
RECREACION Y DEPORT

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Version: 2

Pagina: 1 de 1

ASOCIACION

CLASIFICACION

Gestion - Plan Estratégico

SUB CLASIFICACION

APORTA

CATEGORIA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)
PROCESO AL OUE e 2. subsecretaria de gobernanza
Q Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania AREAS e Direccion de asuntos localesy

participacion

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

RCC-IND-02 Nivel de satisfaccion sobre los trémites y servicios de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte

OBJETIVO DEL INDICADOR

Mide la percepcion de la satisfaccion frente alos tramites y servicios de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte, mediante la encuesta de satisfaccion, que nos permite documentar la satisfaccion que tienen los usuariosy la
toma de decisiones.

CODIGO DEL METODO DE
INDIGADOR GPE-RES-002359-23 RECOL ECCION Encuesta
CRITERIO DEL ANALISIS
i : FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE .
META PROGRAMADA 85,00 ANUAL I ZAGION Creciente
RANGO DE GESTION Creciente 0 - 100 e
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
Encuestas con calificacion satisfecho y|Total  encuestas con  cdlificacion . ! s
1 X muy satisfecho stistecho y muy satisfecho Tipo: RESULTADO Unidad de Medidaz: NUMERO
2 Y Encuestas de satisfaccion Total encuestas de satisfaccion Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
- - . Unidad de Medida:
3 R Resultado Desarrollo de la operacion matemética Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
; UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
" PROMEDIO PONDERADO
1 (Y/X)*100 Encabezado: PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
; FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 85 VERIFICACION CULTURED
ANALISISDEL | hyecingion de la calificaci6 los tramit ados en |a Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deport
|NDICADOR escripcion de la calificacion paralos tramites generados en la Secretaria Distri e Cultura, Recreacion y Deporte
GLOSARIO DE
TERMINOS ND
OBSERVACIONES  |85% de las encuestas tuvieron una calificacion >= 8( satisfecho a muy satisfecho)

ENVIADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

FINALIZADO POR:

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2023-12-28 12:48:44

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION

2023-12-28 16:07:51

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

LIDER DE PROCESO

2023-12-28 19:05:44

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JEFE AREA PLANEACION

2023-12-28 19:40:54




PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023
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ALCALRIAMAYOR Version: 2
e HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Pagna Tde T
ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Desempefio TIPO Eficiencia
PROCESO AL OUE e 2. subsecretaria de gobernanza
Q Gestion del Relacionamiento con la Ciudadania AREAS e Direccion de asuntos localesy

APORTA

participacion

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

RCC-IND-01 Oportunidad en la atencién de peticiones, reclamos, sugerencias - PRS

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la oportunidad de respuestas alas PRQS que ingresan ala Entidad,A través de la matriz de seguimiento y
control de PQRS, selleva el diligenciamiento total de las peticionesy asi mismo se regista el término para emitir
respuesta dentro de los tiempos establecidos en laley. De tal manera que se puedan generar acciones de mejora,
cuando se evidencie extemporaneidad en |as respuestas a |l os requerimientos.

CODIGO DEL METODO DE -
INDIGADOR GPE-DES-002358-23 RECOL ECCION Evaluacién
CRITERIO DEL ANALISIS
i . FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 100,00 ANUAL IZACION Constante
RANGO DE GES—I—I ON Conﬂa-r]te 0 -80 = 90 0-20 ' 20,01-40 40,01 - 60 60,01 - 80 80,01 - 100
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
1 X |Eecutado tTe?:ﬁ: node solicitudes  tramitadas  en Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
2 Y Programadas Total de solicitudes tramitadas en el mes Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
L. - - Unidad de Medida:
3 R Resultado Desarrollo de la operacion matemética Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
*
1 (X/Y)*100 Encabezado: R PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
i FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 100 VERIFICACION CULTURED
AI%%LI::S'AECD)EL Describe la gestién de solicitudes tramitadas para €l periodo
GLOSARIO DE
TERMINOS ND
OBSERVACIONES [ND
ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2023-12-28 12:45:34

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

VALIDADOR INDICADORES DE

GESTION

2023-12-28 16:07:55

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

LIDER DE PROCESO

2023-12-28 19:05:27

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JEFE AREA PLANEACION

2023-12-28 19:41:04
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ESTRATEGICO Fecha: 28/06/2023
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gy Version: 2
F e HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Fagina 1de2
ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Desempefio TIPO Eficiencia
PROCESO AL QUE Gestion del Direccionamiento Estratégico AREAS o 1 desp_ax,:ho secretariadistrital de cultura,
APORTA recreacion y deporte

IDENTIFICACION
NOMBRE DEL INDICADOR | Porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de |os proyectos de inversion de la SCRD

Identificar € porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas de |os proyectos de inversion de la SCRD, através del
plan de desarrollo distrital, para el cumplimiento de los objetivos institucionales

OBJETIVO DEL INDICADOR

CODIGO DEL METODO DE -
INDICADOR GPE-DES-002337-23 RECOLECCION Documento oficial
CRITERIO DEL ANALISIS
; ' FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION TRIMESTRAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 100,00 ANUAL IZACION Constante
RANGO DE GESTI ON Constante TH 0-30 30,01-59 60-100
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
N° de metas cuya magnitud fisicalMetas Proyecto de inversion cuya
1 X presente cumplimiento =>70% sobre su|magnitud fisica presente cumplimiento Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
programacion =>70% sobre su programacion
2| vy |\ Tod de Metas programadas e Metas proyecto de inversion coni  r peqy TADO Unidad de Medida: NUMERO
periodo areportar programacion para el periodo areportar
3 R Resultado Resultado en los avances generados Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
*
1 X/Y*100 Encabezado: R PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
: FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 0 VERIFICACION CULTURED
ANALISISDEL Cumplimiento de la programacién de las metas fisicas de los proyectos de inversion asociadas a plan de desarrollo distrital,
INDICADOR para generar las alertas que se requiera paralatoma de decisiones por parte de los gerentes y responsables de su g ecucion.
GLOSARIO DE Magnitud fisica: Valor asignado a una meta de un proyecto de inversion que indica la cantidad de productos o servicios que se
TERMINOS entregaran como resultado de la gestién realizada en un periodo de tiempo definido.
OBSERVACIONES [ND

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION

USUARIO REGISTRO

INDICADOR DE GESTION JEFE AREA PLANEACION

LIDER DE PROCESO

2023-12-28 18:58:26 2023-12-28 19:40:02

2023-12-28 18:57:35 2023-12-28 18:58:03




PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

ALCALDIA saAYON Version: 2
m SEGUIMIENTO DEL INDICADOR Pagina 2de2
VARIABLESDEL INDICADOR
N° de metas cuya magnitud fisica presente cumplimiento =>70% sobre su RESULTADO
programacion (X)
N° Total de Metas programadas el periodo areportar (Y) RESULTADO
Resultado (R) RESULTADO
COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA
Resultado (R)
Mes
% Programado % Ejecutado
03.
MARZ(
06.
JUNIO
09.
SEPTIEMBRE
12.
DICIEMBRE
Total (0,00 0,00
REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
Mes | Logrosy/oBeneficios | Retrasosy Soluciones Jui‘;ﬁiﬁg de Fuentede Verificacion | Descripciéon General
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PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

APORTA

gy Version: 2
éilﬁﬂ:’f.‘.‘,ﬁ’f&éﬁﬂ‘d'f HOJA DE VI DA DEL I NDI CADOR Pé.glna 1 de3
ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Desempefio TIPO Eficiencia
PROCESO AL OUE e 1. despacho secretaria distrital de cultura,
Q Gestion del Direccionamiento Estratégico AREAS recreacion y deporte

¢ Oficinaasesora de planeacién

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

DES-IND-02 Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes de gestion

OBJETIVO DEL INDICADOR

Evauar e cumplimiento de la entrega de los informes de gestion, mediante la verificacion del reporte atiempo.Para el
reporte oportuno de los informes gestionados.

CODIGO DEL METODO DE .-
INDICADOR GPE-DES-002336-23 RECOLECCION Documento oficial
CRITERIO DEL ANALISIS
i : FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION TRIMESTRAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 100,00 ANUAL IZAGION Constante
RANGO DE GESTI ON Congante 0 '80 - 90 0-20 20,01 - 40 40,01 - 60 60,01 - 80 80,01 - 100
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
1 X N° informes de g&Ftlon recibidos|Informes  de g&st!on recibidos| Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
oportunamente en el periodo oportunamente en el periodo Orden: 1
N° informes de gestion programados|Informes de gestion programados para| . . -
2 Y para entregar por las reas responsables|entregar por las &reas responsables de Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
. . . . . 9 . Orden: 1
de proyecto deinversion en el periodo  [proyecto deinversion en el periodo
3 R Resultado Resultado de informes gestionados Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
" PORCENTAJE
1 (X/Y)*100 Encobezado: R PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
( FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 0 VERIFICACION CULTURED
ANALISISDEL 1) rifi car |a oportunidad en la entrega de los inf de gestion trimestrales (formato: DES-PR-03-FR-02
INDICADOR erificar [a oportuni en laentrega de los informes de gestion trimestral es (formato: -03-FR-02)
GLOSARIO DE
TERMINOS ND
OBSERVACIONES [ND
ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2023-12-28 18:56:00

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION

2023-12-28 18:57:58

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

LIDER DE PROCESO

2023-12-28 18:58:22

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JEFE AREA PLANEACION

2023-12-28 19:39:52




I . -
o PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Codigo: DES-PR-04-FR-01

ESTRATEGICO Fecha: 28/06/2023

ADLé:Q;cG)ingf_\AggR Version: 2
ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR Pagna 7063
ACTIVIDADESCLAVE
Nombre Dependencia

(1) Abrir el sistema de informacion para que los responsables de proyectos de inversion reporten

la gjecucion de los proyectos incluyendo como anexo el informe de gestion + Oficina rade planeacion

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total
P 25,00 25,00 25,00 25,00 0
0
Nombre Dependencia

(2) Revisar que los reportes de la gjecucion trimestral de cada proyecto de inversion incluyalos
informes de gestion

o Oficinaasesorade planeacion

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total
P 25,00 25,00 25,00 25,00 0
0
Nombre Dependencia

correspondientes

(3) Revisar losinformes de gestion y en caso de ser necesario requerir 10s gjustes

o Oficinaasesorade planeacion

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total

P 25,00 25,00 25,00 25,00 0

0

PROMEDIOS PONDERADOS
Mes 1 2 3 Totales
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado

03. MARZO 10,00 0,00 7,50 7,50 25,00 0,00
06. JUNIO 10,00 0,00 7,50 7,50 25,00 0,00
09. SEPTIEMBRE |10,00 0,00 7,50 7,50 25,00 0,00
12. DICIEMBRE  |10,00 0,00 7,50 7,50 25,00 0,00
Total 40,00 0,00 30,00 0,00 30,00 0,00 100,00 0,00




ALCALDIA MAYOR|
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RECREACION Y DEPORT

PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

SEGUIMIENTO DEL INDICADOR

Version: 2

Pagina: 3de3

VARIABLESDEL INDICADOR

N° informes de gestion recibidos oportunamente en el periodo (X)

REGISTRO PERIODICO

N° informes de gestidn programados para entregar por las éreas
responsables de proyecto de inversién en el periodo (Y)

REGISTRO PERIODICO

Resultado (R)

RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

ve P g g e P 4 resitan )
Valor % Programado % Ejecutado

(I3A3ARZO 100,00

SSNI (6] 100,00

g%PTI EMBRE 100,00

JbZICI EMHBRE 100,00

Tota  |0,00 100,00 0,00

REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
Mes | Logrosy/o Beneficios | Retrasosy Soluciones Jusggfiggg de Fuentede Verificacion | Descripcion General
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ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01
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DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE CULTUR,
RECREACION Y DEPORT

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Version: 2
Pagina: 1 de 2

ASOCIACION

CLASIFICACION

Gestion - Plan Estratégico

SUB CLASIFICACION

CATEGORIA

Resultado TIPO

Efectividad (efecto/impacto)

PROCESO AL QUE
APORTA

Gestion de la Comunicacién Estratégica

AREAS

e 1. despacho secretariadistrital de cultura,
recreacion y deporte

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de crecimiento en el total de publicaciones no pagas alcanzadas en el mes versus el mismo periodo del afio

anterior. "

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el nivel de crecimiento de las publicaciones no pagas logradas en |os medios de comunicacion através de la
gestion de prensa (Free press), la cual permite difundir contenidos claves a nuestros grupos de interés, para establecer
los contenidos de valor més fuertes en los medios

CODIGO DEL METODO DE s
INDICADOR GPE-RES-002304-23 RECOLECCION Publicacion
CRITERIO DEL ANALISIS
; . FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE :
META PROGRAMADA 15,00 ANUAL IZACION Creciente
RANGO DE GESTION Creciente O - 100 . e ==,
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
1 Vi valor fina Publicaciones logradas en el mes no| Tipo: REGISTRQPERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
pagas Orden: 1
2 Vi valor Inicia Put_>l|caC|0n&E obtenl_das en e mismo| Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
periodo del afio anterior Orden: 1
L - . Unidad de Medida:
3 VX Incremento Porcentual Cumplimiento, del crecimiento Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
; UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
. . PORCENTAJE
1 (Vi-Vf)/Vi*100 Encabezado: Vx PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
: . FUENTE DE matriz: link de matriz - PANDORA --
LINEA BASE 737 (Numero de Publicaciones) VERIFICACION CULTURED
ANALISISDEL . . L ) S . ..
INDICADOR Medir el crecimiento de |as publicaciones no pagas |ogradas en os medios de comunicacién através de la gestion (Free press)
GLOSARIO DE
TERMINOS ND

OBSERVACIONES

Crecer entre el 10% y €l 15% con relacién al mismo periodo del afio anterior. Es decir lograr un minimo de 811 publicaciones|
Se redliza el monitoreo de todas las publicaciones logradas en €l mes y se obtiene de este modo las cifras para redizar la
operacion: (Vx) = incremento porcentual = (Valor final de publicaciones — Valor inicial de publicaciones)/Valor inicial

*100ncremento porcentual = (Vaor final —Valor inicia)/Vaor inicia *100

ENVIADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

FINALIZADO POR:

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ

CONTRERAS

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

2023-12-28 12:38:34

VALIDADOR INDICADORES DE
GESTION

2023-12-28 16:27:05

LIDER DE PROCESO

2023-12-28 19:03:37

JEFE AREA PLANEACION

2023-12-28 19:40:18




PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

~Obo
ALCALDIA MAYOR Version: 2
DE BOGOTA D.C.
e ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR Pagna 2de?
ACTIVIDADES CLAVE
Nombre Dependencia
(01) Generar folletos o 3. subsecretariadistrital de cultura ciudadanay gestion del
conocimiento
02. 08. 09. 10. 11. 12.
ECERERY FEBRERO 02 WIAREQ) | @ AERIL G RO T3 JUNQ o JULLIE AGOSTO PEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE Total
P 0
E 0
Nombre Dependencia
(2) Indice de cumplimiento Plan Estratégico Institucional * 3. subsecretarfadistrital de cu Ityra Giudadanay gestion del
conocimiento
02. 08. 09. 10. 11. 12.
Ui ISNERE FEBRERO U IIAREQ) | @ AR CRAC e O JULLIS AGOSTO PBEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE/DICIEMBRE Total
P 0
E 0
PROMEDIOS PONDERADOS
M 01 2 Totales
es
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado
01. ENERO
02. FEBRERO
03. MARZO
04. ABRIL
05.MAYO
06. JUNIO
07.JULIO
08. AGOSTO
09.
SEPTIEMBRE
10. OCTUBRE
1.
NOVIEMBRE
12.
DICIEMBRE
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




| Z 7y
- PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Codigo: DES-PR-04-FR-01
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ESTRATEGICO Fecha: 28/06/2023
ALCALDIA MAYOR Version: 2
DE BOGOTA D.C.
emep e HOJA DE VIDA DEL INDICADOR Pagina Tde2
ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)
PRO(;EPSO%% QUE Gestion de la Comunicacion Estratégica AREAS e Oficina asesora de comunicaciones

IDENTIFICACION

COM-IND-01 Crecimiento en el numero de acciones de comunicacién publica realizadas en un mes versus €l mismo
periodo del afio anterior

Cuantificar el numero de acciones de comunicacion publicarealizadas con €l fin de llevar un control del resultado de la
gestion realizada por el equipo delaOAC

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

CODIGO DEL METODO DE .
INDICADOR GPE-RES-002210-23 RECOLECCION Documento oficial
CRITERIO DEL ANALISIS
; : FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE :
META PROGRAMADA 0,00 ANUAL 1ZACION Creciente
RANGO DE GESTION Creciente Compuesto T m—. o : s
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
Registrar numero de acciones de|Cada integrante de la OAC debe
1 V1 comunicacion publica en el programador |registrar cada accion que se redlizaen el Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
de actividades programador de actividades.
Cuantificar numero de acciones de|Después de la revision de acciones
2 V2 comunicacion publica alcanzadas por el |correctamente finalizadas se hace la Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
equipo delaOAC sumatotal del mes
Se toma el numero de acciones del mesy
Comparativo total de acciones del mes{se compara con e mes anterior €l . Unidad de Medida:
3 RL versus mismo periodo del afio anterior. [crecimiento en porcentge serd e Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
resultado del indicador
- UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
) *
1 (V1-V2)/(V2)*100 Encabezado: RL PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
[ FUENTE DE . .
LiNEA BASE 33 VERIFICACION Programador para seguimiento de actividades
ANALISISDEL Este indicador permite conocer la efectividad de la gestion de la OAC ya que mide el crecimiento porcentual del numero de
INDICADOR acciones efectivamente realizadas por parte del equipo , 1o cual permite conocer €l nivel de gestion y desempefio.
GLOSARIO DE Efectividad: Es €l porcentaje en el que se logra el objetivo establecido Acciones de comunicacion publica: Es cuaquier
TERMINOS actividad realizada con el fin de comunicar y/o divulgar ala ciudadaniainformacion de interés para la entidad

Este indicador es de interés general ya que nos permite Ilevar un control sobre las acciones realizadas en pro del cumplimiento

OBSERVACIONES . I ;
de la estrategia de comunicacion publica

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:
A A O o JULIO ALBERTO GOMEZ JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS CONTRERAS
USUARIOREGISTRO  |VALIDADOR INDICADORES DE , ,
INDICADOR DE GESTION GESTION LIDER DE PROCESO JEFE AREA PLANEACION
2023-07-02 16:08:36 2023-08-18 19:07:59 2023-12-2819:03:21 2023-12-2819:40:22




PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

ALCALDIA MAYOR]

- Version: 2
DE BOGOTA D.C.
St e o ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR Pagna 2de?
ACTIVIDADES CLAVE
Nombre Dependencia
(1) Registro de actividades « Oficina asesora de comunicaciones
02. 08. 09. 10. 11. 12.
OL.ENERO | prpppge |03 MARZO | 04 ABRIL | 05.MAYO | 06.JUNIO | O7.JULIO | cosro BEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE| | Ot&!
P 8,33 8,33 8,37 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 0
E 0
Nombre Dependencia
(2) Suma de numero de acciones realizadas e Mesasectoria de fomento
02. 08. 09. 10. 11. 12.
REENERS FEBRERO (01 RVARED) | @5 AERIL 3 MAYE T3 NI UL AGOSTO PBEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBREDICIEMBRE Total
P 8,33 8,33 8,37 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 0
0
Nombre Dependencia
(3) Comparativo entre resultados de vigencia actual y anterior o Oficina asesora de comunicaciones
02. 08. 09. 10. 11. 12.
CUENERY FEBRERO U WIAREQ | @ AR QA T3 JUINQ O JULHS AGOSTO PBEPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE Total
P 8,33 8,37 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 833 8,33 8,33 0
E 0
PROMEDIOS PONDERADOS
M 1 2 3 Totales
es
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado
01. ENERO 5,83 1,25 1,25 8,33
02. FEBRERO 5,83 1,25 1,26 8,34
03. MARZO 5,86 1,26 1,25 8,36
04. ABRIL 5,83 1,25 1,25 8,33
05.MAYO 5,83 1,25 1,25 8,33
06. JUNIO 5,83 1,25 1,25 8,33
07.JULIO 5,83 1,25 1,25 8,33
08. AGOSTO 5,83 1,25 1,25 8,33
09. SEPTIEMBRE |5,83 1,25 1,25 8,33
10. OCTUBRE 5,83 1,25 1,25 8,33
11. NOVIEMBRE |5,83 1,25 1,25 8,33
12. DICIEMBRE 5,83 1,25 1,25 8,33
Total 70,00 0,00 15,00 0,00 15,00 0,00 100,00 0,00
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

SECRETARIA DE CULTUR,
RECREACION Y DEPORT

Pagina: 1 de 2

ASOCIACION

CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION

CATEGORIA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)
PRO(;EPSO%% QUE Gestion de la Comunicacion Estratégica AREAS e Oficina asesora de comunicaciones

IDENTIFICACION

COM-IND-03 Incremento en la tasa de interaccion en redes sociales versus € resultado del mismo periodo del afio
anterior

NOMBRE DEL INDICADOR

Identificar la cantidad de interacciones que realizan |os seguidores de |as redes sociales de la SCRD permite entender
porque algunas publicaciones despiertan mayor interés entre més altalatasa de interaccion, mayor serd el impacto
alcanzado con las publicaciones, nos servira para fortalecer el canal de comunicacion que es de doble via.

OBJETIVO DEL INDICADOR

CODIGO DEL METODO DE
INDIGADOR GPE-RES-002209-23 RECOL ECCION Informe
CRITERIO DEL ANALISIS
p ' FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE .
META PROGRAMADA 20,00 ANUAL IZAGION Creciente
RANGO DE GESTION Creciente Compuesto P w0 ! or o
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
. . Sumar las interacciones reportadas por
1| wvi |Suma de interacciones de las redes| ooy social, Twitter, Instagram, Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
sociales ) . )
facebook, tiktok y linkedin
Sumar los seguidores reportados por
2 V2 Suma de seguidores de las redes sociales [cada red social, Twitter, Instagram, Tipo: RESULTADO Unidad de Medida: NUMERO
facebook, tiktok y linkedin
Divisi6on de numero de interacciones S ) )
f - Resultado de |a operacion igual ataza de . Unidad de Medida:
3 R1 ;?rfonoumao de seguidores multiplicado interaccién del periodo Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
Comparativo de la tasa de interaccion
del periodo versus tasade interaccion del [Resultado  de crecimiento taza de . Unidad de Medida:
4 R2 mismo periodo del afio anterior, elevado|interaccion Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
aporcentagje.
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
*
1 (V1/V2)*100/R2 Encabezado: R2 PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
] FUENTE DE .
LINEA BASE 30 VERIFICACION Informe redes sociales
ANALISIS DEL A partir de las interacciones que se generan en las redes sociales es posible obtener informacién sobre las necesidades y
| NDICADOR preferencias de los usuarios, lo cua permite que la entidad tome decisiones sobre los servicios y beneficios ofrecidos, asi
como larevisién de la programacion de | os eventos culturales relevantes
Tasa de interaccion: es una métrica utilizada en el marketing de redes sociales para medir la cantidad de interacciones que
obtiene un contenido Seguidores: Usuario de las redes sociales que decide seguir las publicaciones de otro usuario —persona,
GLOSARIO DE A . . . . . - -

TERMINOS marca o ingtitucion— en una determinada plataforma social. Interacciones: Es la accion de retroalimentacidn que sucede cada
vez que un usuario comenta una publicacién, la comparte, la guarda, le da like, la envia en un mensagje privado, responde las
historias, reacciona a su contenido, etc; es un usuario interactuando.

OBSERVACIONES La tasa de interaccion es la mejor forma de saber si a la audiencia le importa lo que se publica en redes sociales y qué
contenidos quieren ver, permite conocer mejores estrategias para divulgar de manera masiva.

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ

CONTRERAS JULIO ALBERTO GOMEZ

CONTRERAS

JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS

USUARIO REGISTRO
INDICADOR DE GESTION

VALIDADOR INDICADORES DE

GESTION JEFE AREA PLANEACION

LIDER DE PROCESO

2023-12-28 19:03:04 2023-12-28 19:40:27

2023-12-28 16:43:47 2023-12-28 16:44:57
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ok, ESTRATEGICO Fecha: 281082023
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ALCALDIA MAYOR Version: 2
DE BOGOTA D.C.
emep e ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR P 262
ACTIVIDADES CLAVE
Nombre Dependencia
(1) Descargar informes de las redes sociales « Oficina asesora de comunicaciones
02. 08. 09. 10. 11. 12.
OL.ENERO | prpppge |03 MARZO | 04 ABRIL | 05.MAYO | 06.JUNIO | O7.JULIO | cosro BEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBREDICIEMBRE| | Ot&!
P 8,33 8,37 833 8,33 833 8,33 8,33 8,33 8,33 833 8,33 833 0
E 0
Nombre Dependencia
(2) sumar las interacciones reportadas en el |n_formey_ el numero de seguidores para conocer la « Oficina ra de comunicaciones
taza de interaccion ases0
02. 08. 09. 10. 11. 12.
OL.ENERO | tepppRo |03 MARZO | 04 ABRIL | 05.MAYO | 06.JUNIO | 07.0ULIO | cosro BEPTIEMBRE OCTUBRE INOVIEMBRE|DICIEMBRE| 1O
P 8,33 8,37 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 8,33 0
0
PROMEDIOS PONDERADOS
M 1 2 Totales
es
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado
01. ENERO 4,17 4,17 8,33
02. FEBRERO |4,19 4,19 8,37
03. MARZO 4,17 4,17 8,33
04. ABRIL 4,17 4,17 8,33
05.MAYO 4,17 4,17 8,33
06. JUNIO 4,17 4,17 8,33
07.JULIO 4,17 4,17 8,33
08. AGOSTO 4,17 4,17 8,33
09.
septiemsre |17 417 8,33
10. OCTUBRE (4,17 4,17 8,33
11. 417 417 8,33
NOVIEMBRE | ’ ’
12. 417 417 8,33
DICIEMBRE ’ ’ ’
Total 50,00 0,00 50,00 0,00 100,00 0,00
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T PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO Codigo: DES-PR-04-FR-01
ESTRATEGICO Fecha: 28/06/2023
ALCALDIA MAYOR Version: 2
e HOJA DE VIDA DEL INDICADOR PR T2
ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion - Plan Estratégico SUB CLASIFICACION
CATEGORIA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)
PRO(;EPSO%/;; QUE Gestidn de la Comunicacion Estratégica AREAS ¢ Oficina asesora de comunicaciones

IDENTIFICACION

COM-IND-02 Incremento porcentual de visitas por sesiones a la pagina web versus resultado del mismo periodo del

NOMBRE DEL INDICADOR ~ .
ano anterior

Realizar la medicion del nimero de visitas ala paginaweb de la SCRD através de los contenidos publicados,
OBJETIVO DEL INDICADOR |consultados por la ciudadania, para conocer las tendencias con mayor visualizacién que contribuyan alatoma

decisiones.
CODIGO DEL METODO DE
INDIGADOR GPE-RES-002191-23 RECOL ECCION Informe
CRITERIO DEL ANALISIS
. ' FRECUENCIA DE
TIPO DE CALCULO Simple MEDICION TRIMESTRAL
TIPO DE .
META PROGRAMADA 15,00 ANUAL IZAGION Creciente
RANGO DE GESTION Creciente Compuesto P w0 ! or o
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
Resultado reportado por  Google )
1 Vi Pgbhcamo_n&s no pagas obtgmdas en el Apa_lltycs del namero de vistas de ~Ia Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
mismo periodo del afio anterior pagina web en e mismo periodo afio Orden: 1
anterior.
L Resultado  reportado por  Google| .. . P
2| vg |Publicaciones no pagas logradas en el ) i del numero de vistas de la| | PO REGISTROPERIODICO | ;a4 e Medida: NUMERO
mes de andlisis . ) - . Orden: 2
péginaweb en del periodo afio anterior.
3| Ri |Resitado Crecimiento de |as publicaciones parael| - ;. peqy TADO Unidad de Medida: NUMERO
mes analizado respecto al afio anterior
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PORCENTAJE
- *
1 (VF-VI)/VI*100 Encabezado: PORCENTAJE

DESCRIPCION DEL INDICADOR

) FUENTE DE
LINEA BASE 1088248 VEIl?JIFICACION cultured

ANALISISDEL Este indicador permite conocer el alcance de la pagina web de la entidad, 1o cual permite generar estrategias de divulgacion

INDICADOR més efectiva
GLOSARIO DE Estrategias: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado. Alcance de la pégina: es el nimero total
TERMINOS de personas que vieron algunos de tus contenidos durante un determinado periodo de tiempo

Si sabemos cuanta gente te visita en un determinado periodo, podemos calcular €l porcentaje de los usuarios que reciben la
OBSERVACIONES  [informacion y que tan eficiente es nuestro medio de comunicacion, asi podremos saber qué contenidos generan mayor interés
y mas profundidad como llegan a nuestra pagina los usuarios.

ENVIADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR: FINALIZADO POR:
UL OC':A‘CI)‘,\?ERREF?A%OM EZ UL O(':A‘CI)‘,\?ERR;F?A%OM EZ JULIO ALBERTO GOMEZ JULIO ALBERTO GOMEZ
CONTRERAS CONTRERAS
USUARIO REGISTRO VALIDADOR INDICADORES DE " -
INDICADOR DE GESTION GESTION LIDER DE PROCESO JEFE AREA PLANEACION
2023-12-28 16:39:51 2023-12-28 16:44:53 2023-12-28 19:02:48 2023-12-28 19:40:30




PROCESO DE GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Cadigo: DES-PR-04-FR-01

Fecha: 28/06/2023

ADLé:Q;cG)ingf_\AggR Version: 2
ACTIVIDADES CLAVE DEL INDICADOR PG 7 062
ACTIVIDADESCLAVE
Nombre Dependencia

(1) Redlizar larevision del informe del mismo periodo vigencia anterior

o Oficina asesora de comunicaciones

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total
P 25,00 25,00 25,00 25,00 0
0
Nombre Dependencia

(2) Revision del informe Google Analitycs del periodo areportar

o Oficina asesora de comunicaciones

03. MARZO 06. JUNIO 09. SEPTIEMBRE 12. DICIEMBRE Total
P 25,00 25,00 25,00 25,00 0
0
PROMEDIOS PONDERADOS
M 1 2 Totales
es
Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado
03. MARZO 12,50 0,00 12,50 25,00 0,00
06. JUNIO 12,50 0,00 12,50 25,00 0,00
09.
SEPTIEMBRE 12,50 0,00 12,50 25,00 0,00
12.
DICIEMBRE 12,50 0,00 12,50 25,00 0,00
Total 50,00 0,00 50,00 0,00 100,00 0,00




