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GV L I O

Pertinente
Presentar las necesidades de información y vincularlas al plan de 

investigaciones
X

Verificación del documento en lo metodológico, debe contar 

con el marco conceptual, el diseño muestral y el formulario de 

acuerdo con el estudio o medición, los documentos se registran 

en orfeo.

Corrección - Analizar la situación y actualizar el 

documento a que haya lugar.

Profesional investigador o estadístico de la 

Direccion Observatorio y Gestión del 

Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Confiable
Los resultados de las encuestas o sondeos o conteos deben dar 

respuesta a la solicitud realizada.
X

La información se valida estadísticamente por el equipo 

técnico, según procedimiento de mediciones.

Corrección: si es una encuesta se aplica de 

nuevo. Si es un conteo se ajusta el dato 

estadístico según el resultado

Profesional estadístico de la Direccion del 

Observatorio y Gestión del Conocimiento 

Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Accesible
Remitir y socializar los resultados de las mediciones o estudios 

efectuados, en el portal o micrositio u otros medios
X X X

Verificación de la publicación y actualización de resultados de 

las mediciones en el portal de cultura ciudadana u otros 

medios.

Corrección:Solicitar actualización de manera 

inmediata de las mediciones en el micrositio u 

otros

medios.

Profesional de la Direccion del Observatorio 

y Gestión del Conocimiento Cultural
Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Confiable

Las bases de datos de las encuestas o sondeos o conteos deben dar 

respuesta a la solicitud realizada, y ser transparentes para quienes 

las consulten.

X X X

Verificación de calidad de la de los datos generados en la 

aplicación de la encuesta, garantizando la anonimización de 

datos personales por seguridad de la información.

Corrección: Realizar los ajustes necesarios 

como imputaciones, limpieza, o eliminación 

de los registros que no hayan sido 

correctamente diligenciados.

Cálculo de factores de expansión.

Profesional estadístico de la Direccion del 

Observatorio y Gestión del Conocimiento 

Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Accesible
Remitir y socializar los resultados de las mediciones o estudios 

efectuados, en el portal o micrositio o en orfeo.
X X X

Entrega de información al GV y verificación de la publicación en 

el portal de cultura ciudadana u otros medios.

Corrección:Solicitar actualización  de las 

mediciones en el portal, orfeo u otros medios.

Profesional de la Direccion del Observatorio 

y Gestión del Conocimiento Cultural
Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento 

Cultural

1. Plan de Investigaciones

2. FR diseño de muestra

3. FR de tabla de salida

4. Presentación de los resultados

Documentos de soporte de las 

encuestas, sondeos, conteos

Documentos que soportan las actividades realizadas en las 

encuestas, sondeos, conteos u otra operación estadística, 

sobre temas de Cultura Ciudadana, prácticas, culturales, 

recreativas y deportivas como lo son el diseño de muestra 

específico, el formulario, tablas de salida, presentaciones de 

resultados, documentos con resultados de análisis 

estadísticos.

Administración Distrital. 

Entidades del sector Cultural

Agentes y actores del sector

Entidades educativas o 

académicas Ciudadanía

Oportuno - Coherente

Documentos de soporte generados en el proceso de gestión de 

conocimiento, dispuestos para quienes lo requieren soportar en las 

etapas de la operación estadística.

X X X

Deben ser documentos claros y específicos para soportar cada 

actividad realizada durante la ejecución de la operación 

estadística y entregados de forma oportuna al finalizar el 

procesamiento de la información.

Corrección - Ajustar o actualizar en caso de 

presentarse alguna diferencia en los 

documentos, antes de ser entregados o para la 

ejecución de alguna actividad.

Equipo de Analistas contratistas de la 

Direccion Observatorio y Gestión del 

Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Coherencia

Hacer uso de una adecuada comparabilidad entre las fuentes 

analizadas y el contexto o temporalidad. Consolidación, organización 

y validación de la información generada.

X X

Se realiza una comparación de la informacion linea base, entre 

fuentes y contexto por parte del equipo de trabajo. Presentadno 

documentos finales de diferente nivel y alcance según la 

necesidad establecida.

Corrección - Indagar sobre la información 

atípica con la fuente primaria. Ajustar o se 

justifica el dato atípico antes de ser publicado.

Equipo de Analistas contratistas de la 

Direccion Observatorio y Gestión del 

Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Continuidad

Es contar con una línea base que facilite la

comparabilidad y análisis de los diferentes fenómenos o contextos 

que se presentan en el tiempo. Se da cumplimiento de acuerdo con 

las fases programadas y alcances de los documetnos técnicos

X X

Revisar frente al contexto actual que se esta analizando la 

continuidad y coherencia de la información de acuerdo con la 

necesidad.

Corrección - Verificar línea base y alcance de 

la información. Se actualiza la información 

conformne a la necesidad.

Equipo de Analistas contratistas de la 

Direccion Observatorio y Gestión del 

Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

1. Protocolo IDEAR

2. GIO-MN- Manual para el desarrollo de investigaciones en 

la SCRD

3. GIO-MN--FR- Hoja de trabajo para el desarrollo de 

investigaciones.

4. GIO-MN- Documento metodológico de encuestas de 

temas de cultura ciudadana y sectoriales

5. Actas de acompañamiento

Orientación y acompañamiento 

metodológico

Transferencia metodológica a diferentes entidades, 

instituciones o investigadores sobre metodologías e 

instrumentos de mediciones, recolección de información 

cualitativa y cuantitativa y análisis.

Administración Distrital. 

Entidades del sector Cultural

Entidades educativas o 

académicas Ciudadanía

Oportuno

Documentos de soporte y metodologías dispuestas para quienes lo 

requieren en las etapas conceptualización, aplicación o análisis de 

información, con el fin de transferiri el conocimeinto en los temas de 

interes, según necesidad.

X X X

El acompañamiento se programa de acuerdo con la necesidad 

y alcance, mediante la entrega de documentos metodológicos y 

sesiones explicativas y de acompañamiento.

Corrección - Reprogramación de actividades 

según programación, acomnpañamientos 

presenciales o virtuales para orientar la 

transferencia.

Equipo de analistas y estadísticos 

contratistas de la Direccion del Observatorio 

y Gestión del Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

1. GIO-MN- Documento metodológico de encuestas de 

temas de cultura ciudadana y sectoriales

2. Procedimiento Gestión Analítica de Datos y Mediciones 

en Campo

3. Cronograma de capacitación equipo de mediciones.

4. Actas de sesiones de capacitación

Capacitación en temas de 

recolección de información

Capacitación en recolección de información cuantitativa, 

cualitativa, de experimentación y las demás metodologías 

aplicadas, en acciones de cultura ciudadana y procesamiento 

de información, principalmente a beneficiarios de los 

programas de IDIPRON, la Secretaría de Integración Social y 

grupos de valor que lo requieran.

Administración Distrital. Entidades 

del sector Cultural
Oportuno

Sesiones informativas, formativas y de sensibilización sobre las 

metodologías de recolección de información, las cuales son claras, 

coherentes y oportunas.

X X X
Deben ser actividades claras, prácticas, oportunas y 

específicas de acuerdo con la necesidad.

Corrección - Reprogamación de sesiones 

complementarias y prácticas cuando se 

requiera o el tiempo no sea suficiente o por el 

volumen de información.

Equipo de analistas y estadísticos 

contratistas de la Direccion del Observatorio 

y Gestión del Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Gestión de 

Investigaciones, 

Observaciones y 

Analítica de la Cultura, 

la Recreación y el 

Deporte

Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento 

Cultural

1. Plan Anual de Investigaciones

2. Diccionario de datos Repositorio

3. Módulos CultuRed_Bogotá

Repositorio de Contenidos e 

Investigaciones

Diseño del producto digital Repositorio de Contenidos e 

Investigaciones de CultuRed_Bogotá. Recopliación y carga 

de datos y archivos de contenidos. Actualización de base de 

datos hasta que se desarrolle el administrador de contenidos 

propio del Repositorio.

Endidades adscritas del Sector 

Cultura, Recreación y Deporte y 

sus dependencias.

Parametrizado

Los contenidos deben ser cargados en la base de datos del 

repositorio de manera clara, cohertente, siguiendo las definiciones 

del diccionario de datos del repositorio y las definiciones del lenguaje 

controlado de CultuRed_Bogotá.

X X

Contenido subido, disponible en la API y en la aplicación web 

del repositorio si el contenido está marcado como finalizado y 

publicado.

Verificación: Enviar el link del contenido en el 

Repositorio a la dependencia solicitante de 

registro y carga. Validar que los datos estén 

según lo indicado y el contenido sea visible en 

línea y o descargable.

Equipo de Sistemas de Información y 

Narrativas de la Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento Cultural

Director Observatorio y Gestión del Conocimiento Cultural

Gestión de 

Investigaciones, 

Observaciones y 

Analítica de la Cultura, 

la Recreación y el 

Deporte

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN TRATAMIENTO
RESPONSABLE  TRATAMIENTO 

PRODUCTO O SERVICIO

RESPONSABLE DE VERIFICAR EL TRATAMIENTO 

DEL PRODUCTO O SERVICIO A ENTREGAR

Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento 

Cultural

Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento 

Cultural

1. GIO-MN- Documento metodológico de encuestas de 

temas de cultura ciudadana y sectoriales

2.2. Procedimiento Gestión Analítica de Datos y 

Mediciones en Campo

3. Fr Control de Digitación y Crítica.

4. Fr Control para Coordinadores.

5. Plan de Investigaciones

Resultados de Encuestas y 

mediciones

Documentos informativos sobre los resultados de las 

encuestas, sondeos, conteos y otros estudios en temas de 

Cultura Ciudadana, prácticas artísticas, culturales, recreativas 

y deportivas.

Administración Distrital. 

Entidades del sector Cultural

Agentes y actores del sector

Entidades educativas o 

académicas Investigadores o 

estudiantes Ciudadanía

Bases de datos en formato de archivo plano con su 

correspondiente diccionario, que contiene todas las 

variables recolectadas en campo en las encuestas, sondeos, 

conteos u otra operación estadística, en temas de Cultura 

Ciudadana, prácticas artísticas, culturales, recreativas y 

deportivas.

Dependiendo del tipo de información algunas son de uso 

abierto y publicadas en el portal.

Administración Distrital. 

Entidades del sector Cultural

Agentes y actores del sector

Entidades educativas o 

académicas Investigadores o 

estudiantes Ciudadanía

Gestión de 

Investigaciones, 

Observaciones y 

Analítica de la Cultura, 

la Recreación y el 

Deporte

Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento 

Cultural

1. Protocolo IDEAR

2. GIO-MN- Manual para el desarrollo de investigaciones en 

la SCRD

3. GIO-MN--FR- Hoja de trabajo para el desarrollo de 

investigaciones, mediciones y otros

4. Matriz de Consistencia

FICHA TÉCNICA DE  PRODUCTOS Y SERVICIOS

Fecha de actualización de la información  20 de diciembre del 2023

NOMBRE PROCESO
NOMBRE 

DEPENDENCIA
DOCUMENTO RELACIONADO PRODUCTO O SERVICIO DESCRIPCIÓN PRODUCTO O SERVICIO GRUPOS DE VALOR

CARACTERÍSTICAS 

PRODUCTO/SERVICIO
DESCRIPCIÓN CARACTERÍSTICA

TIPO DE 

REQUISITO

Documentos de análisis y 

Diagnósticos

Comprende la priorización de los temas y de la información 

que se debe analizar, la búsqueda y organización de datos e 

información hasta la elaboración de documentos finales de  

diferente nivel, según la necesidad, que aporten a la toma de 

decisiones

Administración Distrital. 

Entidades del sector Cultural

Agentes y actores del sector

Entidades educativas o 

académicas Ciudadanía

Gestión de 

Investigaciones, 

Observaciones y 

Analítica de la Cultura, 

la Recreación y el 

Deporte

Gestión de 

Investigaciones, 

Observaciones y 

Analítica de la Cultura, 

la Recreación y el 

Deporte

Dirección Observatorio y 

Gestión del Conocimiento 

Cultural

1. 2. Procedimiento Gestión Analítica de Datos y 

Mediciones en Campo

2. Plan de Investigaciones

Bases de datos anonimizadas


