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https://culturarecreacionydeporte.gov.co/es

Presentacion
La Secretar2a Distrital de Cul tur a, Recreaci
cultur a, recreaci-n y deporte, ' idera | a forr
pol 2ticas p¥blicas en arte, cul tur a, patri mo
t rannsafcoir-n y sostenibilidad cultur al y deport
derechos culturales, reconociendo a | os habit
de cambio y el centro de todas nuestras acci
creadodadorcaj consciente e incluyente.
De acuerdo con | o anterior, adopta una pol 2t
como una estrategia que fomente | a empatza, a
y c8lido, creando un di 81 oydn2merpmama ntcen acwoa
expectativas y necesi dades; es as?2 como se establece | a nece
gue permite conocer | a percepci-n ciudadan ajuniogelafd 2023.0 de | a
Laeencuesta de satisfacci - n, como mecanismo de consulta envi a
electr-nico, pretende apreciar | a experiencia de | a ciudada
resultado nos ppeerrnma nteen tag nuesnttaer nuestros protocolos de atenci - n
un servicio de calidad
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Objetivo
Analizar | os resultados obtenidos e sati sf
me s jduend el 2023 con el fin de hacer | os f &
favorabl es y desfavorabl es, I mpl er e me |
conduzcan a bri ndars fuancat oerxipae rdieeln csiear
|l a Secretarza a | a ciudadan?a.
Alcance del Informe
En el informe se presenda llaa eamdweganaaxc ide Ddttienfiadchar ant eneli a dae
d guniode 2023 paracqaue fl aambeanci -n recibida por parte de fliorsalsiez v i
|l a interacci-n a trav®s de | os canales de atenci - n
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Nor mati vidad

Decreto 371 de 2010, en el cual agdenimstsdblacedcdem Ides |lai e asrdiaan to

preservar y fortalecer | a transparencia y | a prevenci -n de | &

As2 mi s mo, en el marco de | o establecido e
121 de 1993, OEstatuto org8nico de Bogot 8§86
de 2006 y Decreto Distrital 371 de 2010 act

por | a Veedurza Distrital, se presenta el
satisfacci emay2e0l 2 3meesl adboor ado por el equi po
con | a Ciudadan?2a de | a Secretarz2a Distrit
SCRD
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Aspectos General es

A continuaci - n, presentamos el i nforme de | a percepci-n ciud:
nuestros diferentes canales de atenci-n: chat, t &BEeenfc-uneisctoa,s.p
aPor camgadl de atenci-n fue atendida su solicitud o

De Illd&sncuestas de satisfaccijnondet 20@BIyaesrodatne reild anse sdedef or ma p
represen8/mnde kEbs efhftwe st agdoestfraardnaa av ®s del chat virdeall gsr ey

encues;taydols fue registrada a trav®s del correo electr-nico, r

La cantidad de encuest adosmematr 30 eeln meosnpde magpdd: ik @pcad3na n ddan d e
totabadkehcuestEddapnasenci gueépereea@8mtument boda vezi mqpleement - L
estrategia parlaoscadiddadanos cada vez que sg bomadaslka mMmuest

continuaci - n:
Gr8fica 1. Cantidad p
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(El conocimiento y dominio del tema del servidor que le atendi6 fue?

Enf unel®% der ¢ ogisste@si v aldeenteen sau e s,t acdoonssi der - que el conoci mi ent
por parsteea vdalor qgue at enaédxcelente;u ysid lidcei tluods feunecuest ados Restant
regisslitor ocal i fbuemo. c o mo

Con relaci-n a | os resultados obteni detaplbedeeosestvi apaergai as (

| ogr acomumi casceirtm v al os emauoieepseraniotsa obt ener respuesetasi,epbesu
y as? aumnéetdadl decancuestados

Gr 8fica 2. Conocir
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:La amabilidad del servidor publico que lo atendi6 fue?

Para el equipo de Relacionamiento con | a Ciudadanza de | a Sec
y calidez son un factor relevant e, adem8s de |l a actitud y d
el ement o i chidfoer egnuce es bi en B8o odiebildoos, emc ugewsd aeld 8¢ i uduaed aengusi, v
cal i fi caexcelenteloanoact i tud y disposici -nydi@B pder $osalernagutes!t taaslo a1

gue cor r2zcipwdadanosyr oh@ammend.i f i c a

Estos resultados dejan en evidencia el compromi so por parte
continuar fomentando una actitud positiva por parpgreo ades dso sdes

mej ora continua y haciendo seguimiento de | os protocolos par.

Gr 8fi ca 3. Amabi l
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:{Coémo valora el servicio prestado?

Para el equipo de relaci-n con |l a ciudadanza es satisfactoric
ciudadan2za con el mej or servi%%iaode ploegs bl e. Es por est o, gue e
encuestados, c o r Ir lecsi puodnaddi aennot se, aconsi der a o | a

prestaci-n deéxcelerte;,viy27wdd ubos encuest [g\

restante, que4dciou d aglgpao ocdoen dailedoe r a n

=] equi po de relacionamienitmplcomert

W
acciones de neejpoarrac epmhaila: rtqeurvicidopsaa
ciudadanos sea del 100%, posicione N

B entre

entidades distrital es.

Gr 8fdiMal oraci -n del
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Concl usi ones

En este an8lisimrsessuel tardeos ednet - | aesl encuestas de sat
ciudadanos que fueron atendidos a trav®s del canal
de Rel acionamiento con | a Ciudadan?a de | a Secr

Deporte.

De | os resultadoslohegniode@@23yudanaeuerdo con | a v
|l a ciudadan2a en | os diferentes canales, se puede
1.Durante e] umsees rdeeci bi er ot 5eunnrc utecatiuasr edeando | aeceanéesdadodee

comparaci-n con mayo (6Jjuebenl ds ldieh € apresamelahtsalst r & @céreeo d e |
institucionaly1a t r a vchat virduall

2.Para8®lde | o0os ciudadanos, | os servi dor eexceblerte d amn oSceicmieet natr®
domi ni o del t eyeal3%doen slud st acdioy;d a dlacn ocso mend.earn-t e s

B3.EB% de | os ciudadanos percibi- que el exelententhabi fgyedld88dt endi
de | os ciudadarmomd irfebuerah eceosmmabi | i da.d del servidor

4 . Onccke los ccdeudadanos encuestados, consideraron que el ser

excelente;ycuatdreo e¢ d msi dguar eh sebueno.ci o f ue
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El abor -

Juan Esteban Quintero Paez
juan.quintero@scrd.gov.co

603274850 1Bxty. 565 AREA DE \\\.|//}.
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Revivan oD RELACIONAMIENTO & ’
Viviana Ortiz CON LA

viviana.orvtte@scrd. go —CIUDADANiA— ///‘\"‘%\'(?

603274850 Ext. 714 y 565
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